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APXH MNMPOXZTAZIALZ ABrva, 26-08-2021
AEAOMENQN Ap8. Mpwt.: 1947

ANO®ASH 36/2021
(Tunpa)

H Apxn Mpootaociog Asdopévwy Npoowrikol Xapaktnpa cuviABe, LeTd amnod npdokAnon Tou
Mpo&dpou tng, oe TOKTIKA ocuvedpiaon og cUvBeon Tunuartog otnv £€6pa tng tnv 17/2/2021
kot wpa 10.00, mpoKeWEVou va EETACEL TNV UTIOBEON TOU OvVAdEPETAL OTO LOTOPLKO TNG
napovoag. Xtn ouvedpilaon peteixe péow TtnAedldokedng o lewpylog MmatloAé€ng,
AvarmAnpwtn¢ Mpoedpog, kKwAuouévou Tou MMpoébpou NG Apxng Kwvotavrivou
Mevoubakou, Kal TTapécTnoay Ta avVarANPWHOTIKA HEAN Evdyyelog MNamakwvotavtivou Kal
Ipnyoplog TooAlag, wg eLonynTnG. Aev mapéoatnoay Aoyw KWAUUATOC, TopOAo TTou ekAnBnoav
VOUIUWG eyypadwe Ta TAKTIKA MEAN XapdAoumo¢ AvBomoulog kot Kwvotavtivog
Aapumpvoudakng. Itn ocuvedpiaon nmapéotnoav, e evtoAn Tou Mpoédpou xwpig Sikalwpa
Proou, n Xaplg Tupewvidou, ldikn emotpovag — eAEYKTpLO WG BonBo¢ slonynTpLa Kal n
Elprivn MamayswpyomoUAou, UMAAAnAog¢ tou AlokknTikoU Tunupato¢ tng Apxng, wg

YPOULOTEQC.

H Apxn é\oBe umodn to KOTWTEPW:

Me Tt urt’ aptd. mpwr. [/EIZ/5208/24-07-2020 kot I/EIZ/6315/16-9-2020 katayyeAisg
Tou otnv Apxn o A katayyéAAeL OtL n etatpia Dixons South East Europe AEBE-KQTXOBOAOX
(edetng «Etauplon) kat n EBvikn Tpamela tng EANGSOG (edetng «Tpamelo») avtiotoxa, dev
LKOVOTTOLOUV TO Sikaiwpa tpooPacng oe MPoowrikd Ssdouéva Tou. Eldikdtepa:

I.A) 2O0pdwva Pe TNV MPWTN WS AVw KatayyeAio, o katayyYEAAwY, EMELT Ao TLOTPod
TPOLOVTOG Tou eixe ayopdoel amd tnv Etalpla pe 800el OTNV TIUOTWTLKA TOU KAPTO,
ekboBeioca amd tnv Tpamela, kot adol Siamictwoe OtL ol 660slg e€akololBnoav va
XPEWVOVTAL KABE pAva KAl va TILOTWVOVIAL TOV EMOUEVO, SLapapTUPnBnKe OXETIKA OTNV

Etapla kaL o emkowwvia TOU €lxe HE TOUG EKMPOOWTOUC TNG Méow facebook,
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mAnpodopnBbnke OtL £xel UTOPANBEL altnua wpipavong twv §6cswv mpog TNV Tpamnela.
Katormiv autou, cupdwva pe tv kotayyehia, ot 26/6/2020 o katayyéAwv {ATnos va tou
kowvomolnBel to aitnua tn¢ Etalpiag mpog tnv Tpamela OXETIKA UE TNV QMOXPEWON TWV
600wV TNG MIOTWTIKAG TOU KAPTAC. H amdvinon twv ekmpoownwv tng¢ Etalplag ntav
OPVNTLKN, LE TNV altlohoyia OTL «n emkovwvia mou Exel mpayuatorolnFei ue tnv tpanelo
OUVLOTO ECWTEPLKN ETILKOLVWVIN KalL SEV UTTAPYEL N SUVATOTNTA KOLVOTTOINGTC TNGY.

1o mAaiolo Slepelvnong tNG katayyeAiag n Apxn améotelle to U ap. TPWT.
I/EZ/5208-1/11-08-2020 éyypado mpoc¢ tnv Etawpia, {ntwvtag tig amoPelg tng ya ta
KOTayyEAAOEVA TTPAYUOTIKA TIEPLOTATLKA, AAAA Kal va Sleukplvioel W6lwG, edv Aoknoe o
KatayyEAAwy, omwe avadepel, dikaiwpa mpocPaong oe dedopéva mou tov adopouv, Kabwg
KOL €QV KOL LE TIOLO TPOTO amdvinos n katayyeAopevn Etalpia 6to w¢ dvw aitnud tou,
gnouvarntovrag WS6iwg tv aitnon tou kotayyEAAovta, WoTe va MPOKUTTEL Ue oadvela, Tu
{Ntnog, ote Kal pe mota Ospeliwaon, tnv Tuxov amavtnon tng Etatplog, kat kaOs oXeTKO pe
v undBeon otolxeio.

Me to utt ap. mpwrt. [/EIZ/6044/08-09-2020 (rou gotdAn £ovd Og MO EUAVAYVWOTN
popdn e op. mpwt. [/EIZ/6065/08-09-2020) éyypado tng mpog thv Apxn, n Etalpia
Loxuplotnke ta €AC:

- Metd tnv enotpodn Tou poiovtog and tov KatayyéAovta otig 22/5/2020, n Etaipia
TIPOYHLOTOTIONOE OAEG TIC  aAMOpPOiTNTEG EVEPYELEG ylO TNV ATOXPEWON TNG KAPTOC TOU
katayyéAlovtog, dnAadn €éotelle otnv cuvepyalopevn Le Ty idla tpamnela (Alpha Bank) ou
g€unnpetel TIC oUVAANQYEG E TILOTWTIKEG KAPTEG, TO APXELO HE OAEC TIC CUVAANQYEG TNG
NUEPAC, WOTE EKELVN LLE TN OELPA TNG VA TIPOPEL OTIC AmapaitnTEG eyYpaPEC EVNLEPWVOVTOG
T €KOOTPLEC TWV KOPTWV TWV MeAATWV Tpameleg, oUpdwva He TN Sladlkaocia Tou
TipoBAEmeTOL OTIC pHeTAEL TOUG cupdwVieC.

- O kotayyéN\wv, otig 22/7/2020 smikolvwvnoe pe tv Etapia péow pnvipatog oto
Facebook avadépovtac ot Sev eixe anodeopeuBel to cUVOALKS TTOGO TNG AYOPA OTNV KAPTA
Tou 0AAG oL 86oeLg avTiloyilovtav pnviaiwe (nAadn otL dev adalpebnke cuVOALKA N XpEwaon
™G akupwBeicog cuvaAlayng oAAA yvdTay XpEwon KoL AUTOUATN TioTwon KABe 86ong KAbe
unva). H Etatpila umootnpilel OTL amavinoe otov KatoyyeAovta OTL amd MAEUPAC TG ixav
vivel 0Aec oL 8éouoeg evépyeleg mpog thv ekkabapiotpla Tpamela (Alpha Bank), kat otL o
TPOMOG avTIAoyLopoU TG akupwbOeioag xpéwang otnv KApta Tou Sev e€aptdtal amo tnv dLa
OAAQ amo tn cUUPaoK] Tou e TNV ekSOTPLa Tparmela KoL TNV TOALTLIKNA TNG: yla To AGYo auto
ToV mapEneue otnv TpAmnela mou eixe ekGWOEL TNV KAPTA TOU. EMELSN OUWE 0 KATayyEA WY

eMENeve, Aéyovtag OTL Katd tnv Tpamela n oxetikn Sladikooia €mpene va yivel amo tnv



Etalpia, n katayyeAAouevn Etalpla, «ota mAaiota kaAng §€Anong, mapa to yeyovog ot n
OUYKeKkpLUEvn Sabdikaoia e€€peuye Twv apuOdIOTATWY» TNG, ONMWCG UMooTnpPilEl,
gnkowvwvnoe kat' e€aipeon tng dtadikaaoiag pe tnv ouvepyalopevn pe avtnv tpamnela (Alpha
Bank) kat péow autng mpowbnBnke aitnua yio wpipavon tTwv 66cswv otnv ekdOTPLA TNG
Kaptag Tpamela (EOvikn Tpamela) kAl €MElTa, KOTA TNV QMAVINGH TNG, EVNUEPWOE TOV
KatayyEAhovta «OtL €xel unmoBAnYdei aitnua yia wpiuavon §6cewv otnv ekbotpla Tpamela,
nrot tnv EGvikn uéow tng ouvepyattdoc uag. To ev Aoyw aitnua tpowdnoe n Etalpio pag otnv
Alpha Bank kat ekeivn pue tnv oslpd tne mpowdnoe 1o aitnua otnv ekdotpla kabwg, onwe
QVaPEPOULE Kal avwTePpw N Etaupia pag dev yvwpilel mowa gival n ekdotpla Tpamela tng
EKAOTOTE KAPTAC, aTtO TNV omola Exel mpayuarononVel n ouvaAdayn.» H katayyeAAOUEVN
Etatpia umootnpilel emiong 6t o katayyEA WY, emikaloVpevog to Sikaiwpa npocpaong ota
T(POOWTILKA Tou Sebopéva {ftnos va tou 600si n ecwtepikr) aAknAoypadia tng Etalplag pe
v Tpamnela, péow g omoiag dpawotav OtL ovtwg gixe unmoPAndetl to ev Adyw aitnua.
Qotooo, cupdwva pe tnv anavinon tng Etatpiag, n afiwon autn adevog, Sev eunintel oto
Sikaiwpa nmpooBaong katd to apBpo 15 tou levikol Kavoviopou MNpootaciog Asdopévwyv
(TKNA), adetépou, n etatpiki aAnAoypadia mpootateVeTal A6 OMOPPNTO CUUPWVA LE TO
apBpo 19 tou uvtayparog. Q¢ ek Toutou, cUUPWvVA PE TNV KatayyeAAOUevn Etalpia, To
aitnua tou katayyéAhovtog Sev ouvioToUoE EVAOKNON TOU SIKALWUATOC TPOGPRACHG TOU WG
UTTOKELEVOU OTO TPOCWTTLKA Tou Sedopéva. ITo MAaiolo auto, n Etalpla umootnplée eniong
OPXLKA OTL «OUSETTOTE EYLVE KATTOLA QLT O TOU KXTAYYEAAOVTOG OXETIKA LUE T AVWTEPW AL
n 0An emkolvwvia Eywve uéow unvuudtwy (chat) otnv oedida kowwvikng Stktuwaong tng
Etaupiac uag oto facebook.».

Ev oel twv avwtépw, ol Paclkég BEoelg Kkal loxuplopol tng Etalplog apyka
ouviotavtal oto OtTL a) To &v Adyw aitnua tou katayyéAAlovtog dev amotelel evaoknon
Skalwpatog pocfacnc ota MPocwrika tou dedopéva, kabwg n ecwteptkr aAAnAoypadia
¢ etalpiag dev amotedel mpoowrnikd Sebouévo TOU TEAATh, €lval amoppntn Kal
TIPOOTATEVETAL UE TIG AUENUEVNG TUTILKNG LOXUOC CUVTAYHATLKEG SLATAEELG, KoL OTL B) akoua
KoL av BewpnBel OTL TO ev Adyw altnua adopd o dikaiwpa mpdoBacng Tou UTIOKELEVOU, N
Etalpia mapeixe otov mehdtn OAeg TG anapaitnteg mAnpodopieg, NToL OTL To altnud tou
npowOnBnke amo tnv Etatpia otnv Tpamnela.

Mpog amodelfn Twv LoXUpLoHwY tNng, N Etalpla  emKaAEoTnKe TG OUVOMIALEG TOU
KatayyEAAovToG HEow UNVUpATwy oto facebook messenger mpog tn ogAiba tng. OL cuVopIAieg
QUTEG PEPOUV nuUepopnvia 26/6/2020 Kot amd AUTEC TIPOKUTITEL OTL O KATAYYEAAWY PWTNOE:

«TTOLEC EVEPYELEG EYOUV Yivel, Exel evnuepwIei n tpamela;» kol SAAWCE OTL «ato TNV TpAne(Q



Hou eimav OtL bev €youv kamowo aitnua. Mou {ntnoav o mola Tpanelo EXEL YIVEL Kol TO
AITOSEIKTIKO Yl va UITopEcouv va Tto Slepeuvioouvy. OL amovtnoelg nou daivetol OTL
500nkav and Toug ekmpoowrioug TG Etatpiog Atav ot €€nG: «To aitnua oac yia wpiuavon
b0oewv Exet umtoBAnVei otnv ekb0tpLa Tpamela», «Exet mpowdnVsi aitnua otnv tpansla e
KAPTOG TTOU EXEL XPEWBVEL KOl EXOUUE EVTOTTIOEL TWC EXETE AdBeL ueow email To amodelkTiko
NG aKUPWOonNG», Kot «To aitnua tpog tnv tpanela Exel katayxwpnVel. H emkowwvia mou Exet
npayuatonoinel ue tnv Tpdnelol OUVIOTA EOWTEPLKN ETkovwvia kat Sev umdpyeL n
duvatotnta kowvomoinoric tng. To armodeLKTIKO TNG aKUPWONC mou Exete AdBel emtBeBalwvet
TO alTtnUa TNC AKUPWONC TTOU EXETE MPAYUATOTIOLNOEL. ATTO TTAEUPAC TNG ETAUPLAC UG EXOUV

npayuatonolnVel OAeg oL amapaitnTeg EVEPYELEG WOTE va powdnUei To aitnud cac».

Katomv autou kot dedopévou Tou Loxuplopol TnG Etalpiag otL «oudémote Eyive
KArmola aitnon Ttou KAatayyEAAOVTOG OXETIKA UE TA AVWTEPW AAAd n OAn emtkolvwvia Eyve
UEOW uUnvuuatwy (chat) otnv oediba kowvwvikic diktuwong tng Etaupiac uag oto facebook»,
n Apxn ue to ur’ apld. mpwrt. I[/EZ/5208-2/27-10-2020 £yypado tng mpog tnv Etapia {Rtnos
va SLeUKPLVLOBEL eVvTOC 15NUEPOU, EQV O LOXUPLOUOC QUTOC EXELTNV €VVOLA OTLKATA TNV Amoyn
¢ Etalpiag oudémote aoknOnke Sikalwpa mpdofacng ek LEPOUC TOU KOTAYYEAAOVTOC Kall
IntnBnke va amootalel n €yypadn MoAwtikn kot Aladikaocio mou akoAouBeital amd tnv
Etalpia wg mpog tn Slaxeiplon Twv altnUATwy NpooBacng Twy UTIOKELUEVWY, ETILTN BACELTNG
omolag n Etatpia apvABnke Tnv Ikavomoinon tou cuvadoug oLTtUaAToC.

Enewta and Svo awtnuata tng Etatpiag (ur’ ap. mpwrt. [/EIX/7538/03-11-2020 Ko
I/E1Z/8087/24-11-2020) yla mapdtoon tng mpobsopiag andvtnong oto avwtépw £yypado, K
Twv omoiwv to deltepo Sev €ywve dektdo (BA. um’ ap. mpwrt. [/EZ/8087-1/27-11-2020
aravtnTko gyypado tng Apxng), Le to urt’ ap. mpwt. [/EIZ/8333/04-12-2020 £yypado tng, N
Etalpla amavtnoe OTL Katd tnv amoyr) TnG a) TO ALTOUUEVO NAEKTPOVIKO Eyypado Sev
neptAapPavel Tpoowrikd Sedopéva Tou KatayyéAAovtog Kal B) ta aviaAAaocoopeva
NAEKTPOVIKA €yypada tng KatayyeAAopevng Etaiplag pe tpita pépn MEOW OCUOTNUATWY
TANPWHWY €lval EUTIOTEUTIKA PBdoel cUPPATIKWYV OeCUEVCEWV KOL EMOUEVWG TUXOV
Kolvormoinor) Toug oe Tpita Pépn CUVEMAYETAL OXETIKA €UBUVN TG ETalplag. EMopévwg n ek
HEPOUG TNG aLTLloAoyNEVN amoppLdn TOU OLTHHOTOG TOU KOTAYYEAAOVTOG TPEMEL VoL KPLOEL WG
opOn. Mapa tavta, SNAwoe, wotdoo, TtV TPOBeon NG va B€osl ev TEAEL TO OXETIKO
NAEKTPOVIKO £yypado umdyn tou KatayyEAAovtog, Bewpwvtag to £yypado tne ApXNIg «we
vouLkn Baon yla TNV dpon Twv MePL EUTIOTEVUTIKOTNTAC CUUBATIKWY UXG SECUEUCEWVY.

H Etalpia emeonuave eniong o0t w¢ umelBuvog enefepyaoiag MOpEXEL TPELG TPOTIOUG

ylaL TNV A0KNON SIKALWHATWY TwV UTIOKELUEVWY Baosl Tou TKMA (duotki mapouoia, emotoln



ota Mpadeia Aloiknong,  e-mail oto PersonalData@kotsovolos.gr), xwpic wotdco n uTtofoAn

QUTNUATWY HE AAAOUG TPOTIOUC (OTIWC, EV TIPOKEIUEVW, HECW UNVUUATWY OE HEGO KOWVWVIKNG
Siktuwaong) va emnpedlel TN VOULULOTNTA TNG UTTOBOANC, av Kal EVOEXETAL VA €XEL AVTIKTUTIO
OTOUG XPOVOUC VTATTOKPLONG TNE ETOLPLAC, YO OPYAVWTIKOUC AOYOUC.

H Etalpla amavtwvTtag 0To OXETLKO EpwTna TG Apxng epi Tou av e€€hafe Tnv ev Adyw
ETUKOLVWVLA KAL TO AlTnUA TOU KATayyEAAOVTOC WG A0KNON TOU SIKALWUOTOG Mpoafacng ota
TIPOCWTILKA ToU dedopéva, SLEUKPIVLOE OTL 0 OXETIKOG LOXUPLOUOC TNG £LXE TNV £vvold OTL «][...]
AOyw TOU UETOU, TTOU Ypnotuonoinoe o katayyeAAwv (Uéow unvuudtwy (chat) otnv oeAdida
KOWWVIKAG SLkTUwaong tne etawpiog pac oto facebook) aAda kat Aoyw tou mAndouc twv
unvoudtwy, mou avtaddaydnkav yia pla oslpd GeUATWY, TO OYETIKO QiTNUA TOU
KatayyeAAovtog Sev NTaV CoEEG OTL CUVIOTOUCE aiTnUA YL TNV AOKNON TOU SIKALWUATOC
npooBaaonc ue Baon to apdpo 15 tou MKMA».

Téhog, pe 1o (6lo éyypado n Etalpia kowomoinoe otnv Apxn tnv €talpikn «Odnyia
Alayeiptong Aitnuatwy Ymokeuévwy lMNpoowrikwy AeSougvwy» g, N onola Katd Tnv dla
amavtnon éxeL yvwotornolnBei og OA0 To MPoowTtkoO Kat akoAouBsital katd tn Slekmepaiwon
OLTNUATWY UTIOKELEVWV TIPOOWTILKWY dedopévwy Katd ta apBbpa 12-23 tou MKMA.

MapdaAAnAa, pe to urt’ ap. mpwrt. [/EZ/5208-3/27-10-2020 éyypado tng, n Apxn {ntnoe
amd Tov KatayyEAAovta vo SLEUKPLVIOEL O) e TIOLO TPOTIO AKPLBWG AOKNOE TO Sikailwpa
POcPaOoNG OTA TPOCWTILKA Tou dedopéva, cUUdwVA e Ta KatayyeAAOpeva Kal B) eav yla
TNV LKAVOoToilnon Tou SIKALWHOTOG TPOCcRACNG TIOU £XEL ACKNOEL ATOLTELTAL, KATA TN YVWHN
TOU, N Kowomoinon autolaolag tng aAnAoypadiag tng etalpiag pe tnv tpanela (dnAadn ue
xopnynon avtlypddou TnG OXETIKAC emtotoAnc/e-mail) i to aitnud tou Ba pmopovoe va
kavormolnBel kAl He TN yvwotomoinon twv otolxelwv mou adopolv TNV &V AoOyw
oAAnAoypadia (m.x. nuepopnvia kot SteuBivoelg amootoAng /mapaiafng tou e-mail, Tuxov
oplOpoi mpwtokoAou KAL), wote va KaTaAnel Tuxov oto 8Lo amotéAeopa.

Me ta urt’ aptB. mpwrt. /EIX/7419/29-10-2020 ko [/EIX/7498/2-11-2020 amavintikd
£yypadad tou mpog TV Apxn, 0 KatayyEA WY omavtnoe OTL To aitnpd tou umtoBANBnKe péow
facebook messenger kot OTL yLo TNV LKOVOTTOLNGT TOU Ba ATOV APKETH N EVAUEPWOT TOU yLa
Ta otolyeia Tou attipartog (tng Etawpiag mpog tnv Tpamela), SnAadn: Huspounvia, amd moto
TuApa tng Etaipiag éywve, mpog molov, oplOpod TPWTOKOANOU Kal OmoSEIKTIKO OTL O
apaAnmTng to EAafe, omwe elxe evnuepwOel o katayyEAMwy YEcw messenger.

2€ OUVEXELA TWV OVWTEPW, O KATAYYEAAWV LECW NAEKTPOVIKAG ETIKOLVWVIAG TOU JE TNV
Apxn otig11/1/2021 ko 18/1/2021 dnAwoe otL Sev ENaBe Kapia evnuépwaon amo tnv Etalpia,
Tapd ta avadepopeva oto urt ap. mpwt. I[/EIZ/8333/04-12-2020 £yypado tng tTeheutaiog.


mailto:PersonalData@kotsovolos.gr

1.B) Updwva pe t Seltepn wg dvw katayyelia (um’ apld. mpwrt. [/EIZ/6315/16-09-
2020), o katayyéAMwv pe to amno 06/07/2020 £yypadd tou mpog tnv Tpamela {ATtnoe va Tou
yvwotorolnBel edv £xet untofAnBel amod tnv Etalpla aitnua ya thv wpipaven twv 66cewv
KOLL TNV amoSECLEUON TOU TTOCOU ToU £ixe XpewBEel 0TNV TLOTWTLKA TOU KAPTA YL TIPOTOV TTOU
€xeL eruotpadel, aitnua oto omoio, onwe avadépel o katayyeAwv, Sev €AaPe kapia
amavtnon, mopd TV Napodo SUo PNVwv.

210 mAaiolo e€étaong TNG KatayyeAlag autng, n Apxr £0TEAE OTNV KATOYYEAAOUEVN
Tpamnela to ur’ aptd. mpwt. [/EZ/6315-1/08-10-2020 gyypadd tng yla mapoxn anoPewy,
Intwvtag va dleukpviotel 16lwg edv Aoknoe o katayyeAwv, Onwg avadepel, dkaiwpa
npooPaong os dedopéva mou tov adopolv, KaBwWE Kol GV KoL LE TIOLO TPOTO OMAVINCE N
Tpdrmnela 010 WE Avw aitnud Tou, cuumepAapBavovtag oTtny amavinon Tng Kat KOs oXeTIKO
HE TNV utoBeon otolkEio.

3TN ouvéxela, pe to um’ ap. mpwt. [/EIZ/7505/02-11-2020 £yypadd tng n Tpamela
umoothpLEe OTL To aitnua tou KatoyyEAAovtog mou urtoBANOnke apxikd TNAEDWVLKA Kal oth
ouVEXEL, KaTomy kaBodnynong amo to Katdaotnua [meploxic] X, HEow Tou eviUMoOU TNC
Tpamnelag otig 6/7/2020, sv adopolce TNV amd HEPOUC TOU Goknon Sikalwpatog tou MKMNA,
OAAQ TNV EVNUEPWOT] TOU YLA TOV TPOTO ETLOTPOPNG XPNHATWY amod Tpitn etalpla eumnopiog
KOTAVOAWTIKWY ayabwv, ylo cuvaAlayn n omola Slevepyndnke pev He XPEWON KAPTAG
ékboong tng Tpamelag, ekkabBoplotnke OUWG HECW GAANG Ttpamelag He Tnv ormola
OUVEPYATETAL I EUTTAEKOEVN ETALPLAL.

Mepattépw, cUpdPwva Pe TNV anavinon tng Tpamnelag, oto SLACTNUA TIOU N €V AOYW
umoBeon Tteholoe UMO Olepelivnon, o KatayyéAMwv ameuBuvBnke oto Zuvhyopo Tou
KatavaAwtr, urmoBailovtog oxetikn kotayyehia katd tng Etawpiag, n omoia Stopipdotnke
oTL¢ 22.9.2020 otnv Tpanela yia ti¢ anoPelg tng. Onwc umootnpilel n Tpamela, n tedevtaia
OTTAVTNOE OTO JUVAYOPO Tou KoTavoAwTtr OXETIKA HE T Stadlkaoleg mou adopoloav TN
ouVOAAQyn Kal ToV TPOTo XpEWoNG Kal ToTwong Twv 600wV TNG TILOTWTLKAG KAPTAG TOU
KOTAYYEAAOVTOG, KOLVOTIOLWVTOG TNV ATIAVTNON TN OTOV KATtayyYEAAOVTOL.

Ev 0Yel Twv avwtépw, n Tpamela woxupiletol OTL To OXETIKO aitnua, to omoio Segv
oadopovoe TV dcknon Skatwpato¢ tou [KMA, s€etdotnke amd oUTAV Kal €ywvav ot
TIPOCNKOUCEC TIPOG TOUTO EVEPYELEG VLA TLG OTIOLEG EVNUEPWONKE APECA O KATAYYEAAWY, LE
Baon tnv akoAouBoUevn amo tnv Tpanelo Sladlkaoia yLo TNV avtanoKpLon O€ ALt LT TTou

AapPdvovtal LECW EMOMTIKWY APXWV.



AkoAoUBw¢ n Apxn, ue Tt urt aptB. mpwt [/EZ/508/28-01-2021, /EZ/511/28-01-2021 ko
I/EZ/512/28-01-2021 KAROELG TNC KAAEDE Ta EUMAEKOUEVA LEPN OE 0KpOOoN otn cuvedpiaon
ToU TUAMOTOC TG 03/02/2021. Katd TtV akpooon to Hépn avemtuéay Tic amoelg Toug Kot

Touc oploBnke mpoBeopia 10 NUEPWV YL TNV UTIOBOAN UTTOUVNUATWV.

Katd tnv akpdaon tng 03/02/2021 napéotnoav o katayyéAwy, ol Anpefouatot Siknyopot
™¢ katayyeAAopevne Etatpioc KQTIOBOAOZ, Artdotohog NikoAaidng (A.M. ...) kot AVTwviog
MrpoUpag (A.M. ...), evw ek pépouc tng EBvikng Tpdmelog mapéotnoav n B, Emikedadng tou
Topéa AteVBuvong ..., B, télexoc AteBuvong ..., T, 2Ttélexog tng AlevBuvong .... Mapgotnooyv
eniong n ..., YAA tng Tpamnelag Kal o ..., AvarmAnpwtng YMA, ot onoiot 8ev éAafav to Adyo. Ta
EUMAEKOUEVO HEPN €Aafav, katd Tn ouvedplaon auth, TpoBeopia kat uméBalav
eunpoBeopwg, o pev katayyeEMwv ta ur’ apd. mpwrt. [/EIZ/961/08-02-2021 kot
r/EI2/962/08-02-2021 uvrouvrpata, n 6 Etaipia to um’ aptd. mpwrt. /EIZ/1111/15-02-2021

UTIOUVN A TNG, evw N Tpamnela Sev KatéBeos UMOUVN QL.

EldkoTepa, 600V adopd TNV MPWTN KAToyyeAla, 0 KaTtayyEAAWV UTIOOTHPLEE OTL, Ttapd TO
aitnua Tou yla wpigavon Twv 600swv, oL SOCEL] CUVEXLOOV VA XPEWVOVTAL KOL Vol
Tuotwvovtal, evw clUudwva e tNAedpwvikn evnuépwon Tou eixe t6o0 amd tnv EBvikN
Tpanela 600 kal amno tnv Alpha Bank, dev eixe urtoBAnBel kavéva oxeTiko altnua ek LEPOUG
™G Etatpiag. 2T TNAePwVIKEG EMKOWVWVIEG TOU e Ta Stadopa THRpata ¢ Etatpiag, 6Aot
oL umdAAnAot dnAwvav avappodiol kat moté dev katddepe va HAACEL HE KATOLOV
npolotapevo f unebBuvo, mapd Ti§ StaBeBatwoelc Twv vmalAAwy 6Tl Ba Tov KaAéoouv.
JUpdwva pe tov KatayyéNovta, Téhog, Sev urtipée BEpa «ykpilac {wvne», dnwe umoothpLEe
n Etatplo Katd tv akpooon, aAAd «tArpouc adlapopiag Kot TEPLPPOVNONG» TIPOG ToV 810
WG UTIOKEIEVO TV Sebopévwy.

H Etaupia, katd tn ouvedpiaon, adol dnAwoe otL avakadei, dev emavadpel kot Sgv
umootnpillel TOUC VOULKOUC LOXUPLOMOUC Tou eixe umMoOPBAAeL KOTA TO OTASLO TPO TNG
oKpoaong, urtoothpLée 1000 MPOGOPLKA OO0 KL ETAYEVECTEPO |E TO UTIOUVNLA TNG Ta €€NC:
- Ot npdkettat kupiwg yla katavoAwTtikn dtadopad (Stadlkaoia akUpwong cuVOAAAYNG Kal
QTTOXPEWONG TNG KAPTOC TOU KATAYYEAAOVTOG) WG TIPOG TNV omola N (Lo EKTTANPWOE OAEG TLG
UTIOXPEWOELG TNG, Ta 5 apArmnova Tou katayyEAAovtog adopouv Kupilwg Tig Statdtelg tou N.
2251/1994 mepl mpootaociag katavaAwt kot T Statdéelg tou N. 4537/2018 yo Tig
UTINPEGCLEC TTANPWHWV.

- OtLto attnua npocBacng tou KatayyEAAOVTOC oTo aitnua wpipavong 66cewv umtofAnBnke
péow facebook messenger oto mAaioclo moAunpepng cuvoplhiag, ot &g umdAnAot Tou

Slayelpifovral ta pEoa KOWwVIKAG SIKTUWoNG TS ETalplag, av Kal Toug £Xouv yvwotomnotnBet
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ol oXeTIkeG Obnyieg dlayxeiplong altnuatwy unokelpévwy Bacet tou MKMA, dev aflohoynoav
OWOTA TO altnua Tou KaTtayyEAAOVTOG Kal 6ev TO EKTIUNOCOV WG AOKNON OLKALWUOTOC
npooBaong, yeyovog mou odelAeTal a) OTN HELWUEVN TOUC ETOLUOTNTA va SEXOVTAL TETOLOU
eidoug atnuarta, Aoyw tng $pvong tng epyaciag toug (kabwg ocuvnBwg Slaxelpilovrtal
attiuota mou adopouv MpoodopE, eEUNNPETNON LETA TNV IwAnon, BAABEC KAL), B) oto 6Tl
Oev eixe Intnbel moté amd meAdtn o avdloyn nepimtwon n SwaPifacn €TALpLKAG
aAAnAoypadiag pe tnv Tpamnela, y) oto OTL TO MAPATIOVO TOU KATAYYEAAOVTOG NTaV KUPLwg
KOTavOAWTIKAG dUong, &) oto MARB0C TWV UNVURATWY TTou avtaAAdxBnkav (avw twv 50).

- OtLotic 22/6/2020 o katayyeMwv eEdafe eyypadw tnv mAnpodopia ot «Kat’ eéaipeon tne
Stadikaoiac gxel mpowldndei aitnua wpipavons 66cewvy», enopévwg, katd tnv Etaupla,
«e€opync o meAatnc eixe otn StaGeon Tou Kot YVwpLle amo TNV EMIKOLVWVIN TOU LIE TNV ETALPI
Uag, v nuepounvio umtoBoAn¢ Tou aUTHUATOC A0 TNV ETALPIN UOC TTIPOG T CUVEPYA{OUEVN
tpanela Alpha Bank (22.6.2020)».

- Ot ev mPOoKeWWEVW, TO AV EMPOKELTO yLo Sikaiwpa pocBacng Baoel tou dpbpou 15 NKMNA
OVAKEL o€ pLa «ykpila {wvn», Adyw tng oUYKPOUOHG TOU HE TO EUTIOPLKO amOPPNTOo, ATOL UE
™ pnty ocuppatikl umoxpéwon tn¢ Etalplag va tnpsl TNV EUMIOTEUTIKOTATA TWV
riAnpodoplwv ou avtolhdacost pe tnv Alpha Bank. H oxetikr) g otdOuion, mou Kpivetal amno
TIC TEepLOTAoelg, Sev elval autovonta UMEP TNG LKAVOTOLNGNG TOU QLTAUATOC TOU
KatayyEAAovtog. Qotoo0, oUGWVA LE TOUG LOXUPLOMOUC TNG ETalplog, mapoTL o KatayyEAAWY
Oev €haPe e€fapxng 1o Eyypado mou IAtnoe, «[..] ouw¢ nén amo 22.6.2020 £AaBe
mAnpo@dpnon yia to xpovo urtoBoArn¢ Tou, yla Tov amodekT rtou ntav n Alpha Bank kAm. dpa
UE MPOoQ@Oopa EVAAAQKTIKA UETPa N eTauplo poG [...] xoprynoe otov katayyéAdovra emapkn
ototyeia kat TAnpo@opies yia tnv eneéepyaoia Twv SeSO0UEVWY TOU KAt yLa TOV TPOTIO KAL TO
XPOVo UtoBoAN G TOU aUTHUATOC WPIUAVONG WOTE va eEUTTNPETNOEL TO AUITNUA TOU».

-0t n Etatpio £€6goe untdPn tng Apxng To {NTNHA TG OTABULONG, WOTE va XOpnyrnosL Apeoa
10 éyypado «e@ooov kptIei CYETIKWCY, OXL yLa okoToUC mapéAkuong aANQ «LE OKOTO ThV
aopalela Sikaiou kat TNV evapuovion pe Baon tnv epunveia tou vouou amo tnv ibia tnv
enmontiky apyn» Kat otL adol mapélafe amd tnv Apxn TNV KANon tng oe akpoaocn, Tote
T(POEPN eV TEAEL OTNV LKAVOTIOLNGN TOU SIKALWUOTOG TPOcBacng.

-0t ev téleL n Etaupia anéotelle otig 3/2/2021 pe e-mail to cwpo Tou attipatocg (to {ntndév
gyypado) otov katayyeNhovta, o omoiog otig 8/2/2021 amndvinoe Ot «[...] UETH amd TOooUC
Unveg ev €xet kauia onuaocia. Sog éEAeya Eava kat ava OtL n tpanelo Sev E€pet Timota mepi
wpluavone kat adla@opnoate», AmAvinon ano Tnv onola MPOKUTITEL, Katd Tnv Etatpia, ot

Ko o (61o¢ 0 KatayyEAA WY avTeTWITEL TN SLadopd W KATAVAAWTIKAG GUCEWC.



- Emkouplkwg Kal yla Tnv mepintwaon mou KplBel 6tL udiotatal mapaBiacn Twv Slatafewv Tou
FKMA, n Etalpio emikaA€oTnKe TIG ELOIKEC TIEPLOTACELG TIOU TIPETEL val AndBouv unodn oto
mAaiolo epappoyng tou dpBpou 83 map. 2 NKNA (LeEpOVWUEVO TIEPLOTATLKO TTOU adopd £va
UTIOKELEVO, OodelleTal O «OUYYVWOTH OUEAELO», TIAAPNG LKOVOTIOINGN TOU SIKALWUATOG
teAlkd, éMewpn mponyoUpevwy TapaBdacswv tou umneuBuvou emefepyaociag, ENAewpn
OLKOVOULKOU od€AoUG amo tnv napapaocn).

TéAog, n Etatpla mpookopLoe to €vtumo O8nyLwv Ataxeiplong At UATWY YIIOKELUEVWY
Mpoowriikwv Asdopévwy, SnAwvovtag OtL SeopeveTal va To enavailoAoynosl 6oov adopd
TNV TAPATIOUTH Twv UnoBéoswv evtog tng Etalpiag, ev OPel Twv €pwINOEWV TOU
umoBARBnkav amo tnv Apxn oto MAaiolo TG akpoaon .

INUEWWVETAL OTL, TTaPOTL 0TO MAALOLWO TNC akpdaong, N Etalpio epwtnOnke edv £xel
oploel YrieuBuvo Mpootaociag Asdopévwy (YMA), Kat o€ mepintwon Katadatikng andvtnong,
£av {NTAONKE N yVwLN Tou yLa TV UTtd Kpilon umoBeon, TO OXETLIKO epwTnua dev amavtnOnke
oUTe Kata tn ouvedpiaon oUTe HEOW TOU UTTOUVAMATOC. XTNV Apxn Sev €xel yvwotorolnOei o

Sloplopog YIMA tng Etatpiog.

Oocov adopa tn Seltepn katayyelia, o katayyéMwv emavélaBe ta avodepdueva otnv
KatayyeAia tou kot Stapoptupnbnke yiati n Tpamelo Sev Tou mapelxe Ta otolxeia mou
atthdnke (emupePaiwon edv umapyel altnpa wpipaveong S6cewv yLa TNV KAPTA Tou).

H Tpanela, katd tn cuvedpioon tng 3/2/2021 unootriplée OTL N gv AOyw UTIOOEON TOU
katayyéAhovtog Sev adopoloe TNV AoKNon €K KEPOUG TOU Sikalwpatog npodoPaong Baocel
Tou apBpou 15 MKMNA, aAAd TNV EVNUEPWOT] TOU OXETLKA LE TOV TPOTIO ETULOTPOPNG XPNHATWY
and cuvaAlayr TOU €ylve PE KAPTA TNG TPAmelag , Kol Sev KOTEBECE UTIOUVNUA LETA TNV

okpoaon.

H Apxn, amo tnv akpoapatiky Stadikacio, amd ta otolxeio tou ¢akélou Tng umobeong,
KOBWCE KoL oo Ta UTtop VA LaTto Tou uttoBANBnkav atnv Apxr Kal adol AKoUGE Tov ElonynTh
KoL Tth BonBo swonynTpLa, N onola anoxwpnoe UeTA tn culTNon TNS UTOBECNC Ko TTPLY oo

™ Stdokedn katl tn AqPn anddoong kal katomny Ste€odikAc oulntnong,

IKEQTHKE 2YMO®QNA ME TON NOMO

1. Ao tig Satagelg Twv apBpwv 51 kat 55 tou levikou Kavoviopou Mpootaciag

Asdopévwy (EE) 2016/679 (edenc «TKMA») kat tou dpBpou 9 tou vopou 4624/2019 (DEK A’



137) mpoKUMTEL OTL N ApXN €XEL pUOSLOTNTA VO EMOTTEVEL TNV EDAPHUOYN TWV SLOTAEEWV TOU
FKMA, Tou vopou autou Kot GAAwv puBuicewv mou adopolv TNV MpooTacia Tou atduou ano
TNV enefepyacio MPOoWTKWY SES0UEVWV.

2. To apBpo 5 tou MKMA kaBopilel TIG apxEg emetepyaociog mou SLEMOUV TNV eNetepyaoia
Se60UEVWV TTIPOCWTTILKOU XOPOKTAPA. ZUYKEKPLUEVA, opiletal otnv mapdypado 1 Ot Ta
SebopEva TIPOCWTILKOU XaPAKTNPa, LETAEL AAAWV: «or) urtoBdaAdovtal o€ ouvvoun Ko JeULTH
eneéepyacia ue dlapavn TpOMo O OYEON UE TO UTTOKEIUEVO TwV SeS0UEVWY («vouLUOTNTA,
QVTIKELUEVIKOTNTA, Slapavela»), B) cuAéyovral yia kadoploueVous, pntouc Kal VOULUOUC
okomouc¢ kat dev untoBaAdovral oe epattépw eneéepyaoia katd TPOmo acuuBato npog Toug
oKomou¢ autoucg (...), v) eival kataAAnAa, cuvapn kat meplopilovral oTo avaykaio yla toug
OKOToU¢ yla Tou¢ omoiou¢ umoBdaAdovtar oe eneéepyaoia («gAayiotomoinon twv
Sebouévwvy) (...)».

3. YUpdwva pe ta opllopeva, amo t Stdtagn tou dpbpou 5 map. 2 tou MKMA tpokUTTel
OTL 0 urteVBuvog emefepyaaoiag dEpel TNV evBUVN Kal TpEMEeL va eival og B£on va anodeiel
N CUUHOPDWON TOU WE TIC OPXEC TNG emefepyaoiag mou kablepwvovtal otnv mapdypado 1
Tou ApBpou 5. Onwg éxel 1dn kpivel n Apxn?, pe tov NKMA vwoBetriBnke éva véo HoVTEAO
OUUMOPpdWONG, KEVIPLKO onElo Tou omolou cuvioTtad n apxn tnhg Aoyodooiag oto mAaiolo tng
omolag o umevuBuvog enefepyaoiag umoxpeouTal va oxedldlel, edapudlel Kol ev yEVeL
AauBavel Ta avaykalo HETPA Kol TIOALTIKEG, TIPOKELUEVOU N enefepyacio Twv dedopévwy va
elval olpdwvn Pe TIC OXETIKEC VOOBeTIKEG TpoPAEPelg. EmutAéov &g, o umelBuvog
enefepyaciog PapUveTal Pe To MePALTEPW KaBAKov va amodelkviel o (61o¢ kal ava maca
OTLYUN TN CUMUOPPWOH TOU HE TG apXEG Tou apBpou 5 map. 1 TKMA. Aev eival tuxaio 6tL o
F'KNA evtaooel tn Aoyodooia (apBpo 5 map. 2 TKMA) otn puBuLon Twv apxwv (dpbpo 5 map. 1
F'KNA) rou Si€mouv tnv enefepyaoia, mpoadidovrag os authy, Tn Aettoupylo evoc Lnxaviopou
TNPNONG TOUG, avtloTpEdovtag Kot ouciav To «BAapoc Tng amodeléng» we mpog tn vouLlpotnto
¢ enefepyooiag (KoL ev YEVEL TNV TAPNON TwWV OapXwv tou Gpbpou 5 map. 1 TKMA),
netabétovtdc tn otov umelBuvo enefepyaociac,? wote va untootnpiletal Baotpa OTL ekelvog
dépel o Bdpoc NG emikAnong Kot anmodeléng e vopotntag tne enefepyaoiocs. Etol,
OUVLOTA UTIOXPEWGN Tou UTteuBUvVou enegepyaciag agpevog va AapuPavel amd Hovog Tou Ta

avaykaio PETPA TPOKEWEVOU VO CULUOPDWVETAL TTPOG TIG amaltnoslg Tou TKMA, adetépou,

1BA. anodacon Apxng 26/2019, ok. 8, 44/19 ok. 19 dtaBéotpueg otnv LotooeAida TnC.

2 3xeTkd BA. A. Mrtpou, H apxn tg Aoyodooiag os Yroxpewoelg tou unelBuvou enefepyaaiog [ Navvomnoulog,
A. Mntpou, . TodAag], Zuhhoykog Tépog A. KotoaAr — K. Mevouddkou «O MKMA, Noutkr) Staotaon Kot mpaKTLKn
epapuoyn», B’ k8. Noptkn BiBAoOnkn, 2021, oeA. 265 em.

3 P. de Hert, V. Papakonstantinou, D. Wright and S. Gutwirth, The proposed Regulation and the construction of a
principles-driven system for individual data protection, oeA. 141.
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va amoSelkvUEL ava TIACO OTLYHN TNV QVWTEPW CUUUOpdwWor Tou, XwPIi¢ UaAlota va
amotteitol n Apxn, oto mMAAICLO GAOKNONG TWV EPEUVNTIKWY - EAEYKTIKWV €€0UCLWVY TNC, VA
UTtoBAMAEL empépoug — €€elSIKEUPEVA EPWTAMOTA KAl aLTARATA Tpog Slamiotwaon g

ouppopdwong.

4. ZUpdwva e TOUG opLopoUG Tou dpBpou 4 ap. 1 kat 2 MKNA «voouvtatl wg «deboucva
TIPOCWITIKOU YapakThpa»: kade mMAnpopopia Tou a@opa THUTOMOLNUEVO 1) TAUTOTOL)OLUO
(PUOLKO MTPOOWITO («UTTOKEIUEVO TWV SESOUEVWVY)' TO TAUTOMOLN OO PUOLKO TTPOCWITO iVl
ekelvo Tou omoiou n tautotnta umopel va eéakplBwei, aueoa n Euueoa, 16iwC UEOW
QVaPOPAC OE AVOYVWPLOTIKO OTOLYEID TAUTOTNTAC, OTTWC OVOUQ, OE apLtIUd TAUTOTNTAC, OE
debouéva Veong, o EMYPAUULKO QVAYVWPLOTIKO TAUTOTNTAC 1} OE EVAV ) MEPLOOOTEPOUC
napayovteg mou mpootdlalovv OTn CWUATIKN, QUOLOAOYLKN, VEVETLKNA, YuxoAoyikn,

OLKOVOULKT), TTOALTLOTLKY 1} KOWVWVLKI TAUTOTNTA TOU £V AOYW QUOLKOU TTPOCWITOU».

5. Katd tnv attioloyikny okéPn 26 tou Mpoolpiou tou Kavoviopol, «Ot apyec tne
npootaociac dedoueévwy Ja npenel va epapuolovral os kade mAnpogoplia n onoia apopd
TOUTOTTOLNUEVO 1) TUTOTTOL)OLUO PUOLKO TIPOowTto». LUpdwva pe tn M'vwun 4/2007 tg OE
29, 0 6pog «SeSOUEVA TTPOCWITIKOU Yapaktripa» TepAapBavel mAnpodopieg mou dmtovral
NG LOLWTLKNG KAl OLKOYEVELOKAG (WG TWV ATOMWY UTIO OTEVH £vvold, dAAG Kal TANPodopieg
mou adopouv omoladnnote SpacTNELOTNTA TOU OTOUOU, OTIWE EPYACLAKEG OXECELS N TNV
OLKOVOLLKNA 1 KOWWVLIKH cUpTeplpopd Tou atopou. Neptlapfdavel cuvenwg mAnpodopleg yla
atopa, acxeta pe tn Béon A WOLOTNTA Twv ev Adyw TMpoownwv (KotavoAwtrg, aobevig,
epyalopevoc, mehatng, kAm). O 6pog nephapPavel Anpodopieg mou eival Slabéolueg os
orotadnmote popodr. Ot mAnpodopisg pmopolv va Bewpnboulv OtL «avadEpovtaly og Eva
ATOpO OTAV OXETI(OVTAL HE QUTO TO ATopo, SnAadn dtav AOyw TOU MEPLEXOUEVOU TOUG, TOU
OKOTIOU TOUG I TOU QmOTEAECUOTOC TOUG OUVOEOVTOL E CUYKEKPLUEVO TIPOOWTIIO, KOL N
XPnouomnoinor] Toug eival kavy va £XeL aVTikTUTo oTa SIKALWUATA KoL Ta CUUPEPOVTA TOU?,
Y& UEPLKEG TIEPUTTWOELG, OL TIANPodopleg ou eumeptéxovral ota dedopéva adopolv Katd
TIPWTO AOYO QVTIKEIPEVA, TA omola avikouv ouvhBwe og KATOLoV ) eMdpoulV O KATIOLO
ATOWO, OMOTE £Upeca Umopel va BewpnBel otL ol MAnpodopleg avadpépovtal ota v Adoyw
artopa.® 6. T0pdwva pe TIg Statdlelg tou apBpou 15 map. 1, 3 kat 4 MKMNA: «1. To urokeiusvo
Twv dedouevwy Exet to Sikaiwua va AauBavet artd tov unieuBuvo eneéepyaoiac emBeBaiwon

ylo To Kata ToooV f Oyt Ta SeSOUEVA TTPOCWTTLKOU XAPAKTAPX TTOU TO apOopouV upiotavtal

4 BA. AEE C-434/2016 anddoon Nowak tng 20/12/2017 map. 34-39.
5 Tvwpn 4/2007 tng OE 29 oXeTIKA Le TNV évvola ToU Opou ‘Sedopéva Tpoowrtikol xapaktipa’ oe.
7-10.
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eneéepyaoia kat, eav ouuBaivel Touto, To Sikaiwua npooBaonc ota SES0UEVA TPOCWITIKOU
xoapaktnpa [..]. 3. O vnevSuvoc enelepyaoiac mapExsl avriypa@o TtTwv OeS0UEVWVY
TIPOCWITIKOU yapaktipa mou unoBaldovral os eneéepyaocia. Ma emutAcov avtiypapa mou
evbexetat va {ntndouv amo to Umokeiuevo twv dedougvwy, o unevGuvoc eneéepyaoiog
uopel va emBaAet tnv kataBoAn evAoyou téEAouc yla Stotkntikd e€oda. EAv TO UMTOKEIUEVO
Twv debouvwy urmtoBaAdeL To aitnua Ue NAEKTPOVIKA UECH KOl EKTOG EXV TO UTTOKEIUEVO TWV
debouevwy InTrHoeL KATL SLAPOPETLKO, N EVNUEPWON TIOPEXETAL OE NAEKTPOVIKN LLOP@N TTOU
xpnotuormoteitat ocuvidwg. 4. To dikaiwua va AauBavetal avtiypago mou avapEPETaL oTtnv
rapaypago 3 dev emnpealet SUCUEVWC Ta SIKOLWUATY Kal TI¢ EAsudepiec dAAwv». Katd thv
attoA. ZkéPn 63 tou MKNA «To Sikaiwua auto bev Ja MpEMeL va emMnpealel apvnNTIKA T
Sikouwpata N tic eAsudepie¢ dAAwv, OMWC TO EMAYYEAUATIKO QmOppnTo 1 To SKaiwuo
Stavontikng tOLoKTNoiaG Kat, €LOIKOTEPA, TO Sikaiwpa SnuUloupyoU TOU TTPOOTATEVEL TO
Aoylouikd. Qotooo, ol mapayovTee autol Sev Ba MPEEL va EXOUV WG QITOTEAECUO TNV dpvNon
napoxr¢ kade mAnpoopioaG oTo UMOKEIUEVO TwV SeSouévwyy. Mepaltépw, cUUPWVA LE TIG
nap. 1-4 tou apBpou 33 tou N. 4624/2019, «1. EkTO¢ Twv eéapécewv mou mpoBAmovtat otnv
mapaypa@o 2 tou apdpou 29 kat otnv rapaypapo 2 tou apdpou 30, Sev LoyvUEL To dikaiwua
TPO0BaonG Tou UMTOKELUEVOU TwV Sedouevwy, ouupwva Ue to apdpo 15 tou KA, otav: a)
TO UTOKE(UEVO TwV Oe60UEVWY OEV EVNUEPWVETAL OUUQWVA UE To otolyeio 88" twv
MEPUMTWOEWYV o’ kat B8 tng mapaypapou 1 tou nponyouuevou apdpou- 1 B) ta Sedoucva, aa)
Kataypapnkav Uovo eneldn Sev Umopouv va Slaypapouv AOyw VOULKWY 1) KAVOVIOTIKWY
Slataéewv unoypéwong Siatnpnong toug, n B8) efumnpetolv AMOKAEIOTIKA OKOMOUG
npootaciac N eAéyyou twv Sedoucvwy, kat n moapoxn mAnpooplwv Yo amaltoUoE
duoavaioyn nmpoonadela KAl TA AMAPATNTA TEXVIKA KL OPYAVWTIKA UETPA KAFLOTOUV
abdvvarn tnv eneéepyacia yioa dardoug okomoug. 2. Ot Adyot apvnong tng mopoxnc
TTANPOYOPLWY OTO UMOKEIUEVO TwV SEO0UEVWY TMPEMEL va TEKUnpLwvovtal. H apvnon tng
TTOPOXNC MANPOPOPLWY MPETIEL VA QALTIOAOYEITOL OTO UTTOKEIUEVO TwWV SESOUEVWY, EKTOC EAV
UEOW TNG YVWOTOMOINONG TWV MPAYUATIKWY KoL VOULKWY AOYywV oTou¢ omoiou¢ Baoiletal n
dpvnon Ba etifeto o kivOUVO 0 OKOTMOG MOU EMISIWKETAL UE THV APVNON TOPOXNG TWV
nAnpogoplwv. Ta debouéva mou armodnkeUovTalL UE OKOMO TNV MAPOXN TTANPOQOPLWY OTO
UTTOKEIUEVO TwV SEOOUEVWY Kal YL TNV TPOETOIUXOIA QUTHC TNG TTAPOXNG UITOPOUV Vo
unoBAnBouv oe eneéepyacia LOVO Lo TOV OKOTTO QUTOV KL YL OKOTTOUG TN G TPOOTHOLaC TwV
SebOUEVWY TIPOOWILKOU Yopakthipa, n enefepyacia yia aAdoug okomou¢ rmeplopliletal
oUupwva Le to apdpo 18 tou MKMA.» kat cupdwva pue to apbpo 32 N. 4624/2019: «1. H

UTTOXPEWO! EVNUEPWONG TOU UTIOKELUEVOU TwV O£60UEVWY OUUQWVE UE TO apdpo 14
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napaypaotl 1, 2 kot 4 tou KA Sev vpiotatal, otav n moapoxn twv mAnpopoptwv: [...], 8)
oTNV NEPIMTwon ISLWTIkKWY Popeéwv: aa) Ja éBAante tn Jcuediwon, aoknon n vmootnpién
voutkwv alwoewv 1 n eneéepyaoia neptAauBavel SeSouEva MPOOWITIKOU XOPOKTNPO QTTO
OUUBAOELC TTOU EXOUV KATAPTIOTEL KATA TO OIWTIKO SIKALO Kol ATITOCKOMEL otnV mpoAnyn
NULwv amo tnv TEAEaN TOWIKWVY aSIKNUATWVY, EKTOC EAV TO UTTOKEIUEVO TwWV SESOUEVWY EXEL
UTTEPTEPO EVVOLO CUUPEPOV YL TNV mapoxn mAnpopopiwv- n 88) o apuddioc dnuootog
popéac exeL mpoodlopioel otov umevBuvo eneéepyaociag, OtL n bnuoctomoinon Twv
debouevwy Ya €dste oe kivduvo tnv eBvikn auuva, tnv e9vikn aoc@dlela kat tn dnuocta
aopdlela, otnv nepintwon tng eneéepyaocioc dSedousvwy yia okornoug entBoAnc tou vouou,
bev anatteital mpoodloplouog oUUPWVA UE TO TpwTo £daplo. 2. Epooov Sev mapeyovtal
TTANPOYOopPIeC OTO UTTOKEIUEVO TWV S€S0UEVWY CULPWVA UE TNV tapaypago 1, o unteuBuvog
eneéepyaocioc AauBavel ta katdAAnAa LETPpA yLa TNV TPOOTACIA TWV EVVOUWVY CUUPEPOVTWV
TOU UTTOKELUEVOU TwV OESOUEVWY, CUUTEPIAQUBOVOUEVNG TNC TTAPOXNEC OTO KOO TwWV
Anpooplwv nmou avapépovtal oto apdpo 14 mapdaypapotr 1 kat 2 tou TKMA oe akptBn,
Stapavr), Katavonty Kol €UXEPWS TpoaBaoiun popwn, o€ oan kot andAn yAwooa. O
unevBuvog enefepyaciac SNAWVEL ypantwe Toug¢ AOYouc ylo TOUG OMOIOUG OMEPUYE Vo
mapdoyel mAnpogopisg. 3. H umoxpEwaon evnUEPWONG TOU UTTOKEIUEVOU TwV SedouUEvwY
TIPOOWITIKOU XapaKkTnpa oUu@wva e To apdpo 14 napaypapot 1 éwc 4 tou KA, ektoc amo
TIC QVaPEPOUEVEG aTo apBpo 14 mapaypa@oc 5 tou MKMA eéaipéocig, bev toyUel otov Baduo
TTOU UEOW TNG EKMTANPWONG TNG Y AImoKAAUTTTOVTAY MTANPOYOPIES, OL OTTOleC AGYyw TNG PUONG
TOUG, 16(Wwe AOYyWw TWV UMEPTEPWY EVVOUWVY OUUPEPOVIWY TPITOU, TIPEMEL VO TIOPOUEIVOUV
QaTOPPNTECY.

Télog, oupdwva pe to apbpo 12 map. 3 kat 4 TKNA «O unevduvog enefepyaociac
TIOPEYEL OTO UTIOKEIUEVO Twv OeboUévwv TANPOWOpPIEC Yl TNV EVEPYELX TOU
TIPAYLATOTTOLEITAL KATOTTILY AUTHUATOC SUVAUEL TwV dpdpwv 15 cwe 22 ywpic kaBuotépnon kat
0€ KaUe mepintwon evrog unvoc amo tnv mapadalBn tou atrnuatog. H ev Aoyw npodeouio
uopei va napatadei kata SU0 akoun UNVeS, Epooov amaiteital, AauBavouévwy vmoyn tng
TTOAUTTAOKOTNTOC TOU QUTHATOC KAL TOU apltdou Twv atthudtwy. O unevuvoc erteéepyaciog
EVNUEPWVEL TO UTTOKEIUEVO TwV SeS0UEVWYV yla TNV EV AOYW TTAPATAON EVTOG UNVOG QO THV
napaAaBn tou altnuatog, kKaGwc Kat yLa Toug Adyouc the kaduotépnang. EQv To UTTOKEIUEVO
Twv Sedoucvwy UmoBaAAeL To aithua LUE NAEKTPOVIKA LECQ, N EVNUEPWON TIAPEXETAL, EXV
elvat Suvatov, Ue NAEKTPOVIKA UECQ, EKTOC EAV TO UTTOKEIUEVO TwV SeSoUEVWY INTHOEL KATL
Slapopetikd. 4. Eav o umevBuvoc eneéepyaciog Sev evepynoel €mi TOU QUTHUATOC TOU

UTTOKELUEVOU TWV SESO0UEVWY, EVNIUEPWVEL EVTOC UNVOC Ao THY mapaAaBr Tou altnuatoc To
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UTTOKEIUEVO TwV SeSOUEVWY Yl TOUG AOYouUG, yia Toug omoiou¢ Sev EVNPYNOE Kal Yl Tn

duvartotnta utoBoAnc katayyeAiac e EMONTIKY apXn KoL AOKNONG SIKAOTIKNG TTPOTQUYICY.

7. ZTNV MPOKELMEVN MEPIMTWON artd TA OTOLXELD TOU PAKEAOU KOl ATTO TNV OKPOAUOTIKN
Sadikaota, mpoékupav ta €€n¢: Me ta and 22/6/2020 kot 26/6/2020 altipatd Tou TTpog
TOUG eKTIpOoWIOUC TG Etauplag péow tng umnpeoiog facebook messenger, o katayyEAAwy
{Ntnoe va tou KolvorolnBouv mAnpodopieg mov adopouv TN Sladkacia anoxpéwaong Tng
TIOTWTLKAC TOU KAPTAG KAl CUYKEKPLUEVA VA TOU KolvormolnBel To aitnua tng Etatpiag mpog
v Tpdamnela yla Tt OUVOALKN amobEopeuchn Twv 800swv Adyw €emoTpodnG mpoiovrod.
Avtiotowo aitnpo annuBuve o katayyeAwv kat otnv Tpdmnela otig 6/7/2020.

To meplexdpevo TOU oQuthUatog tn¢ Etalpiag mpog tnv Tpamela mepllapfdvel
TtAnpodopieg ou adopouv TNV e€EALEN LLOC CUYKEKPLUEVNC cuVaAAayTC TOU KatayyEAOVTOG,
WG UTTOKELPEVOU Twv SeSOUEVWY, E OPLOUEVO KATAOTNMO KAl O OXEON HE TNV ayopd
oplopévou Tpoiovtog. OL ev Adyw mAnpodopieg adopolv tov katayyéAlovia, o omoiog
TOUTOTOLEITAL OUYKEKPLUEVA wC¢ uokd mpdéowro. H avadopd Kal HOVO TOU
OVOUOITEMWVULOU TOU OThn OXeTK aMnAoypadio kablotd tov katayyéAlovia Apeca
TOUTOTOWOWWO WG GUCIKO Tpoowrmo. AMO TIC emutAéov TANPOdOPIieEG QUTEG HmopPoUV
mepatépw  va ouvaxBolv  Slddopa  CUUTEPAOCHOTA OXETIKA HE TN OCUVOAAOKTIKNA
OUUTEPLPOPA TOU UTIOKELUEVOU, TIC KOTAVOAWTIKEG TIPOTLUAOELS TOU &V OYPEL Kal TOU
YEYOVOTOG TNG EMLOTPOPHG TOU TTPOTOVTOC KABWGE KAl TLG OLKOVOULKEG ETUAOYEG TOU e BAoh To
YEYOVOC TNG Miotwaong Tou moooUl edamnas ) o SO0eLS, TNG alag Tou mpoidvtog K.ATL H xprion
QUTWV TWV TIANPOPOPLWY EVOL LKAV VA €XEL ETUTAEOV OVTIKTUTIO OTA SIKALWMOTA KOL OTA
oupdEpovTa Tou, KabBwg emnpedlel Apeoa TN SUVATOTNTA XPONG TNG TLOTWTLKAG TOU KAPTOC
KOTAL TO XPNMOTIKO 00O TIoU £Xel SeOUEeUTEL

Emopévwe, ev OPEL TwV avwTEépw, To eV Adyw aitnua tng Etatpiag mpog tnv Tpamela,
niephapBavel mAnpodopieg «mouv adopolv» AUECA OPLOUEVO YWWOTO PUCIKO TIPOCWITO TO
orolo Katl tautomnoleital. Q¢ ek ToUTOU, 0 KATayYYEAAWVY WG UTIOKEIUEVO TwV Sedopévwy eixe
KoTd to apBpo 15 map. 1 TKMA Sikaiwpa va AdBet amod Tic KatoyyeAAOUEVEC €TALPLEC, UTIO TNV
WBLoTNTa autwv w¢ umeuBlvwy emnefepyaociog, emPefaiwon yla tnv emnefepyacia Twv
TIPOCWTILKWV ToU SeSopévwy Kal mpdoPacn oTig oXeTkég mAnpodopisg mou adopolicav To
ocuvolo tng Sladikaciog amoxpéwong twv dooeswv. Elvat, g€aMou, vont n mbavotnta
AoKNONG MEPALTEPW SLKAULWHUATWY Tt TO UTIOKELEVO, TLY. S1OpOwang, oTnv mepinmtwaon mou
kamota mAnpodopia mou adopd TN cuvallayr) TOU KL Thv akUpwon Tng, Sev £xel petadepOel
owoTA 0To UTIO Kplon attnua mpog tnv tpamnela (BA. kat AEE unoBeon C-434/16, Nowak ok.

57).
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JUUTIEPAOUATIKA, O KATAYYEAAWVY S1A TWV AITNUATWY TOU, AOKNOE TO TIPOPBAENOEVO

a6 tov TKMNA Swkaiwpo mpocfacng oe MPOoWIKA Ttou debopéva évavtl kot Twv &Uo
KatayyeAopEVWY, Xwplig va amatteital va meplPAnBel cuykekplévo TUMO f va aoknBel pe
TLAVNYUPLKO TPOTO, OUTE OUWG va TepIAapBAvEL TOUg AOYOUG YL TOUG OTIOL0UG TO UTTOKELEVO
Twv dedopévwy aokel to Sikailwpa mpocPacng (AMA 16/2017 ok. 3). Qg mpog tnv Seltepn
katayyeAAOpevn Tpamela, Ba ylvel ektevéotepn avadopd KOTWTEPW.
8. Humoxp£éwon Twv KatayyeAAOUEVWY VA LKOVOTIOL)COUV TO SIKALWO TOU KAToyyEAAOVTOG
OUYKEKPLUEVA HE TN Xopnynon avtlypddou tng oXeTikng aAAnAoypadiag Toug, tTnv omola n
Etaipia xapaktnpilel wg emayyeApaTik, e€QPTATAL OO TO AV CUVTPEXOUV €V TIPOKELEVW OL
TIEPLOTACELG TNG Ttap. 4 Tou apBpou 15 TKMA, av dnAadn n wavomoinon Tou SIKALWHOTOG
enMnpedlel Suopevwe ta Skatwpato Kot Ti¢ eAsuBepieg AWV,

H npwtn katayyeAAOpevn Etatpio apytkwe anéppd e To aitnpa tou katayyéAlovtoc va
AaBet avtiypado tng aAAnloypadiag emikaloUpevn TO AmOPPNTO TWV ETILKOVWVLWV KOT ap.
19 map. 13., LOXUPLOUO OUWG TOU avoKAAeoe Kat Sev emavunéBale atnv akpooon. Nepattépw
Swkolwparta Tpitwyv mou Ba pmopoloav va emnpedlovtal eV TTPOKELMEVW ival Kuplwg Tta
Mpoowritkd Sedopéva  (NAeKTPoVIKEG OleuBUVOELC KOL TUXOV OVOUOTEMWVUUN) TWwV
UTTOAANAWV TWV KOTaYYEAAOUEVWY TIOU atoTEAOUV TA HEPN TNG ETILKOVWVIAG (amOooTOAEd Kot
napaAnmtn | Kot evélapeosg SlaPLBacelc-mpowbnoelg). EmutAéov, oTnNV NAEKTPOVIKN
aAAnloypadia Ba prnopoloav va nepthapfavovtal Kot TANpodopLleg MPOOTATEUOUEVES ATO
ETIAYYEALATIKO — EUMOPLKO ATMOPPNTO, OMWG EVOEIKTIKA OL OXETIKEG HE TG Sladlkacieg
0KUPWONG XPEWOEWV, TIOU UTOPEL va TepAAUBAVOVTOL OE CUBACELG EUTMILOTEUTLKOTNTAG.

Qotoo0, autol oL tapdyovteg Sev Ba TPETEL VA €X0UV WG AMOTEAECHA TNV APVNoN TNG
Mapoxng kabs mAnpodopiag oto unokeipevo Twv dedopévwy (BA. att. ok. 63 TKMA) kal o
umeVBuvoc ene€epyaocioc opeilel kat apbpo 12 mop. 1 oe cuvdvaoud npoc to dpbpo 24 map.
1 FKNA va AapBével ta KAtdAANAO LETPA YLOL VO TIOPEXEL OTO UTIOKEEVO TWV dedopévwy KOs
mAnpodopia mou avadépetal ota dpBpa 13 kat 14 NKMA kot kaBe avakoivwon oto mAaiclo
Twv apbpwv 15 £wc 22 kat tou apbpou 34 TKMA.

EruumAéov, kot ave€aptntwg tng ebapuoync N un tg diataéng tou apBpou 15 map. 4
FKNA mou adopd amOKAELOTIKA TNV L0 TTAPOoXAC avilypddou LKOvoToinon Tou SIKaLWLATOoG
TPOCGPACNG TOU UTOKELUEVOU, TO Sikaiwpa mpdoPaong tou katayyéAlovtog Ba puropovoe va
tkavorolnBel kat’ apxnv He TNV Kowormoinon avilypadou tng NAEKTpovVIKAG aAAnAoypadiag
HE SLOYPOUMEVES (KAAUUUEVEG) TIG SLlEUBUVOELG TWV LEPWV KOL TOL OVOLOTENMWVUA TOUG KOl

HE EUPAVEG LOVO TO PEPOG AUTOU Tou adopad tn dtaBifacn dedouévwy Tou KatayyEAAOVTOG.
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EvoAAOKTIKG, OTwg SAAwoe Kot pe To utt’ ap. mpwt. I/EIZ/7498/2-11-2020 amavtnTiko
Tou €yypado mpog tnv Apxn o katayyéAAwv, Ba pmopoucayv va Tou KolwvomolnBouv amnod thv
Etalpia povo ol mAnpodopieg mou avrtiotolyolv oto Sikaiwpa npocPacr¢ tou, dnAadn n
NUepoUNnvia anootoAng, o amootoA£ag (WG TUNUA TNE TPWTNG KatayyeAAOuevng Etalpiag), o
napoAnmeng (tpdmela/tunpa), Kabwg Kot o aptBudc MPWTOKOAOU Kal TO QTOSEIKTIKO
napalaPng, epoocov umapxouv, XwpLg va xpelootel va tou xopnynBel avtiypado tng
NAEKTPOVIKAG aAAnAoypadioc, €0Tw Kal pe Slaypappéva oTolxeia.

Yo tig avwtépw Suo (2) ekboxég Ba eixe adevog kavomolnBel 1o Sikailwpa
MPOoPAONG TOU UTOKELUEVOU Twv Sedopévwy Ywplc va tebel {tnua dlakivduveuong
omoloudnmote gumoplkol r aAAou cuvadoug amoppntou, adbetépou, Ba eixe ebapuootel
KOTA tPpOodopo TPOTO N apXn TN EAaxLloTonoinong Twv dedopévwy. I kAOe mepintwon, To
Sikaiwpa mpoéoBacng umopet va tkavorolnBei kat xwpig tnv xopAynon avilypddwv, evw KAOe
dopd mou TO UuTmokeipevo Twv Sedopévwv INTAEL TRV LKAVOTOLNGN TOU SLKOLWUATOC
npoocBaong Sla TNg xopnynong aviypddwv, o unevBbuvog snefepyooiag Suvatal va to
LKOVOTTOLAOEL TIAPEXOVTAG TIC OXETWKEG TAnpodopleg xwpic va xopnynost katl avtiypodo
outwv, edpooov PEPata pa tétola emloyn otnpiletol otig Stotdgelc tou MKMA kot TG
Kelpevng eBvikng vopoBeaoiag Kol cuVTPEXOUV OL OXETIKOL AdyoL.

9. ErutAéov, n apvnon tng Etaupiag va kavomouosl 1o Sikaiwpa mpdoPfaocng tou
KOTayYEAAOVTOG OevV UTHPEE EMAPKWE TEKUNPLWMEVN Kal altloAoynuévn aAAd n Etalpia
OPKEOTNKE oTNV avadopd OTL «n EMKOWVWVIA TIOU ExeL mpayuatononVel ue tnv tpanelo
OUVIOTA ECWTEPLKN ETLKOLVWVIX KAl SV UTTAp)EL N SuvaTtotnta kowvoroinan¢ tng». O ev Aoyw
LOXUPLOMOG avakAnBOnke amo tnv Etalpia katd tnv akpoaon onwg npoavadepbnke. e kabe
nepimtwon Kot aveEapTATWE TNG BACLUOTNTAG TOU AVWTEPW LOXUPLOUOU, n Etatpia Ba énpere,
OPVOULEVN VA LKAVOTIOLNOEL TO Sikaiwpa mpdofacng, va amavtioeL AmoppUTTovTdg To e TNV
napaBeon avOAUTIKA Kal TEKUNPLWUEVA TWV OXETIKWY Adywv. Amd ta mpookoptl{dpeva
gyypada (BA. oxet. emkowwvia péow facebook messenger: «Kat’ eéaipeon tng Stadikacioc
Exel mpowdInVei aitnua wpiuavonc 56cewv» otic 22/6/2020, «To aitnud oac yia wpipavon
600wV Exel utoBAnYJei otnv ekdotpia tpanslo», «Exel mpowInvei aitnua otnv tpansla tne
KAPTOG TTOU EXEL XPEWIEL KOl EYOULIE EVTOTIOEL WG EXETE AdBel uéow email To amodELKTIKO
NG akUupwong», kal «To aitnua mpog tnv tpancla xet kataywpnvei. [...] Amo mAevpag tne
eTaupiac pag Eyouv npayuatonolndei OAeg oL amapaitnTeC EVEPYELEC WOTE va powdnUei to
aitnud cac» otig 26/6/2020) mpokurttel 6tL n Etaupia, mapd toug avtiBetoug Loxuplopolg
¢, dev akoAoUBNoe omoladAMOTE Ao TIG MOPANMAVW €MAOYEG (glte TNG Xoprynong tou

gyypadou, evOeEXOUEVWE HE KAAUMMEVA TO Oebopéva Tpitwv TPOCWNWY, €ite TNG
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QLTLOAOYNUEVNG APVNONG XOPNYNONG TOU EYyYpAdOoU UE TAUTOXPOVN TTApOo)XH TwV TAnpodopLwv
Tiou evLEdepav Tov attouvta - katayyéAovta) kal 1blwg, Sev mapeiyxe, OMwg umooTtnPLEL, wg
EVAAAOKTLKO TPOTIO LKAVOMOiNoNnG Tou SlKalwpatog «OAa Ta avaykaio otolxeia» otov
katayyéAovta. And TIC wG avw mAnpodopieg mou amodelkvieTal OTL §6OnKkav otov
katayyEAhovta dev Ntav ocadng oUTE N NUEPOUNVIA TOU LTHMOTOS wplHavong Twv S00ewv
oUTe mpog nola tpdmnela aneuBUvVOnke auto (6nA. tnv Alpha Bank pe tnv omola ouvepyadletal
n dta r tnv EBvikn Tpamela mou eival n ekdOTPLA TNEG KAPTOC TOU KATAYYEAAOVTOG), WOTE UE
Baon tg mAnpodopieg autég va S0Bel n SuvaTOTNTA OTO UTOKELUEVO TWV SE80UEVWV va
YVwpilel adevog og molov anoS£KTN KowvomoLnnkay ta mpoowrikd edopéva Tou, apeTépou
ToU 6o aoKAOEL TA SIKALWUOTA TOU.

AMwoTe armo to (610 €yypado mpokUTTEL OTL 0 KaTtoyYEAAWVY oTI¢ 26/6/2020 £kave pNnTi
avodopd Ot «TPOOWIIKA Tou Oebopévar, yeyovdc mou avalpsl T BoaopotnTa twv
Loxuplopwy tn¢ Etawpiag mept 6nOsv acddelag Tou AUTHUATOC KAl OVETOWLOTNTAG TWV
urtaAANAwv tne mou Staxepilovrol ta Méoa KowvwvikAc Alktiwong va €xovtal altipata
aoknong Sikatwpdatwy FKMA.

EldikoTepa, To amod 26/6/2020 NAEKTPOVIKO VU O TNG KaTayyeAOUEVNG gixe To €€NC
Tieplexopevo: «To aitnua mpo¢ thv Tpamela €xsl katoywpnOei. H enikotvwvia mou Exel
nipayuatortoindel Ue ™V TPANE(X OUVIOTA ECWTEPLKY) ETIKOLVWVIO Kol OEV UTAPXEL N
duvatotnta kotvormoinonc tne. To amoSELKTIKO TNG aKUPWANG ITou EXETE AdBel emiBeBatwvet
TO alTNUA TG AKUPWONG TTIOU EXETE TIPAYLUATOMOL)OEL ATTO MAEUPAC TNG ETALPIAC UG EXOUV
npayuatonolndei 0Aeg ot amapaitnte evépyeleg wote va npowdndei to aitnua oag.». Xe
QTIAVTNON TOU TEAEUTALOU, O KATAYYEAWY avVTOAVTNOoE OTL « TO "E0WTEPLKT) EMKOVWVIA TTOU
bev umopel va kotvorotnUel" be to dexouat. Apopd npoowrika MOY ebougva mou agopouv
v dtayeipion twv ypnuatwv MOY kot tn¢ kaptoac MOY rmou amo tov Anipilio Exete Seousvoel
KATOXPNOTIKA EVW OOG EXW EVNUEPWOEL yia To Aadoc oac. Mo va un UTAEEOULE UE TTEPALTEPW
Sladikaoiec oTeiATe Lou oto email TO OYETIKO QTN OO TTPOC TNV TPAE]o» YLo. va AABEL TNV

0pVNTLKA amavtnon tng Etawpiag.

10. Mepattépw, mapdtL n apxikn 6€on tng Etatpiog (BA. umt’ ap. mpwrt. [/EIZ/6044/08-09-
2020 gyypado andéPewv) Atav OTL TO altnpa Tou katayyEAAovtog Sev anoteAolos eVvAoknon
Swkatwpartog mpooPBacng kat apBpo 15 MKMA, otn cuvéxela, adoul IntnOnkav Sleukpvioelg
€K LEPOUG TNG ApxNG, N Etatpia avaBewpnaoe tn B€on Tng, LEXPLTOU ONKELOU VA LKAVOTIOLOEL
€V TEAEL MANPWG TO SLIKALWA JE TIOPOX) AUTOUGLOU ToU gyypAacdou oTovV KaTayyEAAOVTA OTLG
3/2/2021, apéowg META TNV akpdaon evwrov tng Apxng, avalpwvtag tnv dla tnv

enuxelpnuatoloyia g mou PaocioBnke oto apBpo 15 map. 4 NKNA kat otnv enikAnon tou
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EUTOPLKOU amoppnTou. Oa npémnel §& va onpelwOel oto onueio autod otL N eAeyxopevn Etalpia
xopnynoe ev TéAeL otov katayyEAlovta avtiypado tng ev Adyw nAektpovikrg aAAnioypadiag,
Bewpwvtag n ibla, otL To €yypado TG Apxng Le To omoio IntNBnkav e€nynoelg ocuviotd
«Voulkn Baon yia TNV apon twv MEPL EUTIOTEUTIKOTNTAC CUUBATIKWY LUAC SECUEUTEWVY.
KaBilotatal mpodavwg OTL TETOLA «VOULKN Bdon» Sev cuviotd To £yypado tng ApXng Ue To
omolo {ntouvtal eEnynoelg yla katayyeAAopevn nmapafiacn tou NKMNA, olte mepthappavel
Slatagn aoknong Twv €oUcLWY TIOU TG tapéxovtal anod to dpBpo 58 TKMA.

ErutAéov &g pe To HET akpoaon UTOMVNUA Tng N Etalpia woxupiletal OtL avéueve
6NBev TNV epunvela Twv OXETIKWV Slatdfewv Kol TN OTAOUION TWV OUYKPOUOUEVWV
CUUPEPOVTWY €K UEPOUC TNG ApXNG TPOKEWWEVOU va Tpofel otnv wavomoinon tou
SKolwATOC TPOoRACNC TOU KaTayyEAAOVTOC, TIPAKTIKN TIOU £PXETAL O TIAAPN avtiBeon pe
TO poVTEAO cuppopdwaong mou slonxdn pe tov MKMA kot eniong avtiBaivel otnv apxn t™g
Aoyodooiag katd to apBpo 5 map. 2 NKMNA, katd ta mpoekteBévta otn okéPn vt ap. 3.

11. Ye KAOe meplmTwon, avelapTATWES TWV LOXUPLOKWY TNE TPWTNG KatayyeAAopévng oL
orolot gudavifovtat w¢ avtidpatikoi kot oAAnAoovalpoUpevol Katd ta mpoektebévra,
TIPOKUTITEL €V TEAEL A0 TO UET aKPOACn UTIOUVNUA TNC OTL amodéxetal OTL MpoéPn os
napapioon tou MKMA vnootnpilovtag ot «MoAovoTtt Exouv ekmatbevVei yio TNV umaywyn
altnuatwy twv apdpwv 12-23 tou MKMA otnv oxetiky etaupikn dtadikaoio Staxeipiong, ot
EKTIPOOWTTOL UOG OTNV OCUYKEKPLUEVH TIEPIMTWAN E£0@aAav kal Sev €kavav TNV OCXETIKN
urnaywyn, mou Yo €iXe WG AMOTEAECUA TNV EKTIUNON TOU OXETIKOU QUTHUATOC WG QLTHLOTOC
npooBaong tou apPpou 15 tou MKMA kat tnv avtiotoyn aéloAoynor tou» (oel. 9) kabwg Kot
OTL «ZUVETTWC 1 OALywplo TWV EKTTPOCWITWY UAC VX SLOXELPLOTOUV TO aitnua Onwe eEeAiydnke
otV nopeia ¢ ouvouldiac autng, we aitnua aoknong Stkatwuato¢ npooBaonc Baoet tou
TKTIA yia 0Adoug Toug mapandavw AOyouc MPENeL va KoLJIel cuyyvVwaoTH) KAl TO CUYKEKPLUEVO VO

ewpnTel Eva UEUOVWUEVO TQAALA OTOV XELPLOUO alThHUATOC TpooBaonc» (ogl. 10).

12, H Apxn oto mAailolo TNG AoKNONE TWV EAEYKTIKWY OPpHOSLOTATWY TNG KAl TIPOKELUEVOU
va e€ETACEL TOV LOXUPLOUO TNG eAeyXOUEVNG eTalplog ou umoPAnBnKe Tpo TNG aKpoOoong
Katd tov omoio Sev eixe aoknBel Sikailwpa mpoécBacng ek LEPOUG TOU KaTayyENAOVTOG, €ixe
{ntRoel otg 27/10/2020 va tng amootaAsei n éyypadn Mohwtikn A Awadikacio mou
okoAouBeltal w¢ mpog TN Slaxelplon Twv AtNUATWY TPOoBACNG TWV UTIOKELEVWY
T(POKELUEVOU va e€eTacBel €dv n ev Adyw dpvnon umnpée ocUpdwvn adevog pe ooa
nipoBAEnovtal o€ €TIMESO ECWTEPIKAG CUUUOPDWONG, APETEPOU, TIPOKELUEVOU Va e¢eTaoBEL

€AV oL eV AOYw TOALTIKEG Kol SLadLlkaoleg elval oUpPwWVES TIPOG TIC amattnoelg Tou MKMA.
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Onwg nmpoektéBnKe, n Etalpio MPOKEWEVOU VO OTTAVTHOEL OTO €V AOYW EPWTNHA KOL VO
amootellel T oxetikn MoAttikn N Aladikaoia, apou éAafe pio npobeopia 15 nuepwv {Atnos
napdraon kot éAofe mepaltépw mpobsopia £wg tig 23/11/2020, evw eV OUVEXELQ, OTLC
23/11/2020 TAtnos ek véou Seltepn mopdtacn 10 nuepwv, n omoia dpwc dev £yve dektn
amo v Apxn. Q¢ ek ToUTou N etalpia 0delhe va £xel avtamokplBel ota attipata g Apxng
KOTA TNV NUEPA amoppuPng Tou SeUTEPOU ALTHMOTOG TTApATaonG tTne mpobeopiag, dnA. otTig
27/11/2020, evw teAkd avtamnokpibnke kabuotepnuéva otig 4/12/2020 anootéA\ovtag thv
OXETIK OMAVINON OUVOSEUOUEVN amo To £yypado «Odbnyiec Alaxeipiong Atnudtwyv
Yriokeuévwy MNpoowrikwy AsSoUEVwWY».

H Etaipia ya tig Sltadoxikég mpoBeapieg mou €éhaBe emikaleital wg Adyo kabuotépnong
TO YEYOVOC OTL AOYW TNG KATAOTOONC «OEV EYOUUE KOTOPEPEL VA CUYKEVTPWOOULE EMOPKWC
TO UALKO, TTOU XPELA{OUOCOTE Yl VO O0C QITOVTHOOULE KFWC Ol TEPLOOOTEPOL ouvadeApOL
epyalovral o€ kKAJEOTWE TNAEPYAOIAC UE TTEPLOPLOUEVH MTPOTBaon ota apxeia NG Etapiacy
Aoyw tng mavénuiog COVID-19. Ouwg, o umelBuvocg emefepyaciag oto TAALOWO TWV
UTIOXPEWOEWVY TOU TtPOC TG emLtayEg tou TKIMA Kat tng Kelpevng vopoBeoiag odeilel tpo tng
£vapeng Tng emefepyaciog TwWV MPOoowILKWY Sedopévwy (kat apa o XpOvo Ttpo TNS avdnuiag
COVID-19) va £xeL tpoPel og OAeC TIC avayKaieg evEpyeLeg oUUHOpdwWONC, MepAapBavouévou
TOU OXESLAOHOU Kal UAOTIOINONG TWV avayKoiwY E0WTEPLKWY TIOALTIKWY Kal SLaSIKaoLwy, ot
ormolec mpénel va €xouv TeBel og yvwon Twv UTOAANAWY TOU OPYQVLOLOU, OL OTIOLOL ETA TNV
avaykaia skmaibeuon n kal T cupBoulég Tou YreuBuvou Mpootaociag Asdopévwy (YMA),
edooov €xel SloploBel, va eival og BEon va Tig epappooouv. Mahiota 8, OTwG EXEL KPLVEL N
Apxn ue tnv urt’ ap. 44/2019 anddaoch TG, mapanéunovrag otnv Nvwpn v’ ap. 3/2010 tng
Ouddag Epyaociog tou dpBpou 29° avdpsoa ota kotdMnAa epyoleia Aoyodooiag
neplappavovral: «FE0mion eoWTEPIKWY SLadIkaolwy mPLY TNV Snuloupyia VEWV EPYACLWV
eneéepyaoiog, JEomion ypantwv kKot OECUEUTIKWY TOAITIKWY Tpootacio¢ SeSougvwy
Sla9€0IUEC OoTa MPOoWNH OTo Omolo avaEEpovral ta OeSOUEVR, YAPTOYPAPNON TwV
Stadikaoiwy, Statnpnon KATaAdyou OAwV Twv epyaciwy eneéepyacioc Sedougvwy, S10pLoUOS
ureuBuvou yla thv mpootaocia Twv SeS60UEvwy Kol dAAwv mpoownwv ue svduvn yla tnv
npootacia Twv Sedougvwy, mopoxn KatdAAnAng ekmaidSeuonc kal KATAPTIONG OTOUG
unaAAnAouc otnv npootacio Twv Sedouévwy, Béomian Siadikaotwv yia tnv Staxeipion Twv
attnuatwy npooBaaon, dtopdwong kat dtaypapng, n ornoia MPEMEL va lval Slapavic yLa ta

artoua ot omoia avagepovtal ta Sebouéva, eykadidpuon €Eo0WTEPLKOU UNYXAVIOUOU

5 f'viopn urt’ ap. 3/2010 oxeTikd pe tnv apxn tng Aoyodooiag tng 13-7-2010 (WP 173) oel. 13 em. kat
oel. 14 umoonp. 7 ywa ta 8lebvi mpdtuna mou eykpibnkav otn Madpitn amod TG apudSleg apxEG
npootaciag Twv 6£50UEVWY TTPOOWTILKOU XaPAKTAPA.
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XElpLOUoU katayyeAlwy, JEOTION €E0WTEPIKWY OLASIKACIWY ylad TNV QITOTEAECUATIKN
Stayeipton kat avapopd napabiacswv acpaleiag, Sievépyeia aéloAdynonc Tou avTIKTUTTOU
otnv 10wtk {wn Ofc ELOIKEG TEPUTTWOELS, E@apuoyn kot emiBAsyn OSladikaoiwy
enaAnBevong, wote va Slacealiletal OTL OAa Ta UETPO O)L LLOVOV UTTAPYOUV OTO XPTLA, QAL
epapuolovral kat Asttoupyouv otnv npdaén (eowtepikoi n eéwtepikol EAsyxol k.Am.)» (BA. map.

16 tnc 44/2019 anodaong tng Apxng).

ATO Ta AVWTEPW TIPOKUTITEL OTL N gAeyxouevn Etaupia wg umevBuvoc enefepyaoiog
odelhe va £XEL KATAPTIOEL Kal BEoeL o edOpUOYI TIC AVAYKALES TIOATIKEC ] SLOSLKACIES yLa
TNV CUPMOPDWON TNG TPOG TLG emitayég Tou TKMA kat tng Keipevng vopobeaoiag mpo tng
€vapéng tng enegepyaoiag MPoowrikwy dedopévwy, emmAéov 6g, 0delle eni tn PAOEL TG
apxNg tng Aoyodooiag kat’ ap. 5 map. 2 NKMA va €xel tn Suvatotnta va Tig BEoel ava maca
oty otn 8ldbeon kal og yvwon tng Apxne, Woilwg dtav {ntouvtal oto mMAaiolo Aoknong Twv
EPEUVNTIKWV-EAEYKTIKWY APUOSLOTATWY TNG, OMWG €V TPOKELEVW. Napd TalTta, UETA TNV
napéleuon 31 nuepwv Kot Thv AQYPn mapdracng tng mpobeopiog n Etalpia anétuxe va
QMAVIAOEL 0TO epwWTnUA TNG ApxNg aAld 6lwg va amooteilel v attoupevn MoALtikn n
Awadikaoia eykalpwg, n 6e emikAnon tng OkawoAoylag mepl kaBuoteprnoswv Adyw
tnAepyoaoiag twv umaAAAwy TN Kol TEPLOPLOPEVNG TipooBacng ota apyxeia tng Etatpliag
Kpilvetal wg afdoipn Kot Wlwg aluotteAng v OPeL Tou OTL N Etalpia 0delhe va €xel Adn
kataptioel kal O£oel og Aettoupyia Tnv attoUpevn MoAtikn | AtadSikaoia avefapTtATWG TUXOV
TpoBANUATWY Kol KABuoTEPNOoEWV AOYW TwV LoLlaitepwv ouvOnkwv Asttoupyiag tng e€arttiog
™¢ movénuiag COVID-19, n omoia 6&v CUVEMAYETOL TNV UTOXWPENON TNG TPOOTACLOC TWV

nipoowrtikwv dedopévwy (pBA. 05/2020 AMMA ok. 3).

Y& meplmtwon Kotd tnv omola n Apxr {NTA TNV MPOCKOULON HLOG TIOALTIKAG 1 Stadikaolag
EVIOC OUYKEKPLUEVOU XpovikoU Slaotipato¢ Kat o umelBuvog emnefepyaciog Sev
ovtamnokpivetal oto cuvadec aitnua, Snuoupyeital ebAoya n nemoibnon otL n Etatpia dev
elye kotaptiosl koL B€oel oe Aettoupyla Tnv attolpevn MoAwtikA R Aladikacio ) touAdylotov
oTnV Hopdn TOU PAYHATIKA (OXUE KATA TO KPLOLUO XPOVIKO SLA0TNUA KoL TNV onoia 0delle
Vo TNV amooteiAel otnv Apxr, OTWE LoXUEL eV TPOKELEVW. Tnv Slamniotwon auvth, Bacilel n

Apyxn oe duo (2) otolyeia:

Mpwtov, ebpooov ula Etalpia £xel Kataptioel kol €xel Béoel os edappoyr] OXETIKA
MoAwtikn r Aladikacia dev €xel kavéva Aoyo va kaBuoteproet tn diaBifacn tng otnv Apxni
Kol pdALota Ba prmopovoe va tn StaPiBdacel mpo tng mapéAeuonc twv 15 nuepwv mou éAafe

WG apXIKA TPOoBETUia CWPEVUTIKA TOCO Lo TNV ATIAVTNON O EPWTNHA TNG ApXNG 000 KOl yLa
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v ouvadn SwaBifaon. Kot avaloyia, €dv n Apxr mpogPalve o€ €MITOMIO EAEYXO OTLG
gykataotaoelg tn¢ Etatpiag kat {ntovoe tnv mapadoon tng ev Adyw MNoAttikng i Aladikaoiag,
Tuxov aduvapia apeAANTi mapadoong tng Ba onuaLve kat tnv avunapéia tng, cuLPwva PE Ta
TpoekTeBEVTA 0TO TTAALCLO TNG apXNS TNG Aoyodoaiag. ANWOTE MPOKeLTAL yla £yypado Tmou
w¢ €K ™S Ppuong Tou (06nyieg Slaxelplong attnpatwy NKNA aneuBUVOUEVEG GTO TIPOCWITILKO
Tou umeubuvou enefepyaoiag), mMpEnel va eival ava maca otyun Swabéowo oe kabe
UTtGAANAO Tou £pxetal o emadh e MEAATEG-UTIOKEEVA TWV SeS0UEVWY, TIPOKELEVOU VA
elval og B€on va tig cupBouleutel edv SexBel Tétolo aitnua. Katd peilova Adyo Aoutdv to
OXETIKO €yypado Ba mpenel va Ppioketal otn dtabBeon tng dloiknong tng Etalpiag kat va

Kolvomoleital otnv Apxn, ebocov to {ntroel (BA. ap. 31 kat 58 map. 1 &’ TKMA).

AeUtepov, 10 (610 €yypado «Odnywwv Sloxeiplong altnudtwv» To omolo eixe
T(POOKOULOBEL PO TNG aKpOAoNG Kal KaBuoTepnUéva KATA Ta TPoekTteBEvTa, uTtoBANBnke
amd TNV etalplo €K VEOU w¢ UT ap. 8 OXETIKO TOU HET AKPOOON UTIOUVHHOTOC TNG HE TNV
Sladopomoinon OTL otnv tedevutala TepiMTwon aAmMeoTdAn NAEKTpovikd apxeio pdf amo
peTatponn apxeiov oe popdry word umo emefepyaocia, oto omoio eiyav ek mMapaSPOUNG
napapeivel oL Sl1opOwoelg pe tn néBodo mapakorolOnong alaywv (track changes) 6mou kat
Slamotwvetal n mpoodnkn tng dpacng «f UEow omotoudNIOTE AAAOU TPOTTOU NAEKTPOVIKNC
urtoBoArnc» Kal to oxoAlo: «H ipoodrkn kpivetat okomun mptv tnv urtoBoArn atnv AMATX».

Mpayuatt, ord TNV EMLOKOTNON TOU OXETIKOU yypadou PoKUTITEL OTL 0TO KEPAAaLo
3 pe Titho «Awadikaoia Atayeipione Altnuatwy» Kat el8Ikétepa otnv evotnta 3.1. pe titAo
«Tpormot YroBoAr¢ Attripatoc» mepthopupfavovtal Tpelc (3) tpdmoL: péow UGCLKAC mapouoiag,
MECW ETLOTOANG Kol LECW NAEKTpoVIKOU Taxudpopeiou. Itnv teAeutaia autn mepimtwon,
TPOOTEDNKE, 0€ XPOVO KOTOTLV TOU ALTAATOC TNG ApXNG Yla TNV MTPOCSKOULon, n ¢pdon «n
HEOW omoloudnote dAAoOU TPOTTOU NAEKTPOVIKIC UTTOBOANG» TIPOKELUEVOU VOl KAAUDBEL N
e€etalopevn mepimtwon tN¢ UMOPBOANG altnpatog mpooBacng MECW TNG £POPUOYNAC
KOWWVLKNG Siktuwong Facebook, n onola ev mpoBAenotav KATd ToV KpioLLo XpOVO TWV UTO
€€£TOON TIEPLOTATLKWV TNG KATAYYEALOG.

ATo Ta avWwTEPW TPOKUTTEL OTL N Etatpla, evw katd SnAwon tng Kal otnv mpagn
xpnolgomnolovoe TNV edappoyn Kowwvikng Siktuwong Facebook ywa tnv Slaxeiplon
OLTNUATWY OXETIKA LE TO SIKALWHATO TWV UTIOKELUEVWY TwV Sedopévwy, mepthapfavouévou
Tou Skalwpatog mpocPaong, ev tolTolg dev tnv eixe mepAdPel otnv otkela MoAltikn A
Aadikooia Kol emopévweg n teheutaia umnpée eAAUTAG KOl N OVIATOKPLVOUEVN OTh

TPOYLOTKOTNTAL.
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Q¢ ek TOUTOU TA UTOOTNPL{OPEVA ATIO TNV (8l 0TO UET aKkpOACn UTIOUVNUA TNG
oUudwva pe Tta omoia ol ulmdAAniol Tng evw gixav AaBel yvwon t¢ MoAttikig, ev TéAeL ev
e€éAafav to ev AOyw aitnua wg aitnua npocPfacng eneldn Sev NTav e¢olkelwpévol, dev
pmopel va yivel ektd. OL umtaAAnAol tng Etatpiag, ol omolol CNUELWTEOV UTIAYOVTAL Kol
anoteAoUV HEPOG Tou UTteuBUVOU enetepyaaiag, Sev avtanokpiBnkav oto altnua npocBaong
MEOW TNG edapUOyNG KOWwVLIKAG Siktuwaong Facebook ylati oudémote eiyav evnuepwOet yla
gL tétola duvatotnta Kabwg n oxeTikr «Odnyla» tng Etalplag dev meplehaupave tétola
nepintwon, oute eiyav ekmaldeuBel va avayvwpilouv kal va Slakpivouv ta aLTHUOTA TWV
UTIOKELEVWY OE OXEoN L Ta K Tou MKMA Kot Tng Keipevng vopoBeaoiag, SIKalwUaTd Toug yla
TNV MEPUMTWON AUTH.

13. Emopévwg Slamiotwyvetal OtL n mpwtn KotayyeAAopevn Etalpia mapafiace to
Sikaiwpa pdoPaong tou kotayyEAAovtog kat’ ap. 15 map. 1 oe cuvduaouo pe op. 12 map.

1, 2 kot 3 TKMNA.

14. H &cltepn kKatayyeAAopevn tpamela oudepia  amdvtnon mopeiye otov
KotayyEAAovTO TPOG LKavoroinan 1 pn Tou SIKawpatog tou.

Me to ur’ ap. mpwt. [/EIZ/7505/02-11-2020 £yypoadd tng mpoc tnv Apxn, n Tpamnela
Sleukplvioe OTL dev Bewpel OTL TOo altnua Tou KatayyEAAOVIOC amoteAoUoe Aoknon
SIKOLWHATOCG TPOCBACTC TOU O TIPOCWTIILKA TOU SeS0UEVQ, LOXUPLOMO TIOU ETTAVEAOPE KATA
TNV 0KPOOON TNG EVWITLOV Tou THAHAToC. Ao To (610 £yypado puévo eupeca ko kad’ eppnveia
TOU TepLEXOUEVOU Tou Ba pmopouce va TpokUPel otL n Tpamnela Sev €xel AdBel aitnua
wplipavong d6ogwv amno tnv Etatpia, kabBwg aveédepe 0TL «n ouvaAdayr) dev Exel ekkadaplotel
ueow tng ESvikncg Tpanelac kat n Tpanelo npoBaivel OTIC XPEWOELG KAL ETILOTPOPEC UE Baon
TIC EVTOAEC TToU SEXETL Ao TN oUVEPYa{OUEVN UE TNV ETixeipnon Tparmelo.»

ElSikoTepa n Tparmela LoYUPLoTNKE OTO TIPO TNC OKPOOONC UTIOUVN LA TNC, AN KoL KOTd
™ SldpKela NG akpodaong, OtL n anod 06/07/2020 ypamth aitnon Tou KatoyyYEAAOVTOC TIPOG
v EBvikn Tpamnela tng EAMAS0¢ A.E. 81d Tou Kataotpatog [reploxng] X 8ev cuviota doknon
Tou Sikawpatog mpocBoong, Kabwe armd to TMEePLEXOUEVO TOU TIPOKUTITEL OTL adopolos Tov
TPOTOo eMmIOTPOdNC XPNUATWY amd Tpitn etalpia EUMOPlOg KATAVOAWTIKWY ayabwv ylo
cuvaAayn n omoia StevepynOnke pev Pe xpéwaon kaptoag £kdoong tng EBvikAc Tpamelag Opwg
ekkaBapiotnke and GAAn tpamnela.

ATIO TO TIEPLEXOEVO TNG €V AOYW aTNONG IPOKUTTEL OTL O KATayyEAAWVY aLthOnke «va
evnuepwIei yla to av undapyet aitnua aro tnv etawpio KwtooBodoc/Dixons mou va apopd thv

wpliuavaon twv 600wV kat amoSECUEUON TOU TTOOOU QO TNV TILOTWTLKN LOU KAPTA YLA TTPOTIOV
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TToU ExeL emioTpa@Eel otnv etaipia. H etaipia toyupiletol OTL TO aitnua €xel unoBAndei otnv
ESvikn Tpanela 22/6 kat Oti €xet AdBet emiBeBaiwon mapadabBri¢ tou aUTHUATOC Atd THV
tpamnela otic 23/6».

ATO TO QVWTEPW TIEPLEXOUEVO, TIPOKUTITEL OTL O OULTWV {NTNOE EVNUEPWON OXETIKA UE
™V UTtaPEN N UNn aLtApatog and tnv Etatpioa avadopikd pe to INTnUd Tou Kal eTmAéov {Ttnoe
ermuPePfaiwon 1 Un €dv to OXETIKO altnua €xel uTtoBAnOel otnv Tpanela O GUYKEKPLUEVN
nuepopnvia kat eav £xel anootalei emuPePfaiwon naparapnc tou.

H amo pépoug tou katayyEAAovtog aitnon mpog tnv Tpanela npog enipepaiwon R un
NG UMAPENG TWV €V AOYW ALTNUATWY TIOU SLakvABnkav LEow NAEKTPOVIKAG aAAnAoypadiag
KoL tepLeAGUPBavay MTPoowTKA Tou SeSopéva, cUUDWVA LLE 00O TIPOEKTEBNKAY AVAAUTLKA O
oxéon téco pe tnv Etalpio 6co kat pe tnv Tpamela, ouviotd aithpa mpooBacng oe
nipoowritkd Ssdopéva tou t6iov kat’ ap. 15 map. 1 TKMNA, xwpic va amatteitol, 0w opoiwg
TPoeKTEDNKE, va epPAnOel cuykekplpévo TUMO f vo. a.oknOel pe mavnyupLkd Tpormo, oute
OpwG va teptAapfavel toug AGYouC YL TOUG OTIOLOUC TO UTTOKEIMEVO TwV SeSoUEVWY QOKEL TO
Sikaiwpa mpdoPaong (AMNA 16/2017 ok. 3) .

ErutAéov, pe to apBpo 15 moap. 1 TKMA, n eheyxduevn Tpamela, wg umelBuUvOG
enefepyaciog Twv MPooWTLKWV Se50UEVWY TOU KaTtayyYEAAOVTOC 0To TAaioLo tapalaBig tng
NAEKTPOVIKAG aAAnAoypadlag mou ameotdAn amd tnv ETalpla katd Tta TpoekteBévra,
T(POKELUEVOU Va SLleuBeTn Ol to {NTNUA TTou apopoUsE TN XPEWON TNG TILOTWTLKAG KAPTAC TOU
KotayyéAAovtog, TNV wpipovon twv 800swv Kal TNV oImoXpEWor Toucg, TPoEPn ot
OQUTOMOTOTOLNMEVN enefepyacia TPOOWTIKWY OeSOUEVWV KOl ETIOMEVWG  elxe TNV
UTIOXPEWOH, VO ATOVTNOEL O KABe Teplmtwon, €0Tw KAl OpvNTIKA OTo aitnuo Tou
katayyeAhovtoc (oxetikd BA. XTE 2627/2017, ANANX 15/2021).

Emopévwe, evw n Tpamela eixe tnv 80tnTta tou umeuBlvou enefepyaciag Kalt
outopoTonolnuéva enefepyalodtav MPoowrika dsdopéva tou KoatayyEAAovtog oto mAaiclo
TOU OVWTEPW QLTAUATOC TOU, AMETUXE va To aflodoynost opBd we attnpa mpdoBaocng kat’ ap.
15 TKNA kat cuvakolouBa, adevie, dev mopeixe andvinon, £0Tw Kol apvntikh, adetépou,
Sev IKavoToinoe To VOULUO altnua tou KatayyEANovTog wg Odelle.

15. Juvenwe Slamotwvetol OtL n deUtepn KatayyeAAopevn Tpanela mopafiace to

Sikaiwpa mpdoBaong tou katayyéAovtog kat’ ap. 15 mop. 1 ouvd. 12 map. 1, 2 kat 3 TKMA.

16. JUpdwva pe tov TKNA (Att. Ik. 148) mpokelnévou va evioxuBel n emPoln twv
KOVOVWV TOU TapOvto¢ Kavoviopou, KUPWOELS, CUUMEPIAAUBAVOLEVWY TWV SLOIKNTLKWY
nMpooTipwy, Ba mpénel va emPallovial ylo kdBe mapdfacn tou Mapoviog Kavoviouou,

emunpooBeta 1 avil Twv KOTAANAWY HETPWY TIou emBAAOVTAL QO TNV EMOTTIKY ApXH
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oUpdwva PE Tov mapovta Kavoviopod. e mepumtwoelg 8 mapaBoong eEAAcoovVog onuaciog n
oV TO MPOooTo Tou evdexetal va emiPAnBel Ba anotehovoe Suoavaloyn emiBapuvon oe

duoLko MpocwTto, Ba umopouvoe va emPAnBel eminAnén avti mpootipou.

17. Me Bdaon Ta avwtépw, N Apxn KPLVEL OTL CUVTPEXEL MEPIMTTWON VA OLOKAOEL TG KOTA
To apBpo 58 map. 2 tou MKMNA SlopBwrtikég e€ouaieg NG o oxéon e TG dlamotwOeloeg
TapaPACELS KOL OTL TIPETIEL, e BAON TIG MEPLOTAOELG oL SlamiotwOnkay, va emiBAnBel, kat’
edappoyn tng diataéng tou dpBpou 58 map. 2 €6. 6’ Tou NKMNA, amoteAeCUATIKO, AVAAOYLKO
KOL OTIOTPETTIKO SLOIKNTIKO XPNHUATIKO TpodoTio kat apbpo 83 tou MKMA, 1600 Tpog

QTTOKATACTOON TNG CURMOPPWONG, 600 KAl YO TNV TIUwpLa TNE Tapdvopung oupmepldopdg’.

18. MNepawtépw n Apxn, €Aafe umoPn Ta KPLTRPLO EMUETPNONG TOU TPOCTIHOU TOU
opilovtal oto apBpo 83 map. 2 tou MKMA, tnv mapdypado 5 £6. B’ tou iSlou dpBpou Tou €xel
edappoyn otnv napovoa unoBeon Kal TG KateuBuvtrpleg YPOUUES Yl TV edapuoyr Kat
TOoV KOOOPLOUO SLOLKNTIKWY TIPOCTIWY yla Toug okomoUg tou Kavoviopou 2016/679 mou
ek600nkav otic 03-10-2017 and tnv Opada Epyaciog tou apBpou 29 (WP 253), kabwg Kat Ta

nipaypatikd Ssdopéva tng e€stalopevng umobeong Kot L6LWG:

A) Q¢ npog tnv npwtn katayyeAASevn etapioa KQTZOBOAOZ

i. To yeyovog OtTL n katayyeA\opevn Sev kavormoinos mopd pe kabuotépnon
TIOAAWYV UNVWV KoL LOVO HETA TNV opEpPacn tng Apxng, To Sikalwpa mpocBoong
TIou Aoknoe o katayyéAwv kat’ apBpo 15 map. 1 TKMA.

ii.  To yeyovdg OtL n mapapaocn ev mpokelpévw €01Ee éva (1) duoikd TPOCWTO WG
UTIOKE(MEVO TWV TIPOOWTIKWY Se80UEVWV OE OXECN UE TNV LKAVOTOLNGN TOU
Skotwpartog mpodoPaong.

iii. To yeyovoc OtL n mapafioon tou Sikawwpotog mpdcPaocng dev adopouvoe
Sebopuéva mpoowrikol xopoaKtipa Twv dpBpwv 9 kat 10 MKMA, cuudwva pe ta
otolyeia mou Tébnkav umoyPn tng ApxXng.

iv.  Toyeyovog otLn mapaBioon tou Sikalwpatog npocfacng anodidetal oe apélELa

NG KatayyeAAOUEVNG TaALplag. .

7 BA. OE 29, KateuBuvTnpLeG YPOUMEG KOt TNV EGAPHOYH Kol TOV KABOPLOHO SLOLKNTLKWY TIPOCTLHWY Yot
TOUG oKoToUG Tou KavoviopoU 2016/679 WP253, cel. 6
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v.  To yeyovog tng umapéng eAeiewv otnv MoAttik Aloxeiplong altnUATwy Twv
UTIOKELUEVWYV TWV SESOUEVWY TTIOU ElXE WG AMOTEAETUA TNV EAATA ekmaideuon
TOU TIPOCWTILKOU TN OTNV OVAYVWELoN Kal SLOXELPLON TWV OLTNUATWY QUTWV.

vi.  To yeyovog OTL n mapdfacn Twv SLOTAEEWV OXETIKA HE TO SIKOULWUATO TWV
UTIOKELMEVWY UTIAYETAL, cUUdwWVa He TIg Statdgelg Tou apBpou 83 map. 5 €6. B’
FKNA, otnv avwtepn MPoPAEMOUEVN KOTNyopia TOU GUOTHUOTOG SLaBabuiong
SLOLKNTIKWYV TPOCTIHWV.

vii. Tnv amoucia ouvepyaciog tng kotayyeAAOpevng Etaiplag pe v Apxn,
Sebopévou OTL: mMPwWToV, KABUCTEPNCE VO TLAPEXEL EENYNOELG KOL VA TIPOOKOULOEL
v autnBeloa MoAtikn i Awadikacio dlaxeiplong artnudtwv mpoéoPaong,
beUtepov, otL mopofiaoce tnv mapotabeioa mpobeopia katl mapd tnv andppdn
ToU SeUTEPOU AULTHUATOG Ttapdtaong tng poBeopiag, dev mapeixe Tig €nyNoeLg
kot Sev mpookdopoe tnv MoAttikn N Atadikacia pe To épag tng mpobeopiag, aAld
EVIPYNOE O£ XPOVO ETMIAOYNC TNC KATA TO SOKOUV KOl TPITOV, TPOOKOULOE MOALTIKN
N Awadikaocio n omoiot 6ev AVTATOKPWVOTAV OTNV TPAYUATIKOTATO KOTA TOV
KPLOLWO XpOVo OAAQ TNV TPOTIOTIOINOE TIPOKELUEVOU VA aVTATIOKPLOEL oTO altnpa
™G ApXNG KaL OTLG ATOLTHOELS CUPMOpdwong pog tov MKMA ev 6eL Tng doknong
TWV EAEYKTIKWY — EPELVNTIKWY £E0UTLWV TNG APXNC.

viii.  Tnv amouocia mponyoUueVwY SLATIOTWHEVWY TOPABACEWV TNG KATAYYEANOUEVNG
KOBWE amod oXETIKO EAEYXO TPOKUTTEL OTL SeV TNG €XEL eMLBANBEeL péxpL onuepa
SLOLKNTIKA KUpwWoN amo tnv Apxn.

ix.  To yeyovog otL and ta otolyela mov tE€bnkav unoyn tng Apxng kot pe Bdaon ta
omnola Slamiotwoe tnv mapafioon tou MKMA, o umelBuvog enefepyaciag dev
OTTOKOULOE  OLKOVOULKO Odelog, oUte mpokdAeos UAKKAR {nuio  otov
KatayyEAhovra.

X.  Toyeyovog ot cUpdwva e TG SNUOCLEUUEVEC XPNILOTOOLKOVOULKEG KATAOTAOELG
™¢ etotplag yia tn xprion anod tnv 1/5/2019 £éwg tig 30/4/2020 o KUKAOG EpyaoLWV
NG aviABe oTo M0CO TWV 546.868.455 gupw, auénuévog katd 3% o oxEon e TNV

nponyoULevn xpron.

B) Q¢ npog tn dUtepn kKatayyeAAOopevn EBvikA Tpamela
i.  Toyeyovdg Ot n katayyeAopevn 6ev aloAOynoe To aitnpa Tou KoTayyEAAOVTOG
w¢ aoknon Skalwpatog npocfacng pe amotéAecpa adevog va pnv mapéxel

Kopia andavtnon, oUTe opvNTIKA, OPETEPOU, VA NV LKOVOTIOLAOEL TO Sikaiwpa
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vi.

vii.

viii.

npooBacng mou aoknoe o katayyEAMwy kat’ apBpo 15 map. 1 FKMNA oUte petd tnv
uTtoPBoAn tng katayyeAiog.

To yeyovog OTL n mapaBoon v mpokelpévw €01Ee éva (1) duoko MPOCWTO WG
UTIOKELEVO TWV MPOCWTIKWY OeSOUEVWV O OoXEon HLE TNV LKAVOTOLNGN Tou
Salwpartog mpoéopaong.

To yeyovog otL n mapafioon tou Skalwwpatog mpocPacng dev adopouoe
Sebopéva MpoowTikoL Xapaktipa Twv apbpwv 9 kat 10 MKMA, cuudwva pe Ta
otolxela mou tébnkav umoyn tng Apxng.

To yeyovog otL n mapapioon Tou dikalwpatog npocPfacng anodidetal os apéAeLa
™G KatayyeAAopevng Tpanelog.

To yeyovog OTL N mapdBacn Twv SLOTALEWY OXETIKA HE TA SIKAWMOTA TWV
UTIOKELPEVWY UTIAYETAL, cUpdwva He TI¢ Stotagelg tou apbpou 83 map. 5 €6. B’
FKNA, otnv avwtepn MPoPAEMOUEVN KOTnyopia Tou cuothpotog StaBaduwong
SLOLKNTIKWYV TIPOCTIHWV.

Tnv Umapén mponyol LEVWY SLATMIOTWHEVWY TTAPABAOEWY TNG KaTayyEANOUEVNG
KoOwWe amd oxetikd £Aeyxo MPOKUMTEL OTL TG €xouv emiPAnBel oto mapeABOV
SLoKNTIKES KUpWOoEeLS amd tnv Apxn (BA. armoddoeilg 194/2012 kat 55/2018 AMA).
To yeyovog OTL and ta otolyela mou t€bnkav undyn tng Apxnc Kat pe Baon ta
ornola Sianiotwoe tnv mapafioon tou MKMA, o unelBuvog enefepyaciag dev
OTIOKOULOE  OLKOVOUIKO Odelog, oUTe TpPoKAAeos UAKA {nuio  otov
KatayyEAhovra.

To yeyovog OTL GUUPWVA LUE TIG SNLOOLEUUEVEG XPNLOTOOLKOVOULKEG KATAOTAOELG
g Tpamelog yla t xprion amd tnv 1/1/2020 éwg tig 31/12/2020 o KUKAOC
gpyoolwyv tng otnv EAAGSa aviABe oto moood twv 2.363.000.000 supw.

Baocel Twv avwtépw, n Apxn Kplvel opddwva oOtL mpemnel va emiPAnBolv oTig

KotayyeAAOHEVeEG wG UTeVBuvoug enetepyaoiag, oL avadepOUEVEC OTO  SLOTAKTIKO

SLOLKNTIKEG KUPWOELG, OL OTtoleg Kpivovtal avaAoyeg e Tn BaplTnTa TWV MapapBAcewy.

1.

FNA TOYZ AOIOYZ AYTOYZ

H APXH

EruBaAAel otnv katayyeAAOEeVN eTatpeia pe Tnv emwvupia Dixons South East Europe

A.E.B.E. - KQTZOBOAOZ 10 QMOTEAECUATIKO, AVOAOYIKO KO OTOTPEMTIKO SLOLKNTIKO
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XPNUOTLKO TIPOCTLUO TIOU OpUOLEL OTNV CUYKEKPLUEVN TEPITTTWON, CUUGWVA UE TIG
€l6IKOTEPEG MEPLOTAOELG AUTAC, Uoug gikool xIALadwy (20.000) eupw yLa TI§ We Avw
SlamiotwBeioeg mapafLaocelg twv dpBpwv 15 map. 1 cuvs. 12 map. 1, 2 kat 3 TKNA,
oUudwva pe ta apbpa 58 map. 2 otoly. 6° kat 83 map. 5 otowy. B’ FKNA.

EruBaAAel otnv katayyeAAopevn stalpeia pe tv enwvupia EBvikn Tpamela tng
EAAGSOG A.E. TO amOTEAECUATIKO, AVOAOYLIKO KOL QTIOTPETTLKO SLOLKNTIKO XPNHOTIKO
T(POOTLUO TIOU APHOLEL OTNV CUYKEKPLUEVN TIEPIMTWOT, CUUPWVA HE TIG ELOIKOTEPES
TEPLOTACELC aUTHG, UYoug eikool YAadwv (20.000) supw vy TIC WG AVW
SlamotwBeioeg mapafLaoelg Twv apbpwv 15 map. 1 cuvd. 12 map. 1, 2 kat 3. TKMA,

cUudwva pe Ta apbpa 58 ap. 2 otoly. 6° kat 83 map. 5 otowy. B’ TKMA.

O AvarnAnpwrti¢ Npoedpog H Mpappatéag

rewpylog Mnatf{aAé€ng Elprivn NanayswpyonoUAou
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	ΑΠΟΦΑΣΗ 36/2021 
	(Τμήμα)  
	 
	Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνήλθε, μετά από πρόσκληση του Προέδρου της,  σε τακτική συνεδρίαση σε σύνθεση Τμήματος στην έδρα της την 17/2/2021 και ώρα 10.00, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Στη συνεδρίαση μετείχε μέσω τηλεδιάσκεψης ο Γεώργιος Μπατζαλέξης, Αναπληρωτής Πρόεδρος, κωλυομένου του Προέδρου της Αρχής, Κωνσταντίνου Μενουδάκου, και παρέστησαν τα αναπληρωματικά μέλη Ευάγγελος Παπακωνσταντίνου και Γρηγόριος Τσόλιας, ως εισηγητής. Δεν
	 
	Η Αρχή έλαβε υπόψη τα κατωτέρω:   
	Με τις υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5208/24-07-2020 και Γ/ΕΙΣ/6315/16-9-2020 καταγγελίες του στην Αρχή ο  καταγγέλλει ότι η εταιρία     ΑΕΒΕ-ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ (εφεξής «Εταιρία») και η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος (εφεξής  «Τράπεζα») αντίστοιχα, δεν ικανοποιούν το δικαίωμα πρόσβασης σε προσωπικά δεδομένα του. Ειδικότερα: 
	A
	Dixons
	South
	East
	Europe

	Ι.Α) Σύμφωνα με την πρώτη ως άνω καταγγελία, ο καταγγέλλων, έπειτα από επιστροφή προϊόντος που είχε αγοράσει από την Εταιρία με δόσεις στην πιστωτική του κάρτα, εκδοθείσα από την Τράπεζα, και αφού διαπίστωσε ότι οι δόσεις εξακολούθησαν να χρεώνονται κάθε μήνα και να πιστώνονται τον επόμενο, διαμαρτυρήθηκε σχετικά στην Εταιρία και σε επικοινωνία που είχε με τους εκπροσώπους της μέσω , πληροφορήθηκε ότι έχει υποβληθεί αίτημα ωρίμανσης των δόσεων προς την Τράπεζα. Κατόπιν αυτού, σύμφωνα με την καταγγελία, στις
	facebook

	Στο πλαίσιο διερεύνησης της καταγγελίας η Αρχή απέστειλε το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5208-1/11-08-2020 έγγραφο προς την Εταιρία, ζητώντας τις απόψεις της για τα καταγγελλόμενα πραγματικά περιστατικά, αλλά και να διευκρινίσει ιδίως, εάν άσκησε ο καταγγέλλων, όπως αναφέρει, δικαίωμα πρόσβασης σε δεδομένα που τον αφορούν, καθώς και εάν και με ποιο τρόπο απάντησε η καταγγελλόμενη Εταιρία στο ως άνω αίτημά του, επισυνάπτοντας ιδίως την αίτηση του καταγγέλλοντα, ώστε να προκύπτει με σαφήνεια, τι ζήτησε, πότε και με ποι
	Με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6044/08-09-2020 (που εστάλη ξανά σε πιο ευανάγνωστη μορφή με αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6065/08-09-2020) έγγραφό της προς την Αρχή, η Εταιρία ισχυρίστηκε τα εξής:  
	- Μετά την επιστροφή του προϊόντος από τον καταγγέλλοντα στις 22/5/2020, η Εταιρία πραγματοποίησε όλες τις  απαραίτητες ενέργειες για την αποχρέωση της κάρτας του καταγγέλλοντος, δηλαδή έστειλε στην συνεργαζόμενη με την ίδια τράπεζα (Alpha Bank) που εξυπηρετεί τις συναλλαγές με πιστωτικές κάρτες, το αρχείο με όλες τις συναλλαγές της ημέρας, ώστε εκείνη με τη σειρά της να προβεί στις απαραίτητες εγγραφές ενημερώνοντας τις εκδότριες των καρτών των πελατών τράπεζες, σύμφωνα με τη διαδικασία που προβλέπεται στι
	- Ο καταγγέλλων, στις 22/7/2020 επικοινώνησε με την Εταιρία μέσω μηνύματος στο  αναφέροντας ότι δεν είχε αποδεσμευθεί το συνολικό ποσό της αγοράς στην κάρτα του αλλά οι δόσεις αντιλογίζονταν μηνιαίως (δηλαδή ότι δεν αφαιρέθηκε συνολικά η χρέωση της ακυρωθείσας συναλλαγής αλλά γινόταν χρέωση και αυτόματη πίστωση κάθε δόσης κάθε μήνα). Η Εταιρία υποστηρίζει ότι απάντησε στον καταγγέλλοντα ότι από πλευράς της είχαν γίνει όλες οι δέουσες ενέργειες προς την εκκαθαρίστρια Τράπεζα ( ), και ότι ο τρόπος αντιλογισμο
	Facebook
	Alpha
	Bank

	Εν όψει των ανωτέρω, οι βασικές θέσεις και ισχυρισμοί της Εταιρίας αρχικά συνίστανται στο ότι α) το εν λόγω αίτημα του καταγγέλλοντος δεν αποτελεί ενάσκηση δικαιώματος πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα, καθώς η εσωτερική αλληλογραφία της εταιρίας δεν αποτελεί προσωπικό δεδομένο του πελάτη, είναι απόρρητη και προστατεύεται με τις αυξημένης τυπικής ισχύος συνταγματικές διατάξεις, και ότι β) ακόμα και αν θεωρηθεί ότι το εν λόγω αίτημα αφορά το δικαίωμα πρόσβασης του υποκειμένου, η Εταιρία παρείχε στον πελάτ
	Προς απόδειξη των ισχυρισμών της, η Εταιρία  επικαλέστηκε τις συνομιλίες του καταγγέλλοντος μέσω μηνυμάτων στο   προς τη σελίδα της. Οι συνομιλίες αυτές φέρουν ημερομηνία 26/6/2020 και από αυτές προκύπτει ότι ο καταγγέλλων ρώτησε: «ποιες ενέργειες έχουν γίνει; Έχει ενημερωθεί η τράπεζα;» και δήλωσε ότι «από την τράπεζα μου είπαν ότι δεν έχουν κάποιο αίτημα. Μου ζήτησαν σε ποια τράπεζα έχει γίνει και το αποδεικτικό για να μπορέσουν να το διερευνήσουν». Οι απαντήσεις που φαίνεται ότι δόθηκαν από τους εκπροσώπ
	facebook
	messenger

	Κατόπιν αυτού και δεδομένου του ισχυρισμού της Εταιρίας ότι «ουδέποτε έγινε κάποια αίτηση του καταγγέλλοντος σχετικά με τα ανωτέρω αλλά η όλη επικοινωνία έγινε μέσω μηνυμάτων (chat) στην σελίδα κοινωνικής δικτύωσης της Εταιρίας μας στο facebook», η Αρχή με το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5208-2/27-10-2020 έγγραφό της προς την Εταιρία ζήτησε να διευκρινισθεί εντός 15ημέρου, εάν ο ισχυρισμός αυτός έχει την έννοια ότι κατά την άποψη της Εταιρίας ουδέποτε ασκήθηκε δικαίωμα πρόσβασης εκ μέρους του καταγγέλλοντος και ζητ
	Έπειτα από δύο αιτήματα της Εταιρίας (υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7538/03-11-2020 και Γ/ΕΙΣ/8087/24-11-2020) για παράταση της προθεσμίας απάντησης στο ανωτέρω έγγραφο, εκ των οποίων το δεύτερο δεν έγινε δεκτό (βλ. υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8087-1/27-11-2020 απαντητικό έγγραφο της Αρχής), με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8333/04-12-2020 έγγραφό της, η Εταιρία απάντησε ότι κατά την άποψή της α) το αιτούμενο ηλεκτρονικό έγγραφο δεν περιλαμβάνει προσωπικά δεδομένα του καταγγέλλοντος και β) τα ανταλλασσόμενα ηλεκτρονικά έγγραφα της κ
	Η Εταιρία επεσήμανε επίσης ότι ως υπεύθυνος επεξεργασίας παρέχει τρεις τρόπους για την άσκηση δικαιωμάτων των υποκειμένων βάσει του ΓΚΠΔ (φυσική παρουσία, επιστολή στα Γραφεία Διοίκησης, ή στα Γραφεία Διοίκησης, ή στα Γραφεία Διοίκησης, ή στα Γραφεία Διοίκησης, ή στα Γραφεία Διοίκησης, ή στα Γραφεία Διοίκησης, ή στα Γραφεία Διοίκησης, ή 
	Η Εταιρία απαντώντας στο σχετικό ερώτημα της Αρχής περί του αν εξέλαβε την εν λόγω επικοινωνία και το αίτημα του καταγγέλλοντος ως άσκηση του δικαιώματος πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα, διευκρίνισε ότι ο σχετικός ισχυρισμός της είχε την έννοια ότι «[…] λόγω του μέσου, που χρησιμοποίησε ο καταγγέλλων (μέσω μηνυμάτων (chat) στην σελίδα κοινωνικής δικτύωσης της εταιρίας μας στο facebook) αλλά και λόγω του πλήθους των μηνυμάτων, που ανταλλάχθηκαν για μία σειρά θεμάτων, το σχετικό αίτημα του καταγγέλλοντος
	Τέλος, με το ίδιο έγγραφο η Εταιρία κοινοποίησε στην Αρχή την εταιρική «Οδηγία Διαχείρισης Αιτημάτων Υποκειμένων Προσωπικών Δεδομένων» της, η οποία κατά την ίδια απάντηση έχει γνωστοποιηθεί σε όλο το προσωπικό και ακολουθείται κατά τη διεκπεραίωση αιτημάτων υποκειμένων προσωπικών δεδομένων κατά τα άρθρα 12-23 του ΓΚΠΔ. 
	Παράλληλα, με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5208-3/27-10-2020 έγγραφό της, η Αρχή ζήτησε από τον καταγγέλλοντα να διευκρινίσει α) με ποιο τρόπο ακριβώς άσκησε το δικαίωμα πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα, σύμφωνα με τα καταγγελλόμενα και β) εάν για την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης που έχει ασκήσει απαιτείται, κατά τη γνώμη του, η κοινοποίηση αυτούσιας της αλληλογραφίας της εταιρίας με την τράπεζα (δηλαδή με χορήγηση αντιγράφου της σχετικής επιστολής/e-mail) ή το αίτημά του θα μπορούσε να ικανοποιηθεί κ
	Με τα υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7419/29-10-2020 και Γ/ΕΙΣ/7498/2-11-2020 απαντητικά έγγραφά του προς την Αρχή, ο καταγγέλλων απάντησε ότι το αίτημά του υποβλήθηκε μέσω facebook messenger και ότι για την ικανοποίησή του θα ήταν αρκετή η ενημέρωσή του για τα στοιχεία του αιτήματος (της Εταιρίας προς την Τράπεζα), δηλαδή: Ημερομηνία, από ποιο τμήμα της Εταιρίας έγινε, προς ποιον, αριθμό πρωτοκόλλου και αποδεικτικό ότι ο παραλήπτης το έλαβε, όπως είχε ενημερωθεί ο καταγγέλλων μέσω messenger. 
	 Σε συνέχεια των ανωτέρω, ο καταγγέλλων μέσω ηλεκτρονικής επικοινωνίας του με την Αρχή στις 11/1/2021 και 18/1/2021 δήλωσε ότι δεν έλαβε καμία ενημέρωση από την Εταιρία, παρά τα αναφερόμενα στο υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8333/04-12-2020 έγγραφο της τελευταίας. 
	 
	Ι.Β) Σύμφωνα με τη δεύτερη ως άνω καταγγελία (υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6315/16-09-2020), ο καταγγέλλων με το από 06/07/2020 έγγραφό του προς την Τράπεζα ζήτησε να του γνωστοποιηθεί εάν έχει υποβληθεί από την Εταιρία αίτημα για την ωρίμανση των δόσεων και την αποδέσμευση του ποσού που είχε χρεωθεί στην πιστωτική του κάρτα για προϊόν που έχει επιστραφεί, αίτημα στο οποίο, όπως αναφέρει ο καταγγέλλων, δεν έλαβε καμία απάντηση, παρά την πάροδο δύο μηνών.  
	Στο πλαίσιο εξέτασης της καταγγελίας αυτής, η Αρχή έστειλε στην καταγγελλόμενη Τράπεζα το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/6315-1/08-10-2020 έγγραφό της για παροχή απόψεων, ζητώντας να διευκρινιστεί ιδίως εάν άσκησε ο καταγγέλλων, όπως αναφέρει, δικαίωμα πρόσβασης σε δεδομένα που τον αφορούν, καθώς και εάν και με ποιο τρόπο απάντησε η Τράπεζα στο ως άνω αίτημά του, συμπεριλαμβάνοντας στην απάντησή της και κάθε σχετικό με την υπόθεση στοιχείο.  
	Στη συνέχεια, με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7505/02-11-2020 έγγραφό της η Τράπεζα υποστήριξε ότι το αίτημα του καταγγέλλοντος που υποβλήθηκε αρχικά τηλεφωνικά και στη συνέχεια, κατόπιν καθοδήγησης από το Κατάστημα [περιοχής] Χ, μέσω του εντύπου της Τράπεζας στις 6/7/2020, δεν αφορούσε την από μέρους του άσκηση δικαιώματος του ΓΚΠΔ, αλλά την ενημέρωσή του για τον τρόπο επιστροφής χρημάτων από τρίτη εταιρία εμπορίας καταναλωτικών αγαθών, για συναλλαγή η οποία διενεργήθηκε μεν με χρέωση κάρτας έκδοσης της Τράπεζας
	Περαιτέρω, σύμφωνα με την απάντηση της Τράπεζας, στο διάστημα που η εν λόγω υπόθεση τελούσε υπό διερεύνηση, ο καταγγέλλων απευθύνθηκε στο Συνήγορο του Καταναλωτή, υποβάλλοντας σχετική καταγγελία κατά της Εταιρίας, η οποία διαβιβάστηκε στις 22.9.2020 στην Τράπεζα για τις απόψεις της. Όπως υποστηρίζει η Τράπεζα, η τελευταία απάντησε στο Συνήγορο του Καταναλωτή σχετικά με τις διαδικασίες που αφορούσαν τη συναλλαγή και τον τρόπο χρέωσης και πίστωσης των δόσεων της πιστωτικής κάρτας του καταγγέλλοντος, κοινοποιώ
	Εν όψει των ανωτέρω, η Τράπεζα ισχυρίζεται ότι το σχετικό αίτημα, το οποίο δεν αφορούσε την άσκηση δικαιώματος του ΓΚΠΔ, εξετάστηκε από αυτήν και έγιναν οι προσήκουσες προς τούτο ενέργειες για τις οποίες ενημερώθηκε άμεσα ο καταγγέλλων, με βάση την ακολουθούμενη από την τράπεζα διαδικασία για την ανταπόκριση σε αιτήματα που λαμβάνονται μέσω εποπτικών αρχών.  
	 
	Ακολούθως η Αρχή, με τις υπ’ αριθ. πρωτ Γ/ΕΞ/508/28-01-2021, Γ/ΕΞ/511/28-01-2021 και Γ/ΕΞ/512/28-01-2021 Κλήσεις της κάλεσε τα εμπλεκόμενα μέρη σε ακρόαση στη συνεδρίαση του τμήματος της 03/02/2021. Κατά την ακρόαση τα μέρη ανέπτυξαν τις απόψεις τους και τους ορίσθηκε προθεσμία 10 ημερών για  την υποβολή υπομνημάτων.  
	Κατά την ακρόαση της 03/02/2021 παρέστησαν ο καταγγέλλων, οι πληρεξούσιοι δικηγόροι της καταγγελλόμενης Εταιρίας ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ, Απόστολος Νικολαΐδης (Α.Μ. …) και Αντώνιος Μπρούμας (Α.Μ. …), ενώ εκ μέρους της Εθνικής Τράπεζας παρέστησαν η Β, Επικεφαλής του Τομέα Διεύθυνσης …, Β, Στέλεχος Διεύθυνσης …, Γ, Στέλεχος της Διεύθυνσης …. Παρέστησαν επίσης η …, ΥΠΔ της Τράπεζας και ο …, Αναπληρωτής ΥΠΔ, οι οποίοι δεν έλαβαν το λόγο. Τα εμπλεκόμενα μέρη έλαβαν, κατά τη συνεδρίαση αυτή, προθεσμία και υπέβαλαν εμπροθέσμως
	Ειδικότερα, όσον αφορά την πρώτη καταγγελία, ο καταγγέλλων υποστήριξε ότι, παρά το αίτημά του για ωρίμανση των δόσεων, οι δόσεις συνέχισαν να χρεώνονται και να πιστώνονται, ενώ σύμφωνα με τηλεφωνική ενημέρωση που είχε τόσο από την Εθνική Τράπεζα  όσο και από την Alpha Bank, δεν είχε υποβληθεί κανένα σχετικό αίτημα εκ μέρους της Εταιρίας. Στις τηλεφωνικές επικοινωνίες του με τα διάφορα τμήματα της Εταιρίας, όλοι οι υπάλληλοι δήλωναν αναρμόδιοι και ποτέ δεν κατάφερε να μιλήσει με κάποιον προϊστάμενο ή υπεύθυν
	Η  Εταιρία, κατά τη συνεδρίαση, αφού δήλωσε ότι ανακαλεί, δεν επαναφέρει και δεν υποστηρίζει τους νομικούς ισχυρισμούς που είχε υποβάλει κατά το στάδιο προ της ακρόασης, υποστήριξε τόσο προφορικά όσο και μεταγενέστερα με το υπόμνημά της τα εξής:   
	- Ότι πρόκειται κυρίως για καταναλωτική διαφορά (διαδικασία ακύρωσης συναλλαγής και αποχρέωσης της κάρτας του καταγγέλλοντος) ως προς την οποία η ίδια εκπλήρωσε όλες τις υποχρεώσεις της, τα δε παράπονα του καταγγέλλοντος αφορούν κυρίως τις διατάξεις του Ν. 2251/1994 περί προστασίας καταναλωτή και τις διατάξεις του Ν. 4537/2018 για τις υπηρεσίες πληρωμών. 
	- Ότι το αίτημα πρόσβασης του καταγγέλλοντος στο αίτημα ωρίμανσης δόσεων υποβλήθηκε μέσω facebook messenger στο πλαίσιο πολυήμερης συνομιλίας, οι δε υπάλληλοι που διαχειρίζονται τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης της Εταιρίας, αν και τους έχουν γνωστοποιηθεί οι σχετικές Οδηγίες διαχείρισης αιτημάτων υποκειμένων βάσει του ΓΚΠΔ, δεν αξιολόγησαν σωστά το αίτημα του καταγγέλλοντος και δεν το εκτίμησαν ως άσκηση δικαιώματος πρόσβασης, γεγονός που οφείλεται α) στη μειωμένη τους ετοιμότητα να δέχονται τέτοιου είδους αιτ
	-  Ότι στις 22/6/2020 ο καταγγέλλων έλαβε εγγράφως την πληροφορία ότι «Κατ’ εξαίρεση της διαδικασίας έχει προωθηθεί αίτημα ωρίμανσης δόσεων», επομένως, κατά την Εταιρία, «εξαρχής ο πελάτης είχε στη διάθεσή του και γνώριζε από την  επικοινωνία του με την εταιρία μας, την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος από την εταιρία μας προς τη συνεργαζόμενη τράπεζα Alpha Bank (22.6.2020)». 
	-  Ότι, εν προκειμένω, το αν επρόκειτο για δικαίωμα πρόσβασης βάσει του άρθρου 15 ΓΚΠΔ ανήκει σε μια «γκρίζα ζώνη», λόγω της σύγκρουσής του με το εμπορικό απόρρητο, ήτοι με τη ρητή συμβατική υποχρέωση της Eταιρίας να τηρεί την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που ανταλλάσσει με την Alpha . Η σχετική δε στάθμιση, που κρίνεται από τις περιστάσεις, δεν είναι αυτονόητα υπέρ της ικανοποίησης του αιτήματος του καταγγέλλοντος. Ωστόσο, σύμφωνα με τους ισχυρισμούς της Εταιρίας, παρότι ο καταγγέλλων δεν έλαβε εξαρχής
	Bank

	- Ότι η Εταιρία έθεσε υπόψη της Αρχής το ζήτημα της στάθμισης, ώστε να χορηγήσει άμεσα το έγγραφο «εφόσον κριθεί σχετικώς», όχι για σκοπούς παρέλκυσης αλλά «με σκοπό την ασφάλεια δικαίου και την εναρμόνιση με βάση την ερμηνεία του νόμου από την ίδια την εποπτική αρχή» και ότι αφού παρέλαβε από την Αρχή την κλήση της σε ακρόαση, τότε προέβη εν τέλει στην  ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης. 
	- Ότι, εν τέλει η Εταιρία απέστειλε στις 3/2/2021 με e-mail το σώμα του αιτήματος (το ζητηθέν έγγραφο) στον καταγγέλλοντα, ο οποίος στις 8/2/2021 απάντησε ότι «[…] μετά από τόσους μήνες δεν έχει καμία σημασία. Σας έλεγα ξανά και ξανά ότι η τράπεζα δεν ξέρει τίποτα περί ωρίμανσης και αδιαφορήσατε», απάντηση από την οποία προκύπτει, κατά την Εταιρία, ότι και ο ίδιος ο καταγγέλλων αντιμετωπίζει τη διαφορά ως καταναλωτικής φύσεως. 
	- Επικουρικώς και για την περίπτωση που κριθεί ότι υφίσταται παραβίαση των διατάξεων του ΓΚΠΔ, η Εταιρία επικαλέστηκε τις ειδικές περιστάσεις που πρέπει να ληφθούν υπόψη στο πλαίσιο εφαρμογής του άρθρου 83 παρ. 2 ΓΚΠΔ (μεμονωμένο περιστατικό που αφορά ένα υποκείμενο, οφείλεται σε «συγγνωστή αμέλεια», πλήρης ικανοποίηση του δικαιώματος τελικά, έλλειψη προηγούμενων παραβάσεων του υπευθύνου επεξεργασίας, έλλειψη οικονομικού οφέλους από την παράβαση).  
	Τέλος, η Εταιρία προσκόμισε το έντυπο Οδηγιών Διαχείρισης Αιτημάτων Υποκειμένων Προσωπικών Δεδομένων, δηλώνοντας ότι δεσμεύεται να το επαναξιολογήσει όσον αφορά την παραπομπή των υποθέσεων εντός της Εταιρίας, εν όψει των ερωτήσεων που υποβλήθηκαν από την Αρχή στο πλαίσιο της ακρόασης.  
	Σημειώνεται ότι, παρότι στο πλαίσιο της ακρόασης, η Εταιρία ερωτήθηκε εάν έχει ορίσει Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων (ΥΠΔ), και σε περίπτωση καταφατικής απάντησης, εάν ζητήθηκε η γνώμη του για την υπό κρίση υπόθεση, το σχετικό ερώτημα δεν απαντήθηκε ούτε κατά τη συνεδρίαση ούτε μέσω του υπομνήματος. Στην Αρχή δεν έχει γνωστοποιηθεί ο διορισμός ΥΠΔ της Εταιρίας. 
	 
	Όσον αφορά τη δεύτερη καταγγελία, ο καταγγέλλων επανέλαβε τα αναφερόμενα στην καταγγελία του και διαμαρτυρήθηκε γιατί η Τράπεζα δεν του παρείχε τα στοιχεία που αιτήθηκε (επιβεβαίωση εάν υπάρχει αίτημα ωρίμανσης δόσεων για την κάρτα του).  
	Η Τράπεζα, κατά τη συνεδρίαση της 3/2/2021 υποστήριξε ότι η εν λόγω υπόθεση του καταγγέλλοντος δεν αφορούσε την άσκηση εκ μέρους του δικαιώματος πρόσβασης βάσει του άρθρου 15 ΓΚΠΔ, αλλά την ενημέρωσή του σχετικά με τον τρόπο επιστροφής χρημάτων από συναλλαγή που έγινε με κάρτα της τράπεζας , και δεν κατέθεσε υπόμνημα μετά την ακρόαση. 
	 
	Η Αρχή, από την ακροαματική διαδικασία, από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης, καθώς και από τα υπομνήματα που υποβλήθηκαν στην Αρχή και αφού άκουσε τον εισηγητή και τη βοηθό εισηγήτρια, η οποία αποχώρησε μετά τη συζήτηση της υπόθεσης και πριν από τη διάσκεψη και τη λήψη απόφασης και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 
	 
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	 
	1. Από τις διατάξεις των άρθρων 51 και 55 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679  (εφεξής «ΓΚΠΔ») και του άρθρου 9 του νόμου 4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137) προκύπτει ότι η Αρχή έχει αρμοδιότητα να εποπτεύει την εφαρμογή των διατάξεων του ΓΚΠΔ, του νόμου αυτού και άλλων ρυθμίσεων που αφορούν την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 
	2. Το άρθρο 5 του ΓΚΠΔ καθορίζει τις αρχές επεξεργασίας που διέπουν την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Συγκεκριμένα, ορίζεται στην παράγραφο 1 ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων: «α) υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το υποκείμενο των δεδομένων («νομιμότητα, αντικειμενικότητα, διαφάνεια»), β) συλλέγονται για καθορισμένους, ρητούς και νόμιμους σκοπούς και δεν υποβάλλονται σε περαιτέρω επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο προς τους σκοπούς αυτο
	3. Σύμφωνα με τα οριζόμενα, από τη διάταξη του άρθρου 5 παρ. 2 του ΓΚΠΔ προκύπτει ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας φέρει την ευθύνη και πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωσή του με τις αρχές της επεξεργασίας που καθιερώνονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 5. Όπως έχει ήδη κρίνει η Αρχή, με τον ΓΚΠΔ υιοθετήθηκε ένα νέο μοντέλο συμμόρφωσης, κεντρικό σημείο του οποίου συνιστά η αρχή της λογοδοσίας στο πλαίσιο της οποίας ο υπεύθυνος επεξεργασίας υποχρεούται να σχεδιάζει, εφαρμόζει και εν γένει λαμβάνει τ
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	να αποδεικνύει ανά πάσα στιγμή την ανωτέρω συμμόρφωσή του, χωρίς μάλιστα να απαιτείται η Αρχή, στο πλαίσιο άσκησης των ερευνητικών - ελεγκτικών εξουσιών της, να υποβάλλει επιμέρους – εξειδικευμένα ερωτήματα και αιτήματα προς διαπίστωση της συμμόρφωσης.  
	1 Βλ. απόφαση Αρχής 26/2019, σκ.  8, 44/19 σκ. 19 διαθέσιμες στην ιστοσελίδα της.  
	2 Σχετικά βλ. Λ. Μήτρου, Η αρχή της Λογοδοσίας σε Υποχρεώσεις του υπεύθυνου επεξεργασίας [Γ. Γιαννόπουλος, Λ. Μήτρου, Γ. Τσόλιας], Συλλογικός Τόμος Λ. Κοτσαλή – Κ. Μενουδάκου «Ο ΓΚΠΔ, Νομική διάσταση και πρακτική εφαρμογή», β’ εκδ. ΝομικήΒιβλιοθήκησελεπ
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	4. Σύμφωνα με τους ορισμούς του άρθρου 4 αρ. 1 και 2 ΓΚΠΔ «νοούνται ως «δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα»: κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»)· το ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που προσιδιά
	5. Κατά την αιτιολογική σκέψη 26 του Προοιμίου του Κανονισμού, «Οι αρχές της προστασίας δεδομένων θα πρέπει να εφαρμόζονται σε κάθε πληροφορία η οποία αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο». Σύμφωνα με τη Γνώμη 4/2007 της ΟΕ 29, ο όρος «δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα» περιλαµβάνει πληροφορίες που άπτονται της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής των ατόµων υπό στενή έννοια, αλλά και πληροφορίες που αφορούν οποιαδήποτε δραστηριότητα του ατόµου, όπως εργασιακές σχέσεις ή την οικονοµική ή κοινωνική συµ
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	επεξεργασία και, εάν συμβαίνει τούτο, το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα […]. 3. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας παρέχει αντίγραφο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία. Για επιπλέον αντίγραφα που ενδέχεται να ζητηθούν από το υποκείμενο των δεδομένων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να επιβάλει την καταβολή εύλογου τέλους για διοικητικά έξοδα. Εάν το υποκείμενο των δεδομένων υποβάλλει το αίτημα με ηλεκτρονικά μέσα και εκτός εάν το υποκείμενο των δεδομένων ζητήσει κ
	4 λ. ΔΕΕ -434/2016 απόφαση  της 20/12/2017 παρ. 34-39. 
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	5 Γνώμη 4/2007 της ΟΕ 29 σχετικά µε την έννοια του όρου ‘δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα’ σελ. 7-10. 

	Τέλος, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 3 και 4 ΓΚΠΔ «Ο υπεύθυνος επεξεργασίας παρέχει στο υποκείμενο των δεδομένων πληροφορίες για την ενέργεια που πραγματοποιείται κατόπιν αιτήματος δυνάμει των άρθρων 15 έως 22 χωρίς καθυστέρηση και σε κάθε περίπτωση εντός μηνός από την παραλαβή του αιτήματος. Η εν λόγω προθεσμία μπορεί να παραταθεί κατά δύο ακόμη μήνες, εφόσον απαιτείται, λαμβανομένων υπόψη της πολυπλοκότητας του αιτήματος και του αριθμού των αιτημάτων. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας ενημερώνει το υποκείμενο των δε
	7. Στην προκειμένη περίπτωση από τα στοιχεία του φακέλου και από την ακροαματική διαδικασία, προέκυψαν τα εξής: Με τα από 22/6/2020 και 26/6/2020 αιτήματά του προς τους εκπροσώπους της Εταιρίας μέσω της υπηρεσίας  , ο καταγγέλλων ζήτησε να του κοινοποιηθούν πληροφορίες που αφορούν τη διαδικασία αποχρέωσης της πιστωτικής του κάρτας και συγκεκριμένα να του κοινοποιηθεί το αίτημα της Εταιρίας προς την Τράπεζα για τη συνολική αποδέσμευση των δόσεων λόγω επιστροφής προϊόντος. Αντίστοιχο αίτημα απηύθυνε ο καταγγέ
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	Το περιεχόμενο του αιτήματος της Εταιρίας προς την Τράπεζα περιλαμβάνει πληροφορίες που αφορούν την εξέλιξη μιας συγκεκριμένης συναλλαγής του καταγγέλλοντος, ως υποκειμένου των δεδομένων,  με ορισμένο κατάστημα και σε σχέση με την αγορά ορισμένου προϊόντος. Οι εν λόγω πληροφορίες αφορούν τον καταγγέλλοντα, ο οποίος ταυτοποιείται συγκεκριμένα ως φυσικό πρόσωπο. Η αναφορά και μόνο του ονοματεπώνυμου του στη σχετική αλληλογραφία καθιστά τον καταγγέλλοντα άμεσα ταυτοποιήσιμο ως φυσικό πρόσωπο. Από τις επιπλέον 
	Επομένως, εν όψει των ανωτέρω, το εν λόγω αίτημα της Εταιρίας προς την Τράπεζα, περιλαμβάνει πληροφορίες «που αφορούν» άμεσα ορισμένο γνωστό φυσικό πρόσωπο το οποίο και ταυτοποιείται. Ως εκ τούτου, ο καταγγέλλων ως υποκείμενο των δεδομένων είχε κατά το άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ δικαίωμα να λάβει από τις καταγγελλόμενες εταιρίες, υπό την ιδιότητα αυτών ως υπευθύνων επεξεργασίας, επιβεβαίωση για την επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων και πρόσβαση στις σχετικές πληροφορίες που αφορούσαν το σύνολο της διαδικασ
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	Συμπερασματικά, ο καταγγέλλων διά των αιτημάτων του, άσκησε το προβλεπόμενο από τον ΓΚΠΔ δικαίωμα πρόσβασης σε προσωπικά του δεδομένα έναντι και των δύο καταγγελλομένων, χωρίς να απαιτείται να περιβληθεί συγκεκριμένο τύπο ή να ασκηθεί με πανηγυρικό τρόπο, ούτε όμως να περιλαμβάνει τους λόγους για τους οποίους το υποκείμενο των δεδομένων ασκεί το δικαίωμα πρόσβασης (ΑΠΔ 16/2017 σκ. 3). Ως προς την δεύτερη καταγγελλόμενη Τράπεζα, θα γίνει εκτενέστερη αναφορά κατωτέρω.  
	8.   Η υποχρέωση των καταγγελλομένων να ικανοποιήσουν το δικαίωμα του καταγγέλλοντος συγκεκριμένα με τη χορήγηση αντιγράφου της σχετικής αλληλογραφίας τους, την οποία η ταιρία χαρακτηρίζει ως επαγγελματική, εξαρτάται από το αν συντρέχουν εν προκειμένω οι περιστάσεις της παρ. 4 του άρθρου 15 ΓΚΠΔ, αν δηλαδή η ικανοποίηση του δικαιώματος επηρεάζει δυσμενώς τα δικαιώματα και τις ελευθερίες άλλων.  
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	Η πρώτη καταγγελλόμενη Εταιρία αρχικώς απέρριψε το αίτημα του καταγγέλλοντος να λάβει αντίγραφο της αλληλογραφίας επικαλούμενη το απόρρητο των επικοινωνιών κατ’ αρ. 19 παρ. 1 Σ., ισχυρισμό όμως που ανακάλεσε και δεν επανυπέβαλε στην ακρόαση. Περαιτέρω δικαιώματα τρίτων που θα μπορούσαν να επηρεάζονται εν προκειμένω είναι κυρίως τα προσωπικά δεδομένα (ηλεκτρονικές διευθύνσεις και τυχόν ονοματεπώνυμα) των υπαλλήλων των καταγγελλομένων που αποτελούν τα μέρη της επικοινωνίας (αποστολέα και παραλήπτη ή και ενδιά
	Ωστόσο, αυτοί οι παράγοντες δεν θα πρέπει να έχουν ως αποτέλεσμα την άρνηση της παροχής κάθε πληροφορίας στο υποκείμενο των δεδομένων (βλ. αιτ. σκ. 63 ΓΚΠΔ) και ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει κατ’ άρθρο 12 παρ. 1 σε συνδυασμό προς το άρθρο 24 παρ. 1 ΓΚΠΔ να λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να παρέχει στο υποκείμενο των δεδομένων κάθε πληροφορία που αναφέρεται στα άρθρα 13 και 14 ΓΚΠΔ και κάθε ανακοίνωση στο πλαίσιο των άρθρων 15 έως 22 και του άρθρου 34 ΓΚΠΔ.   
	Επιπλέον,  και ανεξαρτήτως της εφαρμογής ή μη της διάταξης του άρθρου 15 παρ. 4 ΓΚΠΔ που αφορά αποκλειστικά την δια παροχής αντιγράφου ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης του υποκειμένου, το δικαίωμα πρόσβασης του καταγγέλλοντος θα μπορούσε να ικανοποιηθεί κατ’ αρχήν με την κοινοποίηση αντιγράφου της ηλεκτρονικής αλληλογραφίας με διαγραμμένες (καλυμμένες) τις διευθύνσεις των μερών και τα ονοματεπώνυμά τους και με εμφανές μόνο το μέρος αυτού που αφορά τη διαβίβαση δεδομένων του καταγγέλλοντος.  
	Εναλλακτικά, όπως δήλωσε και με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7498/2-11-2020 απαντητικό του έγγραφο προς την Αρχή ο καταγγέλλων, θα μπορούσαν να του κοινοποιηθούν από την Εταιρία μόνο οι πληροφορίες που αντιστοιχούν στο δικαίωμα πρόσβασής του, δηλαδή η ημερομηνία αποστολής, ο αποστολέας (ως τμήμα της πρώτης καταγγελλόμενης Εταιρίας), ο παραλήπτης (τράπεζα/τμήμα), καθώς και ο αριθμός πρωτοκόλλου και το αποδεικτικό παραλαβής, εφόσον υπάρχουν, χωρίς να χρειαστεί να του χορηγηθεί αντίγραφο της ηλεκτρονικής αλληλογραφί
	 Υπό τις ανωτέρω δυο (2) εκδοχές θα είχε αφενός ικανοποιηθεί το δικαίωμα πρόσβασης του υποκειμένου των δεδομένων χωρίς να τεθεί ζήτημα διακινδύνευσης οποιουδήποτε εμπορικού ή άλλου συναφούς απορρήτου, αφετέρου, θα είχε εφαρμοστεί κατά πρόσφορο τρόπο η αρχή της ελαχιστοποίησης των δεδομένων. Σε κάθε περίπτωση, το δικαίωμα πρόσβασης μπορεί να ικανοποιηθεί και χωρίς την χορήγηση αντιγράφων, ενώ κάθε φορά που το υποκείμενο των δεδομένων ζητάει την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης δια της χορήγησης αντιγράφ
	9. Επιπλέον, η άρνηση της Εταιρίας να ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασης του καταγγέλλοντος δεν υπήρξε επαρκώς τεκμηριωμένη και αιτιολογημένη αλλά η Εταιρία αρκέστηκε στην αναφορά ότι «η επικοινωνία που έχει πραγματοποιηθεί με την τράπεζα συνιστά εσωτερική επικοινωνία και δεν υπάρχει η δυνατότητα κοινοποίησής της». Ο εν λόγω ισχυρισμός ανακλήθηκε από την Εταιρία κατά την ακρόαση όπως προαναφέρθηκε. Σε κάθε περίπτωση και ανεξαρτήτως της βασιμότητας του ανωτέρω ισχυρισμού, η Εταιρία θα έπρεπε, αρνούμενη να ικ
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	Άλλωστε από το ίδιο έγγραφο προκύπτει ότι ο καταγγέλλων στις 26/6/2020 έκανε ρητή αναφορά σε «προσωπικά του δεδομένα», γεγονός που αναιρεί τη βασιμότητα των ισχυρισμών της Εταιρίας περί δήθεν ασάφειας του αιτήματος και ανετοιμότητας των υπαλλήλων της που διαχειρίζονται τα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης να δέχονται αιτήματα άσκησης δικαιωμάτων ΓΚΠΔ.  
	Ειδικότερα, το από 26/6/2020 ηλεκτρονικό μήνυμα της καταγγελλόμενης είχε το εξής περιεχόμενο: «Το αίτημα προς την τράπεζα έχει καταχωρηθεί. Η επικοινωνία που έχει πραγματοποιηθεί με την τράπεζα συνιστά εσωτερική επικοινωνία και δεν υπάρχει η δυνατότητα κοινοποίησης της. Το αποδεικτικό της ακύρωσης που έχετε λάβει επιβεβαιώνει το αίτημα της ακύρωσης που έχετε πραγματοποιήσει. Από πλευράς της εταιρίας μας έχουν πραγματοποιηθεί όλες οι απαραίτητες ενέργειες ώστε να προωθηθεί το αίτημα σας.». Σε απάντηση του τε
	10.  Περαιτέρω, παρότι η αρχική θέση της Εταιρίας (βλ. υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6044/08-09-2020 έγγραφο απόψεων) ήταν ότι το αίτημα του καταγγέλλοντος δεν αποτελούσε ενάσκηση δικαιώματος πρόσβασης κατ’ άρθρο 15 ΓΚΠΔ, στη συνέχεια, αφού ζητήθηκαν διευκρινίσεις εκ μέρους της Αρχής, η Εταιρία αναθεώρησε τη θέση της, μέχρι του σημείου να ικανοποιήσει εν τέλει πλήρως το δικαίωμα με παροχή αυτούσιου του εγγράφου στον καταγγέλλοντα στις 3/2/2021, αμέσως μετά την ακρόαση ενώπιον της Αρχής, αναιρώντας την ίδια την επιχει
	Επιπλέον δε με το μετ’ ακρόαση υπόμνημά της, η  Εταιρία ισχυρίζεται ότι ανέμενε δήθεν την ερμηνεία των σχετικών διατάξεων και τη στάθμιση των συγκρουόμενων συμφερόντων εκ μέρους της Αρχής, προκειμένου να προβεί στην ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης του καταγγέλλοντος, πρακτική που έρχεται σε πλήρη αντίθεση με το μοντέλο συμμόρφωσης που εισήχθη με τον ΓΚΠΔ και επίσης αντιβαίνει στην αρχή της λογοδοσίας κατά το άρθρο 5 παρ. 2 ΓΚΠΔ, κατά τα προεκτεθέντα στη σκέψη υπ’ αρ. 3.  
	11. Σε κάθε περίπτωση, ανεξαρτήτως των ισχυρισμών της πρώτης καταγγελλομένης οι οποίοι εμφανίζονται ως αντιφατικοί και αλληλοαναιρούμενοι κατά τα προεκτεθέντα, προκύπτει εν τέλει από το μετ’ ακρόαση υπόμνημά της ότι αποδέχεται ότι προέβη σε παραβίαση του ΓΚΠΔ υποστηρίζοντας ότι: «Μολονότι έχουν εκπαιδευθεί για την υπαγωγή αιτημάτων των άρθρων 12-23 του ΓΚΠΔ στην σχετική εταιρική διαδικασία διαχείρισης, οι εκπρόσωποί μας στην συγκεκριμένη περίπτωση έσφαλαν και δεν έκαναν την σχετική υπαγωγή, που θα είχε ως α
	 
	12. Η Αρχή στο πλαίσιο της άσκησης των ελεγκτικών αρμοδιοτήτων της και προκειμένου να εξετάσει τον ισχυρισμό της ελεγχόμενης εταιρίας που υποβλήθηκε προ της ακρόασης κατά τον οποίο δεν είχε ασκηθεί δικαίωμα πρόσβασης εκ μέρους του καταγγέλλοντος, είχε ζητήσει στις 27/10/2020 να της αποσταλεί η έγγραφη Πολιτική ή Διαδικασία που ακολουθείται ως προς τη διαχείριση των αιτημάτων πρόσβασης των υποκειμένων προκειμένου να εξετασθεί εάν η εν λόγω άρνηση υπήρξε σύμφωνη αφενός με όσα προβλέπονται σε επίπεδο εσωτερική
	Όπως προεκτέθηκε, η Εταιρία προκειμένου να απαντήσει στο εν λόγω ερώτημα και να αποστείλει τη σχετική Πολιτική ή Διαδικασία, αφού έλαβε μια προθεσμία 15 ημερών ζήτησε παράταση και έλαβε περαιτέρω προθεσμία έως τις 23/11/2020, ενώ εν συνεχεία, στις 23/11/2020 ζήτησε εκ νέου δεύτερη παράταση 10 ημερών, η οποία όμως δεν έγινε δεκτή από την Αρχή. Ως εκ τούτου η εταιρία όφειλε να έχει ανταποκριθεί στα αιτήματα της Αρχής κατά την ημέρα απόρριψης του δεύτερου αιτήματος παράτασης της προθεσμίας, δηλ. στις 27/11/202
	Η Εταιρία για τις διαδοχικές προθεσμίες που έλαβε επικαλείται ως λόγο καθυστέρησης το γεγονός ότι λόγω της κατάστασης «δεν έχουμε καταφέρει να συγκεντρώσουμε επαρκώς το υλικό, που χρειαζόμαστε για να σας απαντήσουμε καθώς οι περισσότεροι συνάδελφοι εργάζονται σε καθεστώς τηλεργασίας με περιορισμένη πρόσβαση στα αρχεία της Εταιρίας» λόγω της πανδημίας -19. Όμως, ο υπεύθυνος επεξεργασίας στο πλαίσιο των υποχρεώσεων του προς τις επιταγές του ΓΚΠΔ και της κείμενης νομοθεσίας οφείλει προ της έναρξης της επεξεργα
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	χειρισμού καταγγελιών, θέσπιση εσωτερικών διαδικασιών για την αποτελεσματική διαχείριση και αναφορά παραβιάσεων ασφαλείας, διενέργεια αξιολόγησης του αντικτύπου στην ιδιωτική ζωή σε ειδικές περιπτώσεις, εφαρμογή και επίβλεψη διαδικασιών επαλήθευσης, ώστε να διασφαλίζεται ότι όλα τα μέτρα όχι μόνον υπάρχουν στα χαρτιά, αλλά εφαρμόζονται και λειτουργούν στην πράξη (εσωτερικοί ή εξωτερικοί έλεγχοι κ.λπ.)» (βλ. παρ. 16 της 44/2019 απόφασης της Αρχής). 
	6 Γνώμη υπ’ αρ. 3/2010 σχετικά με την αρχή της λογοδοσίας της 13-7-2010 ( 173) σελ. 13 επ. και σελ. 14 υποσημ. 7 για τα διεθνή πρότυπα που εγκρίθηκαν στη Μαδρίτη από τις αρμόδιες αρχές προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
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	 Από τα ανωτέρω προκύπτει ότι η ελεγχόμενη Εταιρία ως υπεύθυνος επεξεργασίας όφειλε να έχει καταρτίσει και θέσει σε εφαρμογή τις αναγκαίες πολιτικές ή  διαδικασίες για την συμμόρφωση της προς τις επιταγές του ΓΚΠΔ και της κείμενης νομοθεσίας προ της έναρξης της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων, επιπλέον δε, όφειλε επί τη βάσει της αρχής της λογοδοσίας κατ’ αρ. 5 παρ. 2 ΓΚΠΔ να έχει τη δυνατότητα να τις θέσει ανά πάσα στιγμή στη διάθεση και σε γνώση της Αρχής, ιδίως όταν ζητούνται στο πλαίσιο άσκησης των ερ
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	Σε περίπτωση κατά την οποία η Αρχή ζητά την προσκόμιση μιας πολιτικής ή διαδικασίας εντός συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος και ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν ανταποκρίνεται στο συναφές αίτημα, δημιουργείται εύλογα η πεποίθηση ότι η Εταιρία δεν είχε καταρτίσει και θέσει σε λειτουργία την αιτούμενη Πολιτική ή Διαδικασία ή τουλάχιστον στην μορφή που πραγματικά ίσχυε κατά το κρίσιμο χρονικό διάστημα και την οποία όφειλε να την αποστείλει στην Αρχή, όπως ισχύει εν προκειμένω. Την διαπίστωση αυτή, βασίζει η Αρχή 
	Πρώτον, εφόσον μια Εταιρία έχει καταρτίσει και έχει θέσει σε εφαρμογή σχετική Πολιτική ή Διαδικασία δεν έχει κανένα λόγο να καθυστερήσει τη διαβίβασή της στην Αρχή και μάλιστα θα μπορούσε να τη διαβιβάσει προ της παρέλευσης των 15 ημερών που έλαβε ως αρχική προθεσμία σωρευτικά τόσο για την απάντηση σε ερώτημα της Αρχής όσο και για την συναφή διαβίβαση. Κατ’ αναλογία, εάν η Αρχή προέβαινε σε επιτόπιο έλεγχο στις εγκαταστάσεις της Εταιρίας και ζητούσε την παράδοση της εν λόγω Πολιτικής ή  Διαδικασίας, τυχόν α
	Δεύτερον, το ίδιο έγγραφο «Οδηγιών διαχείρισης αιτημάτων» το οποίο είχε προσκομισθεί προ της ακρόασης και καθυστερημένα κατά τα προεκτεθέντα, υποβλήθηκε από την εταιρία εκ νέου ως υπ’ αρ. 8 σχετικό του μετ’ ακρόαση υπομνήματος της με την διαφοροποίηση ότι στην τελευταία περίπτωση απεστάλη ηλεκτρονικά αρχείο pdf από μετατροπή αρχείου σε μορφή word υπό επεξεργασία, στο οποίο είχαν εκ παραδρομής παραμείνει οι διορθώσεις με τη μέθοδο παρακολούθησης αλλαγών ( ) όπου και διαπιστώνεται η προσθήκη της φράσης «ή μέσ
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	Πράγματι, από την επισκόπηση του σχετικού εγγράφου προκύπτει ότι στο κεφάλαιο 3 με τίτλο «Διαδικασία Διαχείρισης Αιτημάτων» και ειδικότερα στην ενότητα 3.1. με τίτλο «Τρόποι Υποβολής Αιτήματος» περιλαμβάνονται τρεις (3) τρόποι: μέσω φυσικής παρουσίας, μέσω επιστολής και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Στην τελευταία αυτή περίπτωση, προστέθηκε, σε χρόνο κατόπιν του αιτήματος της Αρχής για την προσκόμισή, η φράση «ή μέσω οποιουδήποτε άλλου τρόπου ηλεκτρονικής υποβολής» προκειμένου να καλυφθεί η εξεταζόμενη πε
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	 Από τα ανωτέρω προκύπτει ότι η Εταιρία, ενώ κατά δήλωσή της και στην πράξη χρησιμοποιούσε την εφαρμογή κοινωνικής δικτύωσης  για την διαχείριση αιτημάτων σχετικά με τα δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων, περιλαμβανομένου του δικαιώματος πρόσβασης, εν τούτοις δεν την είχε περιλάβει στην οικεία Πολιτική ή Διαδικασία και επομένως η τελευταία υπήρξε ελλιπής και μη ανταποκρινόμενη στη πραγματικότητα.  
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	 Ως εκ τούτου τα υποστηριζόμενα από την ίδια στο μετ’ ακρόαση υπόμνημά της σύμφωνα με τα οποία οι υπάλληλοί της ενώ είχαν λάβει γνώση της Πολιτικής, εν τέλει δεν εξέλαβαν το εν λόγω αίτημα ως αίτημα πρόσβασης επειδή δεν ήταν εξοικειωμένοι, δεν μπορεί να γίνει δεκτό. Οι υπάλληλοι της Εταιρίας, οι οποίοι σημειωτέον υπάγονται και αποτελούν μέρος του υπευθύνου επεξεργασίας, δεν ανταποκρίθηκαν στο αίτημα πρόσβασης μέσω της εφαρμογής κοινωνικής δικτύωσης  γιατί ουδέποτε είχαν ενημερωθεί για μια τέτοια δυνατότητα 
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	13. Επομένως διαπιστώνεται ότι η πρώτη καταγγελλόμενη Εταιρία παραβίασε το δικαίωμα πρόσβασης του καταγγέλλοντος κατ’ αρ.  15 παρ. 1 σε συνδυασμό με  αρ. 12 παρ. 1, 2 και 3 ΓΚΠΔ.    
	 
	14. Η δεύτερη καταγγελλόμενη τράπεζα ουδεμία απάντηση παρείχε στον καταγγέλλοντα προς ικανοποίηση ή μη του δικαιώματός του.  
	Με το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7505/02-11-2020 έγγραφό της προς την Αρχή, η Τράπεζα διευκρίνισε ότι δεν θεωρεί ότι το αίτημα του καταγγέλλοντος αποτελούσε άσκηση δικαιώματος πρόσβασής του σε προσωπικά του δεδομένα, ισχυρισμό που επανέλαβε κατά την ακρόασή της ενώπιον του Τμήματος. Από το ίδιο έγγραφο μόνο έμμεσα και καθ’ ερμηνεία του περιεχομένου του θα μπορούσε να προκύψει ότι η Τράπεζα δεν έχει λάβει αίτημα ωρίμανσης δόσεων από την Εταιρία, καθώς ανέφερε ότι «η συναλλαγή δεν έχει εκκαθαριστεί μέσω της Εθνικής 
	Ειδικότερα η Τράπεζα ισχυρίστηκε στο προ της ακρόασης υπόμνημά της, αλλά και κατά τη διάρκεια της ακρόασης, ότι η από 06/07/2020 γραπτή αίτηση του καταγγέλλοντος προς την Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. διά του καταστήματος [περιοχής] Χ δεν συνιστά άσκηση του δικαιώματος πρόσβασης, καθώς από το περιεχόμενό του προκύπτει ότι αφορούσε τον τρόπο επιστροφής χρημάτων από τρίτη εταιρία εμπορίας καταναλωτικών αγαθών για συναλλαγή η οποία διενεργήθηκε μεν με χρέωση κάρτας έκδοσης της Εθνικής Τράπεζας όμως εκκαθαρίσ
	Από το περιεχόμενο της εν λόγω αίτησης προκύπτει ότι ο καταγγέλλων αιτήθηκε «να ενημερωθεί για το αν υπάρχει αίτημα από την εταιρία Κωτσόβολος/ που να αφορά την ωρίμανση των δόσεων και αποδέσμευση του ποσού από την πιστωτική μου κάρτα για προϊόν που έχει επιστραφεί στην εταιρία. Η εταιρία ισχυρίζεται ότι το αίτημα έχει υποβληθεί στην Εθνική Τράπεζα 22/6 και ότι έχει λάβει επιβεβαίωση παραλαβής του αιτήματος από την τράπεζα στις 23/6».     
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	Από το ανωτέρω περιεχόμενο, προκύπτει ότι ο αιτών ζήτησε ενημέρωση σχετικά με την ύπαρξη ή μη αιτήματος από την Εταιρία αναφορικά με το ζήτημά του και επιπλέον ζήτησε επιβεβαίωση ή μη εάν το σχετικό αίτημα έχει υποβληθεί στην Τράπεζα σε συγκεκριμένη ημερομηνία και εάν έχει αποσταλεί επιβεβαίωση παραλαβής του. 
	Η από μέρους του καταγγέλλοντος αίτηση προς την Τράπεζα προς επιβεβαίωση ή μη της ύπαρξης των εν λόγω αιτημάτων που διακινήθηκαν μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και περιελάμβαναν προσωπικά του δεδομένα, σύμφωνα με όσα προεκτέθηκαν αναλυτικά σε σχέση τόσο με την Εταιρία όσο και με την Τράπεζα, συνιστά αίτημα πρόσβασης σε προσωπικά δεδομένα του ιδίου κατ’ αρ. 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ, χωρίς να απαιτείται, όπως ομοίως προεκτέθηκε, να περιβληθεί συγκεκριμένο τύπο ή να ασκηθεί με πανηγυρικό τρόπο, ούτε όμως να περιλαμβάνε
	Επιπλέον, με το άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ, η ελεγχόμενη Τράπεζα, ως υπεύθυνος επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του καταγγέλλοντος στο πλαίσιο παραλαβής της ηλεκτρονικής αλληλογραφίας που απεστάλη από την Εταιρία κατά τα προεκτεθέντα, προκειμένου να διευθετηθεί το ζήτημα που αφορούσε τη χρέωση της πιστωτικής κάρτας του καταγγέλλοντος, την ωρίμανση των δόσεων και την αποχρέωσή τους, προέβη σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία προσωπικών δεδομένων και επομένως είχε την υποχρέωση, να απαντήσει σε κάθε περίπτωση, έστ
	Επομένως, ενώ η Τράπεζα είχε την ιδιότητα του υπευθύνου επεξεργασίας και αυτοματοποιημένα επεξεργαζόταν προσωπικά δεδομένα του καταγγέλλοντος στο πλαίσιο του ανωτέρω αιτήματός του, απέτυχε να το αξιολογήσει ορθά ως αίτημα πρόσβασης κατ’ αρ. 15 ΓΚΠΔ και συνακόλουθα, αφενός, δεν παρείχε απάντηση, έστω και αρνητική, αφετέρου, δεν ικανοποίησε το νόμιμο αίτημα του καταγγέλλοντος ως όφειλε. 
	15. Συνεπώς διαπιστώνεται ότι η δεύτερη καταγγελλόμενη Τράπεζα παραβίασε το δικαίωμα πρόσβασης του καταγγέλλοντος κατ’ αρ.  15 παρ. 1 συνδ. 12 παρ. 1, 2 και 3 ΓΚΠΔ.    
	16. Σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ (Αιτ. Σκ. 148) προκειμένου να ενισχυθεί η επιβολή των κανόνων του παρόντος Κανονισμού, κυρώσεις, συμπεριλαμβανομένων των διοικητικών προστίμων, θα πρέπει να επιβάλλονται για κάθε παράβαση του παρόντος Κανονισμού, επιπρόσθετα ή αντί των κατάλληλων μέτρων που επιβάλλονται από την εποπτική αρχή σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό. Σε περιπτώσεις δε παράβασης ελάσσονος σημασίας ή αν το πρόστιμο που ενδέχεται να επιβληθεί θα αποτελούσε δυσανάλογη επιβάρυνση σε φυσικό πρόσωπο, θα μπορούσε να 
	17.  Με βάση τα ανωτέρω, η Αρχή κρίνει ότι συντρέχει περίπτωση να ασκήσει τις κατά το άρθρο 58 παρ. 2 του ΓΚΠΔ διορθωτικές εξουσίες της σε σχέση με τις διαπιστωθείσες παραβάσεις και ότι πρέπει, με βάση τις περιστάσεις που διαπιστώθηκαν, να επιβληθεί, κατ’ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 58 παρ. 2 εδ. θ’ του ΓΚΠΔ, αποτελεσματικό, αναλογικό και αποτρεπτικό διοικητικό χρηματικό πρόστιμο κατ’ άρθρο 83 του ΓΚΠΔ, τόσο προς αποκατάσταση της συμμόρφωσης, όσο και για την τιμωρία της παράνομης συμπεριφοράς.  
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	7 Βλ. ΟΕ 29, Κατευθυντήριες γραμμές και την εφαρμογή και τον καθορισμό διοικητικών προστίμων για τους σκοπούς του κανονισμού 2016/679 253, σελ. 6 
	7 Βλ. ΟΕ 29, Κατευθυντήριες γραμμές και την εφαρμογή και τον καθορισμό διοικητικών προστίμων για τους σκοπούς του κανονισμού 2016/679 253, σελ. 6 
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	18. Περαιτέρω η Αρχή, έλαβε υπόψη τα κριτήρια επιμέτρησης του προστίμου που ορίζονται στο άρθρο 83 παρ. 2 του ΓΚΠΔ, την παράγραφο 5 εδ. β’ του ίδιου άρθρου που έχει εφαρμογή στην παρούσα υπόθεση και τις Κατευθυντήριες γραμμές για την εφαρμογή και τον καθορισμό διοικητικών προστίμων για τους σκοπούς του Κανονισμού 2016/679 που εκδόθηκαν στις 03-10-2017 από την Ομάδα Εργασίας του άρθρου 29 ( 253), καθώς και τα πραγματικά δεδομένα της εξεταζόμενης υπόθεσης και ιδίως: 
	WP

	 
	Α) Ως προς την πρώτη καταγγελλόμενη εταιρία ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ  
	 
	i. Το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη δεν ικανοποίησε παρά με καθυστέρηση πολλών μηνών και μόνο μετά την παρέμβαση της Αρχής, το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων κατ’ άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ. 
	i. Το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη δεν ικανοποίησε παρά με καθυστέρηση πολλών μηνών και μόνο μετά την παρέμβαση της Αρχής, το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων κατ’ άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ. 
	i. Το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη δεν ικανοποίησε παρά με καθυστέρηση πολλών μηνών και μόνο μετά την παρέμβαση της Αρχής, το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων κατ’ άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ. 

	ii. Το γεγονός ότι η παράβαση εν προκειμένω έθιξε ένα (1) φυσικό πρόσωπο ως υποκείμενο των προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης.  
	ii. Το γεγονός ότι η παράβαση εν προκειμένω έθιξε ένα (1) φυσικό πρόσωπο ως υποκείμενο των προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης.  

	iii. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης δεν αφορούσε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των άρθρων 9 και 10 ΓΚΠΔ, σύμφωνα με τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής.  
	iii. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης δεν αφορούσε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των άρθρων 9 και 10 ΓΚΠΔ, σύμφωνα με τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής.  

	iv. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης αποδίδεται σε αμέλεια της καταγγελλόμενης εταιρίας. . v. Το γεγονός της ύπαρξης ελλείψεων στην Πολιτική Διαχείρισης αιτημάτων των υποκειμένων των δεδομένων που είχε ως αποτέλεσμα την ελλιπή εκπαίδευση του προσωπικού της στην αναγνώριση και διαχείριση των αιτημάτων αυτών. 
	iv. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης αποδίδεται σε αμέλεια της καταγγελλόμενης εταιρίας. . v. Το γεγονός της ύπαρξης ελλείψεων στην Πολιτική Διαχείρισης αιτημάτων των υποκειμένων των δεδομένων που είχε ως αποτέλεσμα την ελλιπή εκπαίδευση του προσωπικού της στην αναγνώριση και διαχείριση των αιτημάτων αυτών. 

	vi. Το γεγονός ότι η παράβαση των διατάξεων σχετικά με τα δικαιώματα των υποκειμένων υπάγεται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 83 παρ. 5 εδ. β’ ΓΚΠΔ, στην ανώτερη προβλεπόμενη κατηγορία του συστήματος διαβάθμισης διοικητικών προστίμων. 
	vi. Το γεγονός ότι η παράβαση των διατάξεων σχετικά με τα δικαιώματα των υποκειμένων υπάγεται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 83 παρ. 5 εδ. β’ ΓΚΠΔ, στην ανώτερη προβλεπόμενη κατηγορία του συστήματος διαβάθμισης διοικητικών προστίμων. 

	vii.  Την απουσία συνεργασίας της καταγγελλόμενης Εταιρίας με την Αρχή, δεδομένου ότι: πρώτον, καθυστέρησε να παρέχει εξηγήσεις και να προσκομίσει την αιτηθείσα Πολιτική ή Διαδικασία διαχείρισης αιτημάτων πρόσβασης, δεύτερον, ότι παραβίασε την παραταθείσα προθεσμία και παρά την απόρριψη του δεύτερου αιτήματος παράτασης της προθεσμίας, δεν παρείχε τις εξηγήσεις και δεν προσκόμισε την Πολιτική ή Διαδικασία με το πέρας της προθεσμίας, αλλά ενήργησε σε χρόνο επιλογής της κατά το δοκούν και τρίτον, προσκόμισε Πο
	vii.  Την απουσία συνεργασίας της καταγγελλόμενης Εταιρίας με την Αρχή, δεδομένου ότι: πρώτον, καθυστέρησε να παρέχει εξηγήσεις και να προσκομίσει την αιτηθείσα Πολιτική ή Διαδικασία διαχείρισης αιτημάτων πρόσβασης, δεύτερον, ότι παραβίασε την παραταθείσα προθεσμία και παρά την απόρριψη του δεύτερου αιτήματος παράτασης της προθεσμίας, δεν παρείχε τις εξηγήσεις και δεν προσκόμισε την Πολιτική ή Διαδικασία με το πέρας της προθεσμίας, αλλά ενήργησε σε χρόνο επιλογής της κατά το δοκούν και τρίτον, προσκόμισε Πο

	viii. Την απουσία προηγούμενων διαπιστωμένων παραβάσεων της καταγγελλόμενης καθώς από σχετικό έλεγχο προκύπτει ότι δεν της έχει επιβληθεί μέχρι σήμερα διοικητική κύρωση από την Αρχή. 
	viii. Την απουσία προηγούμενων διαπιστωμένων παραβάσεων της καταγγελλόμενης καθώς από σχετικό έλεγχο προκύπτει ότι δεν της έχει επιβληθεί μέχρι σήμερα διοικητική κύρωση από την Αρχή. 

	ix. Το γεγονός ότι από τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής και με βάση τα οποία διαπίστωσε την παραβίαση του ΓΚΠΔ, ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν αποκόμισε οικονομικό όφελος, ούτε προκάλεσε υλική ζημία στον καταγγέλλοντα. 
	ix. Το γεγονός ότι από τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής και με βάση τα οποία διαπίστωσε την παραβίαση του ΓΚΠΔ, ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν αποκόμισε οικονομικό όφελος, ούτε προκάλεσε υλική ζημία στον καταγγέλλοντα. 

	x. Το γεγονός ότι σύμφωνα με τις δημοσιευμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρίας για τη χρήση από την 1/5/2019 έως τις 30/4/2020 ο κύκλος εργασιών της ανήλθε στο ποσό των 546.868.455 ευρώ, αυξημένος κατά 3% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση. 
	x. Το γεγονός ότι σύμφωνα με τις δημοσιευμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρίας για τη χρήση από την 1/5/2019 έως τις 30/4/2020 ο κύκλος εργασιών της ανήλθε στο ποσό των 546.868.455 ευρώ, αυξημένος κατά 3% σε σχέση με την προηγούμενη χρήση. 


	 
	Β) Ως προς τη δεύτερη καταγγελλόμενη Εθνική Τράπεζα 
	i. Το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη δεν αξιολόγησε το αίτημα του καταγγέλλοντος ως άσκηση δικαιώματος πρόσβασης με αποτέλεσμα αφενός να μην παρέχει καμία απάντηση, ούτε αρνητική, αφετέρου, να μην ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων κατ’ άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ ούτε μετά την υποβολή της καταγγελίας. ii. Το γεγονός ότι η παράβαση εν προκειμένω έθιξε ένα (1) φυσικό πρόσωπο ως υποκείμενο των προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης.  
	i. Το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη δεν αξιολόγησε το αίτημα του καταγγέλλοντος ως άσκηση δικαιώματος πρόσβασης με αποτέλεσμα αφενός να μην παρέχει καμία απάντηση, ούτε αρνητική, αφετέρου, να μην ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων κατ’ άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ ούτε μετά την υποβολή της καταγγελίας. ii. Το γεγονός ότι η παράβαση εν προκειμένω έθιξε ένα (1) φυσικό πρόσωπο ως υποκείμενο των προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης.  
	i. Το γεγονός ότι η καταγγελλόμενη δεν αξιολόγησε το αίτημα του καταγγέλλοντος ως άσκηση δικαιώματος πρόσβασης με αποτέλεσμα αφενός να μην παρέχει καμία απάντηση, ούτε αρνητική, αφετέρου, να μην ικανοποιήσει το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο καταγγέλλων κατ’ άρθρο 15 παρ. 1 ΓΚΠΔ ούτε μετά την υποβολή της καταγγελίας. ii. Το γεγονός ότι η παράβαση εν προκειμένω έθιξε ένα (1) φυσικό πρόσωπο ως υποκείμενο των προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης.  

	iii. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης δεν αφορούσε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των άρθρων 9 και 10 ΓΚΠΔ, σύμφωνα με τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής.  
	iii. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης δεν αφορούσε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των άρθρων 9 και 10 ΓΚΠΔ, σύμφωνα με τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής.  

	iv. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης αποδίδεται σε αμέλεια της καταγγελλόμενης Τράπεζας. 
	iv. Το γεγονός ότι η παραβίαση του δικαιώματος πρόσβασης αποδίδεται σε αμέλεια της καταγγελλόμενης Τράπεζας. 

	v. Το γεγονός ότι η παράβαση των διατάξεων σχετικά με τα δικαιώματα των υποκειμένων υπάγεται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 83 παρ. 5 εδ. β’ ΓΚΠΔ, στην ανώτερη προβλεπόμενη κατηγορία του συστήματος διαβάθμισης διοικητικών προστίμων. 
	v. Το γεγονός ότι η παράβαση των διατάξεων σχετικά με τα δικαιώματα των υποκειμένων υπάγεται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 83 παρ. 5 εδ. β’ ΓΚΠΔ, στην ανώτερη προβλεπόμενη κατηγορία του συστήματος διαβάθμισης διοικητικών προστίμων. 

	vi. Την ύπαρξη προηγούμενων διαπιστωμένων παραβάσεων της καταγγελλόμενης καθώς από σχετικό έλεγχο προκύπτει ότι της έχουν επιβληθεί στο παρελθόν διοικητικές κυρώσεις από την Αρχή (βλ. αποφάσεις 194/2012 και 55/2018 ΑΠΔ). 
	vi. Την ύπαρξη προηγούμενων διαπιστωμένων παραβάσεων της καταγγελλόμενης καθώς από σχετικό έλεγχο προκύπτει ότι της έχουν επιβληθεί στο παρελθόν διοικητικές κυρώσεις από την Αρχή (βλ. αποφάσεις 194/2012 και 55/2018 ΑΠΔ). 

	vii. Το γεγονός ότι από τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής και με βάση τα οποία διαπίστωσε την παραβίαση του ΓΚΠΔ, ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν αποκόμισε οικονομικό όφελος, ούτε προκάλεσε υλική ζημία στον καταγγέλλοντα. 
	vii. Το γεγονός ότι από τα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της Αρχής και με βάση τα οποία διαπίστωσε την παραβίαση του ΓΚΠΔ, ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν αποκόμισε οικονομικό όφελος, ούτε προκάλεσε υλική ζημία στον καταγγέλλοντα. 

	viii. Το γεγονός ότι σύμφωνα με τις δημοσιευμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας για τη χρήση από την 1/1/2020 έως τις 31/12/2020 ο κύκλος εργασιών της στην Ελλάδα ανήλθε στο ποσό των 2.363.000.000 ευρώ. 
	viii. Το γεγονός ότι σύμφωνα με τις δημοσιευμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Τράπεζας για τη χρήση από την 1/1/2020 έως τις 31/12/2020 ο κύκλος εργασιών της στην Ελλάδα ανήλθε στο ποσό των 2.363.000.000 ευρώ. 


	 
	Βάσει των ανωτέρω, η Αρχή κρίνει ομόφωνα ότι πρέπει να επιβληθούν στις καταγγελλόμενες ως υπεύθυνους επεξεργασίας, οι αναφερόμενες στο διατακτικό διοικητικές κυρώσεις, οι οποίες κρίνονται ανάλογες με τη βαρύτητα των παραβάσεων. 
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	Η ΑΡΧΗ 
	1. Επιβάλλει στην καταγγελλόμενη εταιρεία με την επωνυμία Dixons South East Europe Α.Ε.Β.Ε. - ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ το αποτελεσματικό, αναλογικό και αποτρεπτικό διοικητικό χρηματικό πρόστιμο που αρμόζει στην συγκεκριμένη περίπτωση, σύμφωνα με τις ειδικότερες περιστάσεις αυτής, ύψους είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ για τις ως άνω διαπιστωθείσες παραβιάσεις των άρθρων 15 παρ. 1 συνδ. 12 παρ. 1, 2 και 3 ΓΚΠΔ, σύμφωνα με τα άρθρα 58 παρ. 2 στοιχ. θ΄ και 83 παρ. 5 στοιχ. β΄ ΓΚΠΔ. 2. Επιβάλλει στην καταγγελλόμενη εταιρεία με 
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