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MPOXTALIAL AEAOMENON

APXH AbBnva, 03-08-2016

APXH ITPOXTAXIAY AEAOMENQN Ap0. [lport.: T/EE/4905/03-08-2016
[TPOZQIIIKOY XAPAKTHPA

AMMO®AXH AP. 67/2016

H Apyn Ilpooctaciog Agdopévov Ilpocomikov Xoapoktipa ocvviiBe, petd amd
npockAnon tov [Ipoédpov g, oe taktikn cvvedpiaon oty €6pa ¢ v 19-07-2016
TPOKEWEVOD Vo, eEETAGEL TNV LIOBEST TOV AVOPEPETAL GTO 1GTOPIKO TNG TOPOVCOGS.
[Mapéomoav ot ITétpog Xprotdpopog, TIpodedpog g Apyng, KOl TO TOKTIKA HEAN
Aeovidoc Kotoaing, Avaotdolog - lodvvng Meta&ag, Anuitpiog Mrpiorog, kot
[Tétpog Toavtikag kot 10 ovomAnpopotikd péiog Ilavayuntng Povtoyudvvng og
EIONYNTNG KOl GE OVTIKOTAGTOON TOV TOKTIKOV HEAOLS Avimvn Zuppovn, o omoiog,
edv Ko eKANON vouipmg kot eyypaemg, dev mpoonAfe Adym koAvpatoc. To TokTiko
nérog Kovotavtivog XpiotodobAov €bv Kot ekAndn vopipwg kot €yypdom, oev
TpoonABe AOY® KOAOUATOG. XN ovvedpioot), ympic OKaiopo Yneov, Topéotn
emiong, pe evrtoln tov [poédpov, o I'edpyloc Povsdmoviog, €101kdg EmoTHHOVOS —
ereyKTNG, ®g Ponboc elonyntn, eved amovciale, AOY® KOAOUOTOS, 0 £Ttepog Ponbog
elonynm Kovotavtivog Ayviomng, €01kdg emotiuovag — eleykme. Emiong
napéot, pe evtoAn tov Ilpoédpov, n Eipnvn Iarayewpyonoviov, vrdAiniog tov

TUNLOTOG OLOIKNTIKAOV KOl OIKOVOUK®V VITOBECEMVY, MG YPOUUUATENS.

H Apyn éhofe vmoym to mopaKato:

v Apyn €xel voPAnOet TANB0C KoTAYYEMDV OVOPOPIKA LE OVETIBVUNTEG
TNAEQOVIKEG KANGELS TTOL TPAYLLATOTOLOVVTOL LE avOpdTIvY TapERPact Kot Le GKOTO
mv mpoddnomn mpoidvtewv 1 vanpeciwv tov etopeidv «<KEAAHNIKH ETAIPEIA
THAEITIKOINONION KAI THAEMATIKON E®APMOI'QN ANONYMH



ETAIPEIA» kot 8.1. «FORTHNET A.E.» (epeéng xor Forthnet 1 vrebbvvog
enelepyooiag) ko «FORTHNET Avovoun Etopeio Zvvopountikig Tniedpaonc,
[Mapoyng Tniemkowoviak®v Yanpesudv kot Xvppetoyov» kot 0.1. «<FORTHNET
MEDIA A.E.» (epe&ng kou Forthnet Media).

210 TAOIC10 €EETOONG TOV OC AVM KOTAYYEAIDV GUVOAMKG, N ApyN ATECTEINE
ot1c mpoavapepheioeg etoupeieg To v’ apBu. tpwt. I'/EE/7253/26-11-2014yypoo,
pe to omoio {ntnONKav ot amdYelS TOVG AVAALTIKA Yoo KABe pio ek TV g ToTE
vroPAnbeicdv KatayyeM®v - ot omoieg kot Tovg dafifdotnkay (katayyelieg o Emg
kot kPB"). AxorovOwg, kKot petd o v’ apBu. mpwt. I/EIX/7961/18-12-2014itnuo
mapatacng g mpobecuiog andvinong, n Apy amEcTEINE 0TI dV0 ETOPEIES TO VT
apOu. mpot. ['MEE/8117/22-12-2014&yypapo, |LE TOV OTOI0 TIC EVIIEPMOVE Y10, VEEC
KatayyeAieg cuvaeohs avTiKEUEVOL oV gixe voPAndel otnv Apyn (kotoyyerieg Ky’
émg ko ke'). Télog, dedopévov 0Tt TapHAfe didotnua TAE0V TV dV0 (2) unvov xmpic
amdvinon, N Apy omécTElE OTIC ®©C Gve eTolpeieg 10 v apldu. TPOT.
I''EZ/1650/12-03-201%yypo@o, pe to omoio dwfifale emmiéov véeg KatayyeAieg
oLvaQEOVS ovTIKEWEVOL (Kotoyyedies kot €m¢ kat AP’) 0£toviog OmoKAEIOTIKY
npoBeopio dexomévie (15) muepdv yio v TEMKN Tapoyn TOV amOYEDV TOV
etapelov. Katomv avtov, n Forthnetamdvince otmv Apyn pe to v’ apbu. mpor.
oo EUTOTEVTIKO EYYPOO TNG (ap. TpwT. Apync: T/EIX/2057/01-04-2015).

> ovvéyewn, ot etaupeieg FORTHNET ALE. kar FORTHNET MEDIA AE
KAOnKav vopipmg, pe o v’ apdu. tpot. I'/EE/5526/26-10-201%wm ['VEZ/5528/26-
10-2015 éyypagpa ™c Apyng ovIloTOlY®MS, COE OKPOOCT EVOTIOV NG Apyng o
ovvedpiaon g 24-11-2015,0¢ vrevbuvor enelepyaciog, yio vo dOGOVY TEPOUTEP®
dlevkpvicels kot v ekBécovv SeEodKd TIC OmMOYEIS TOVG €Ml TV OVOTEP®
KatoyyeMov. Me ta o¢ dvo €yypaga g kKAnong, n Apyn owpiface otig etoupeieg
Kau vedtepec ovvageic katayyeliec (MY €woc xor An’). Koatdémv avoafoing g
ov{nmong katd v 24-11-2015<on g apykig akpOUcnG TOV ETOUPELDV KOTA TNV
08-12-2015 katatédnke eumpdbeopa 1o v’ apdu. Tpwt. ap. tpot. [/EIX/6525/14-
12-2015 vnépvnua. H Apyn mpoydpnoe oe vEeg KANGCES TOV ETAIPELOV Y10 TIG
ovvedpldoelg tov  19-01-2016 ¢’ apiOu. mpwt. T/EE/73/11-01-2016 ko
['/EE/77/11-01-2016avtictoya), 29-03-2016 ¢’ apdu. npwt. I/EE/1759/21-03-
2016 o I/EE/1761/21-03-2016 avtictoya), 19-04-2016 «r' apdu. mpot.
['/EE/2307/11-04-2016kon I'/EZ/2311/11-04-2016avtictoyn), 10-05-2016 r’
apOu. mpwt. I'/EE/2754/26-04-2016con I'/EZE/2759/26-04-201Givtictoya) ko 07-
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06-2016 ¢n’ opbpu. mpwt. I'/EE/3335/25-05-2016 ko I/EE/3331/25-05-2016
avtiotoyn), OMov 6g OAEG TIC AVOTEP® TEPITTOCEIS Ol GLVESPLAGEIS avaPAnOnkay,
KOTOMV GYETIKAOV OUITNUATOV TOV ETOPEWDV, AOY® amoyng Tov Jknyopov. Ot
etapeieg mTapéotnoay e TNV 1010TNTO TOL VIEVLOVVOL eneéepyaciog ot cuvedpiaon
™m¢ Apyng v 28-06-2016 katdémy towv v’ app. tpwt. I'/EZ/3882/17-06-201 6o
['/EZ/3887/17-06-2016 kAfjoemv avtiotorya, Kot eKTpocomOnKov amd Tovg
KapBovn Epnvn pe AMAA ... diknyopo tov o¢ dve etapetdv kot A, Yrevbuvo
Acoeoleiag g Forthnet. Me tig mpoavagepbeioeg KAGELG KowvomombnKav o67Tig
eTaupeieg kol vedtepec ovvageic katayyekiec (AN’ éoc ul xatayyelieg). Kotd ™
ovvedpiaom ot dvo etapeieg e€E0ecay TIC ATOWYELS TOVS VD, apoV EAafav mpobeoyiia,

Katébeoav eumpdbeopa 1o v’ apOu. tpwt. [TEIX/4371/29-06-2016 vrouvnuo

Ewdwotepa, ot katayyeAieg mov vwofAnOnkay oty Apyr Kot GLUVEEETAGTNKAY
aPOPOVCOYV SLUPNUICTIKES TNAEQPOVIKEG KANGEIS Yl AOYoplacud Tov vrevfuvvou
emeEepyaciog oTovg ££NG TNAEPOVIKOVG aptOpovG:

o) .. KOl... 6€ TMOAMamAEG mepumtdoelg €viog tov 2011 — tpeig €€ avtdv oTIg
14/10/2011, 31/10/201kou 15/12/2011 Y=’ apiu. mpwt. I'/EIX/163/11-01-2012
Katayyedio Tov B). O kotoyyéAAOV ETIKOWVOVNGE LE TNV £TALPELR TOV ambvince OTL
dpoporoyet o aitnud tov.

B) ... yopic vo mpocdiopilovtar akplPdg ot Muepounvies TV KANcE®V, OAAG
avoQEPOVTOG Katatylopd kAnocemv oto dtdotnua mpo tng 04-10-2012 Yn' apibp.
npwt. [TEIX/6336/05-10-2012 katayysiiaov I'),

Y) ... OTOG TPOKVLATEL OO TO TNALPOVO EMKOWMOVIOG TOL KOTOYYEAAOVTIO 7OV
dMAwoe nhektpovikd otnv Apyn), x®pic va tpocdtopilovtal pnTd ot NUEPOUNVIEG TV
K\oewv (Yr' apBu. mpot. IVEIX/2116/25-03-2013 katayyediaov A),

d) ... o115 23/04/2013 Y’ apbu. mpwt. ['VEIX/2925/24-05-2013 kotayyediaov E)
€) ... otg 12/12/2013kon tig 17/12/20130AAé ko1 6€ GAAEC TEPUTTMGELS TOV OEV
npoadiopilovtan pntd (Yrr' apBp. mpot. I[VEIZ/8032/18-12-2013 katayyeiiang XT)
0T) ..., OPKETEC POPEC GE YPOVIKO ddotnuo Tpldv unvav mpo v 23-01-20140ira
yopic va mpoodiopilovrar akpipdc ot nuepounvieg tov kAnoeov (Y apibu. mport.
['/EIZ/477/23-01-2014atayyelio tov Z),

0) ... otig 12/02/2014 Y1’ apBu. mpowt. IV/EIX/984/13-02-2014 katayyediang H),

M) ... yopic va mpocdiopilovtal pntd ot nuepounvieg twv kKAfoswv (Y apbu. mport.

['/EIX/1780/18-03-2014cotoyyeiia g O, 0nmg copminpmdbnke pe 1o va’ apiou.
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npot. [VEIX/3715/12-06-2014 £yypoago),

0) ... (0nwg mpokvRTEL MO TO TNAEPOVO EMKOWVOVIOG TOL KATOyyEAAOVTIO, TTOL
dAwoe niektpovikd oty Apyn), otic 26/03/2014 Y7’ apbp. mpwt. [V/EIX/2004/28-
03-2014 xotayyeiiorov I),

1) ...otig 07/05/2014ka1 og GAleg uépeg kotd 10 1010 YPOVIKO S1ACTNUA TOV OEV
npoodiopilovrar axpifng (apbu. tpwt. IVTEIX/2863/07-05-2014 xatayyeiiaov K),
1) ... (0T®g TPOKVTTEL OO TO TNAEPMOVO EMKOWMOVIOG TOV KOTOYYEAAOVTO 7OV
dMNAwoe NAeKTpovIKA 6TV Apyn), XOPig va Tpocdiopilovtat akpBdG o1 NUEPOUNViEG
TOV KAMoEWV, 01 omoieg Opmg mpoayupotomomOnkay mept v 06-06-20140m6 tov
apud ... xou mepi v 26-05-2014 and tov opOpd ...(Yn' apBu. mport.
I'/EIX/3311/27-05-2014atayyelio. Tov A, 6mo¢ copminpdbnke pe to vr' aploy.
npot. [/EIZ/3658/10-06-2014 xou I/EIZ/6713/06-11-2014  é&yypaga). O
KOTOyYEAAOUEVOG avapEpel 0Tl Otav (ntnoe va minpopopnbel amd mov Ppnkav to
otoyyeio Tov, 1 Kalovoa talpeio apviOnKe.

1) ... otg 22/05/2014xon 20/06/2014 Y=’ apiBu. mpwt. I'/EIX/3928/20-06-2014
Katayyedioa tov M, 6mwg cuoumAnpodnke pe to v’ apdu. mpot. I/EIX/6837/11-11-
2014 £yypa@o),

1y) ...otig 04/07/2014 Y7’ apBu. mpwt. I'/EIX/4295/08-07-20140tayyeAio Tov N).
No onuewwbei 6t1 0 katayyélov emkowmvnoe pe v etoipeio  Forthnet,
EKQPALOVTOG OVTIPPNOTN KoL QLTI TOV GLVEGTNGE VO EYYPAPEL GTO UNTP®O TOoL ap. 11
otov apoyo tov (OTE) kdrti mov éywve. Tlap’ OAo avtd, o1 OYANGELS GLVEYIOTNKOV.

10) ... otig 05/08/2014«xon 07/08/2014 Y’ apiOu. mpot. I'/EIX/4908/07-08-2014
Kotayyedio tov E, 0mwg copmAnpdbnke pe ta v apdu. npot. I/EIX/4909/07-08-
2014 ko I'/EIZ/6833/11-11-2014 éyypagn

1€) ... otig 28/07/2014 {éooepic kinoeig), 29/07/2014, 30/07/201%0 kinoelg)
(Y7 apiBu. mpwt. I'/EIZ/5081/26-08-2014katayyerio tov O, 6mw¢ cUTANpOONKE
pe to vr' apiBu. mpot. [/EIX/6879/12-11-2014 éyypagpo). O  katayyéAlmv
Tpoomance va AdPel mEPIGGOTEPES TANPOPOPieS Katd TN OldpKel TG KANONG
(otoryeio KOAOOVI®V, TPOEAELGOT TV GTOYXEI®V TOV) GAAG dev EAAPE 1KAVOTOINTIKN
omdvtnon.

10T) ... KOl GTO ....,X®pig va Tpocdiopiloviar akpifdg ot NUePOUNVIES TOV KANCEDV
(Yn' oapbp. mpot. TI'/EIX/5648/23-09-2014katayyerion tov II). O katayyéAimv
avagépel 0t €xel {nNtoel amd 10 TPOSOTIKO TNG ETAPEING VoL UV TOV EVOYAOHV

TEPUTEP®.



1) ...xopic va mpocdiopilovtar akpipmdg ot nuepounvieg twv kKAnoswv (Y apibu.
npwt. ['MEIX/5809/30-09-2014&atayyeria tov P, Omwg coumAnpodbnke pe to v’
apOu. mpot. I'/EIX/6834/11-11-2014&yypogo). O KatayyéAA®V ovagépel OTL £xet
pNta {nToEL vo Unv ToV EVOYAODV TEPOLTEP®.

m) ... (dnog TpokvLTTEL OO TO TNAEPOVO EMIKOVOVIOG TOV KOTOYYEAAOVTQ), OTIC
01/08/2014kon 05/08/2014 oA ko o€ GAAEC nEPES KT TO 1610 YPOVIKO SldoTNU
nmov dev mpoodiopilovian axkpPdc (Yn' apbu. mpwt. I'/EIX/5810/30-09-2014
Kotoyyeda g X). H «atayyélhovco mpoomdOnoe va Adfer  meplocoTEPES
TAnpoopiec katd t didpkela ™ kKARong (otoryeio KahoOvTmV) Kot vo SNADGEL TIg
AVTIPPNOELS TNG OALA dEV EAAPE TKAVOTTOMTIKY ATAVTNOT, avTiBeTa TNV TOpPETELY OV
GTOV ThPoYO TS Yo 1o Mntpwo tov ap. 11.

10) ... otig 07/07/2014 pALé Ko 6E GALEG HEPEG KOTA TO 1010 YPOVIKO  SIAGTNLLO TTOL
dev mpoodiopilovrar axpipag (Yn' apOu. mpwt. I'/EIX/6420/23-10-2014&atayyerio
tov T). Metd and emkovmvio. Tov KatayyEAAOVTIO UE TNV KOAOVGO ETOIPEIN, TOV
d00nke M amdvinon 611 Tpénet vo angvBuvOel GTOV TAPOYO TOL Yo VO EYYPAPEL GTO
Mntpdo tov ap. 11.

K) ..., xopic va mpocdiopiloviar pntd ot muepounvieg TV KANCE®V, OAAG
avaeépoviog mepi Tig 2-3 KAfoeglg ot kabnuepwn Paon (Yrn' apbu. mpor.
I'/EIZ/6790/08-11-2014katayyeric tov Y). O xotoyyéAlov ovagéper OTL €xel
{ntoet emaveANUUEVO VO LNV TOV EVOYAODY TTEPOUTEP®.

KQ) ..., xopic vo mpoodiopifovtar pntd o1 muepounviec TV KARoE®V, OAAG
avaQEPOVTOS TOALATAEG KANOELS el £va xpovo kabBmg kot 6Tt £xel (nTioel vo unv
oyieiton (Y7 apbp. mpot. I'VEIX/6889/13-11-2014 kotoyyeriiang @),

KB) ..., ywpic va mpoodiopifovtar pntd o1 Muepounvies TV KARGE®V, OAAG
avaeépovtog moAlamiéc kAoerc (Yn'  opiOu. mpwt. T/EIX/7023/18-11-2014
Katayyedio tov X),

KYy) ... o1ig 17-11-2014 Y1’ apiOu. mpot. IVEIZ/7150/24-11-2014 katayyeiiang V),
K0) ... otig 28-11-2014 Y7’ apOu. npwt. I['VEIX/7381/28-11-2014atayyelio. Tov
M). TIpdkertan yio Tov id10 aptOud pe v avotépon nepintwon 1.

KE)... Kot ... otig 25-11-2014,0A\d Ko 6€ GAAEC MUEPOUNVIEG TO GUYKEKPLUEVO
ypoviko donua (Y apiOu. mpot. ITEIX/7524/03-12-2014 katayyehiaov Q)

KOT) ... o1g 18-09-2014kon 23-09-2014 Y’ apdpu. npwrt. [/EIX/6291/17-10-2014
Katoyyedio tov AA),

kQ) ... kat ..., TOAAEG Qopég Katd To didotnuo Iovilog 2014 — defpovapiog 2015,
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onw¢ mpoodiopilel avorvtikd o katayyéAlwv (YT apbu. npwt. T'/EIX/7894/16-12-
2014 xatayyehio Tov AB, 6nwc cvuminpmdnke pe to v’ apdp. tpwt. [VEIX/804/07-
02-2015 &yypogo)

K1) ..., TOAEG Qopég katd to ddotua Mdaptiog 2014 —Iavovaplog 2015, dmwc
npocdiopilel avorvtikd 1 katayyérdovoa (Y apiOu. mpwt. [/EIX/8074/22-12-2014
katayyedio g Al 0nmwg copumAnpmbnke pe 1o v’ apdu. tpwt. I'/EIX/436/26-01-

2015 &yypago),
k0) ... otig 18-12-2014 Y7’ apOu. npwt. ['/EIX/8204/29-12-2014artayyelior TOV
AA)

A) ..., yopic va tpocdiopilovtor emakpifmg ot nuepounvieg tov kAfoswv (Y apiu.
npot. ['/EIX/8241/30-12-2014katayyerio. tov AE). Metd amd emkowvmvio, Tov
KatayyéAlovto pe v kodoboo etarpeie, Tov d0OnKe 1 amdvinon OtL mpémel va
anevBuvlel otov Tapoyd TOL Yo vo €yypagel 6to Mntpdo tov ap. 11, awtdg To
Enpoce, OAAGL Y®PIg VO GTOULOTIICOVY 01 OYANCELS.

Aa) ... otig 15-01-2015 Y’ apbu. mpwt. T'/EIX/240/19-01-2015¢otoryyerion Tov
AZT),

AB) ....ot1c 26-01-2015 Y7’ apbu. mpot. ['VEIZ/445/26-01-201%atayyehio g V).
[Tpoxetrtan yio tov 1010 apBpd pe v avotépm tepintmon Ky’

Ay) ... ot 05-03-2015 kawpa 16:37, 61000 GLVIPOUNTAG TOL €V AdY® aptOpoD eiye
EKQPACEL EYYPAPMG TIG AVTIPPNOGELS TOL Yot ANYN Tpowbntik®v kKAnoewv and tig 09-
10-2014 0’ apbu. mpwt. I'VEIX/6146/13-10-2014yypogo mpog thv Apyn tov AZ,
Kabmg emiong kot v v’ app. wpwt. IVEIX/1488/06-03-2015 kotayyeAdi@ov 16iov)
A8) ... mv 02-04-2015«xor opa 13:30, aArd o1 v 01-04-2015 ywpic va
npocdiopiletar n dpo g KARong avtig (v apdp. mpwt. I'/EIX/2120/03-04-2015
Katayyedio tov AH).

Ag) ... KOl ..., Yopic vo Tpocdiopilovtar ot akpiPeic nuepounviec twv KAfoewv, 6mov
0 GLVOPOUNTAG TV &V Ady® aplBudv €xel gyypdyetl toug opldpods owtods GTo
untpdo opt-out tov mopdxov Tov (v apu. mpwt. I'/EIX/2530/30-04-2015
Katayyelio tov AG®)

AGT) ... KOl .ovrnnnns , Yopic va mpocdlopilovior ot axpiPeic muepounvieg tov
KMoe®V, OOV 1] GLVIPOUNTPL TOV €V AOY® aplBU®dV EYEL EYYPAWEL TOVS aplBovS
avTohg 610 UnTpmo Opt-outtov mapdyov ¢ (v’ apdp. mpwt. I'VEIX/4627/04-09-
2015 «katayyediatng Al)

M) ... otig 05-10-2015 kawpo 12:31, 610V0 GLVOPOUNTAG TOL £V AOY® aptOpoD Exel
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gyypayetl tov aptiud avtd oto untpmdo opt-outtov mwapdyov tov (VT apdp. TPT.
['/EIX/5109/06-10-201%atayysiio. tov AK)

An) ...ot1g 6-10-2015ka1 dpa 17:58,0m0v 0 GuvdpounTG T0V €V AOY® 0ptBpon Exel
gyypayetl tov apliud avtd 6to untp®do opt-outtov mapdyov tov (VT apdu. TPOT.
['/EIX/5128/06-10-201%atayysiio tov AA)

A0) ... otig 5/10/2015ka1 dpa 12:31yio v TEAELTAIN QOPE, OOV O GLVOPOUNTNG
TOV &V AOY® aplBpo £xet eyypawet tov aplfud avtd oto untpmo opt-outtov mapdyov
tov (v’ apOu. mpwt. I'/EIZ/1083/22-02-2016catayyerioo tov AK). Ipodketror yo
TOV 1010 KaToyyEAAOVTO [e TNV epimtwon AL, Kol meptypdpetar 1 i01a kAN o).

W ... otig 01/03/2016xar dpo 14:39,6mov 0 GLVIPOUNTAS £XEL EYYPAYEL TOV 0p1OUd
aVTo 6TO PUNTPGO Opt-outtov Tapdyov Tov (V' apBp. npwt. I/EIX/1423/04-03-2016
Kotoyyeiio tov AM)

na) ... o6& 5 ovYKeEKPIUEVES TTEPIMTMOGELS, OOV 1) CLVOPOUNTPLL £XEL EYYPAWEL TOV
apBud avtd oto unTp®o Opt-outtov wapdyov g (v’ apOu. npwt. I/EIX/1571/11-
03-2016 katayyeriorng AN)

up) ... og moArég mepuntdoelg v 17/03/2016 6movo cuvdpountig £xet €yypayeL Tov
apBud avtd oto unTpM®o Opt-outtov Tapdyov Tov (V' apdu. Tpwt. ['VEIX/1754/21-
03-2016 xotayyeha tov AZE, Omwg cvoumAnpomdnke pe 10 vr opldU. TPOT.
I'/EIZ/1767/21-03-201@yypapo tov)

uy) ... ot 21/04/2016,6mov o cuvdpountig £xel eyypawel tov aptdud ovtd oto
untp®o opt-out tov mapdHYoL TOL Ko Exel (nnoetl €0k and t Forthnetva unv
oyieiton (v’ apOu. mpwt. IVEIX/2619/22-04-2016 katayysiiaov AO)

uo) .... otig 10/06/2016,6mov 0 cuvdpountng £xel eyypawetl tov apldud ovtd oto
untpoo opt-out tov mopdyov Tov (v apBp. mpot. I/EIX/3165/18-05-2016
Katayyedio tov All, 0nmwg copunAnpmdbnke pe to v’ apBu. mpwt. I'/EIX/3744/13-06-
2016 £yypago toy

ue) ...otig 18/05/2016¢on dpo 15:37,0m0v 0 cuvdpountg £xet eyypawyet Tov apliud
aVTo 6TO PUNTP®O Opt-outtov Tapdyov Tov (V' apu. Tpwt. I/EIX/3213/22-05-2016
Katayyedio tov AP)

uot) ... otg 20/05/2016kxon dpo 14:11, 600 0 GLVIPOUNTNG £XEL EYYPAWEL TOV
apud avtd 610 UNTPM®O Opt-outtov Tapdyov tov (V' apBu. mpwt. ['VEIX/3231/23-
05-2016 kotayyeAiiorov AY)

ul) ... otg 13/06/2016x0r dpa 17:15, 6mov 0 cvvdpountng £xel €yypawel tov
apBud avtd 610 unTpm®o Opt-outtov Tapdyov tov (v’ apdu. tpwt. ['VEIX/3763/14-
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06-2016 kotayyeAiiorov AT)

Ot ocvvdpountég TV &v AMOY® TMAEQOVIKOV aplBudv dnidvovy OtL giyov
TPOTYOVUEVO ONADGEL PNTMG OTL dev emBupovy va dEyovtol TEToleg KANGCELS - €lte
g0k, anevbeiog otny etapeia og vrevbvvo enelepyaciag (tepumtdoeg o, 0, ',
1y éo¢ k', k€', k1, kC', A, Ay, po’, wy’) aok®dvtoc to Sikaimpo avtippnong, eite
YEVIKOG, HEC® E€YYPAPNS TOLG OTOV EOIKO KATAAOYO GLVOpOUNTAOV «Opt-Out» Tov
napdyov tovg (tepumtdoelg B émng ', U, Emg 18, 1, kB’ éwg k&', kot', k', kO', A,
M, A8 g ul’), evd 6€ MOAAEG MEPIMTOOELS TAPEXOLY KOL OVOAVTIKA GTOLXEI Y10,

™V KatoyyeMa, Ommg aptlBpd KaAOOVTOG, OVOUATETMOVUUO VTOAANAOL Kol AOUTA

oTOU ELD Y10 T1 GLVOLUALQ.

Yta vropvipatd tovg ot etaupeieg Forthnetkor ForthnetMediadievkpiviCovv
N HETOED TOVG OYECN KOl avaPEPOVY OTL EIVOL GUVOEOEUEVES EMLYEIPNOELS KATA TNV
évvola tov ap. 32¢ tov v. 4308/2014 600 N peV TPOTN SPOUCTNPLOTOLEITAUL BTNV
TOPOYN VINPECUDY NAEKTPOVIKDV ETIKOIVOVIDV GTO KOO KOl 1) 0EVTEPT| GTNV TAPOYN
EMYEL®V GLUVOPOUNTIKOV THAEOTTIK®V vanpecidv (vanpeocieg Nova). 1o mhaicto
oxeTikng ovpPotikng oyxéong peta&y tovg m Forthnet Mediaéyet avabéoel ko m
Forthnetéyet avaldfet tn devépyeia TpomONTIKOV EvEPYEIDV Yo TV TPO®ON O™ Kot
TOV VINPECIOV TNG, GTO TAAICIO TNG AEITOVPYIKNG EVOTOINONG TV OPUCGTNPLOTHTOV
TV 000 ETOPELDV Kol TNG TOPOYNS OTO KOO GLUVOLOAGTIKDOV TOKETWV TMV LVINPECLOV
Forthnetkor Nova. Zto mlaicio avtd, n etoupeio. Forthnet,uécm tov viaAA AoV g
N/xor eEOTEPIKOV cLVEPYATOV, EVNUEPOVEL HETAED GAA®V Kol HECH TNAEQPOVIKOV
KMoeov pe avOpomivn mapéufacn TG0 VEIGTAUEVOVG OGO Kol VEOUG VITOYNPLOVS

GLVOPOUNTEG Y10 TO TPOTOVTO KOl VTN PEGIES TTOL QTN TAPEYEL.

Me 1o vropvipatd Tov ot 6V0 gTanpeieg TAPEXOVV AVAAVTIKA GTOLYELD Yo TNV
Ka0e katayyeAia vrootpilovtag, cuvontikd, o e&Ng:

[Mepintwon o': O katayyéAov elye emkowvovioel ue ™ Forthnetand tov
Oxtofpilo tov 2011 ntdvtag vo un déxetol KANOELS Yo TpomOnTikovg okomovg (ue
TEAELTOLO. TOV EMKOWVOVIO HEG® MAEKTPOVIKOD Tayvdpoueiov ot 15/12/2011).01
Vo Aepmvikol aptBpoi Tov cuvdpounT £xovv Kataywpnbel oto UNTPp®O «Opt-out»
tov OTE otig 7/3/2012.Eyypaoenke cto untpmo dnidoemv aviippnong e Forthnet
v 1/9/2014.



[lepittooeg B, 6, €', 101, An': Or apiBuoi cvvdopount oev Ppébnkav
EYYEYPOUUEVOL O UNTPOO «Opt-Out» mapdyov. O ekAGTOTE GLVOPOUNTNG OeV £)EL
emkovovioel anevbeiag pe m Forthnet,evd ot apbpoi eyypdonkov 6to punTpdo
dMAwong avtippricewv g Forthnetoe petayevéotepo ypovo, peTd v Kotvomoinon
TOV KOTOYYEMOV omtd TNV Apyn.

[Tepintwon v, €', 1P, ky', k8, kot’, AR’, A", AL, AO’, W, po’, wy', ud’, pe,
pot’: Ot apiBuol elvar eyyeypopplévol 6T0 UNTPMOO TOV GYETKOD TOPHYOL Yo
SloTNUO. LEYOADVTEPO TOL €VOG UNvOL TTPO NG KANonG. Agv €xel vmhpéet amevbeiog
emkowvovia tov cvuvopount amevbeiog pe ™ Forthnetywo dnimon avtippnong. Ot
ap1Opol, oTIC TEPIGGATEPEG TEPIMTMOELS, EYYPAPNKAY ETTALOV GTO UNTPMO ONAWMGCNG
avtippiiceov ¢ Forthnet oe petayevéotepo ypovo, petd v Kowomoinon Tmv
KOTAYYEMAOV oo v Apyn.

[Tepintwon ot’: O apBuog dev Ppédnke eyyeypapupévoc oe KavEva UNTPOO
«opt-out».O cvvdpountng emkowvavnoe pe tn Forthnetotig 7-11-2014,0n61e kot
EYYPAPNKE 6TO UNTPOO dMAmang avtippnong tng Forthnet.

[Mepumtwoeg ', ', U, 0, ', ko', kKB’: Ot apBuoi Bpébnrav eyyeypappévor
OTO UNTPMOO TOV GYETIKAOV TAPOY®V, OALAL €T HETA TIC KANOELG £lte OgV glye TapéADet
évag unvag amd v eyypaon. Emiong o exdotote ovvdpountig oev  €xet
emkowvoviosl amevbeiag pe t Forthnet. Ot apiBuoi eyypdonkoav oto pnTpdo
dMiwong avtippioewv g Forthnetotig 15-3-2015.

[Tepintwon 0 O apBuog eivar eyyeypoppuévog 6to UnTpm®o «Opt-out» tov
TapOYOL TOV OAAG KaTé TNV KANon OV giye mapéADel dtdotnpa evog unvog. Qotdco N
Forthnetonueidvet, oto v’ apOu. mpwt. I/EIX/2057/01-04-2018yypapod g, 0Tt 0
ocvvdpountng eixe emkowvovnoetl pali g otig 18/2/2014, 26/3/2014aw 24/4/2014,
evo elye AdPel Ko katoyyedMa ywoo To ovykekpiuévo apOud péow mg EETT, oty
omoio amdvtnoe otic 13/6/2014.

[Tepintmon w’: O apBudg ... dev givar YYEYPOUUEVOG GE KOVEVE UNTPMOO
«opt-out» mapodyov, evd o aplBudc ...(mov avikel otov 1010 cuvopounT, OTMOC
QOIVETOL OTIC KOTOYYEMES TOV) €yYYPAPNKE OTO UNTPDO «Opt-Out»Tov TapdYOoL TOV
ot1c 12-10-2014 |fetd dnAad1| TV TPOYUATOTOINGT TOV KAGEDV TOL OVOPEPEL GTHV
Katayyedio tov). Emmiéov dev €xel vmapéel emkovmvio Tov cuvdpountn amevdeiog
ue tn Forthnetoe ypovo mpoyevéatepo g dwafifacng g katayyehiog Tov Tpog TV
Apyn. O apbuog eyypaoenke 6to untpmo dAmong avtipprcewv g Forthnetotic 15-
3-2015.



[Tepintwon 1y": O ap1Buog etvor eyyeypopupIéVOG 6TO UNTPDO TOV TOPOYOV TOV
Yo SldoTnuo. HeyaAdTePO TOL vOC pnva po g kKAnong. Eixe exppdoet, uéowm fax,
v avtippnon tov npog ) Forthnetotig 12/12/2103can giye evnuepmOet va eyypopel
07O UNTP®O «Opt-out»tov mapdyov Tov. O apBpdS eyyplenKe 6TO UNTPMO SNAWGCNG
avtippioewv tng Forthnetotig 15-3-2015.

[Tepintwon 100 O apBudg elvar eyyeypappuévog 6to pUntpdo «Opt-out»tov
napdyov tov and 20/8/2014.Zvvenmg Katd v KANon dev eixe mapélbel ddotnua,
evog unvog. O vrevbuvog eneEepyaciog onueudvel 6Tt EAafe oYETIKN KoTOyyEAiD Yo
10 (o ko oo ™ Fevikn Tpappoteio Katavaiot) otig 17/9/2014«kon ondvinoe
ot 13/10/2014,evid 0 apBuog eyyplonke 610 UNTp®O MNAMONG AVTIPPNCEDY TNG
Forthnetotic 15-3-2015.

[Mepumtooeg ', 10°, ke’ O apBpdc dev NTav €yyeYPOUUEVOS GTO UNTPMOO
«opt-out»katd T ypovikn mepiodo TV KAGE®V aAAd apydtepa. Ot cuVOPOUNTESG
emkowvovnoav pe tn Forthnetkat evnuepoOnkav yoo ™ dadikacio Tov UNTPOOL
«opt-out» otov mapoxd tovc. O aplBUodg eYypAENKE GTO PNTPMO  ONMAWMONG
avtippioewv g Forthnetoe petayevéotepo ypdvo.

[Tepintwon «kC: O apBudc Kvntov MTov €YYEYPOUUEVOS GTO UNTPMO TOV
TOPOYOL TOL Y1 OLACTNHO LEYOADTEPO TOV EVOG UV TPO TNG KANONGS, EVO 0 aplOuog
otabepov og petayevéotepo xpovo. EmmAéov, 0 GuVOpOUNTAG EMKOVOVNGE WE TN
Forthnet otig 15/7/2014 ko o1 opiBpoi eyypdonkav o610 UNTP®O SHA®ONG
avtippoewv g Forthnetotig 15-3-2015.

[Tepintwon kn': O apBudg dev eivar eyyeypopupuévog 6to UnTpmo «opt-out»
0V TapOYoL Tov. O GLVOPOUNTPLO EMKOWVAOVNGE GE HUETAYEVESTEPO YPOVO HE TN
Forthnet, evnuepdbnke yio ™ Swdikacio Tov pnTpdov «Opt-out» kot o aptOpog
gYYPAPNKE 6T0 UNTPOO dMAmong aviippioewv ¢ Forthnetuetd amd Alyec nuépec.

[Tepintwon k0’: O ap1Buog eivon eyyeypappévog 6To UNTPOO TOL TOPOYOV TOV
Yo SIoTNUO. LEYOADTEPO TOV €VOG UNVA PO NG kANnong. EmmAéov, o cuvdpountrg
emkowvovnoe pe m Forthnetoe petayevéotepn nuepounvia, érape amdvinon petd
plog nuépag kot o oplBudc eyypdonke 610 UNTPM®O ONAMONG OVTIPPNOE®Y TNG
Forthnetuetd ond capdvta nuépe.

[Tepintwon L', Aa’: Ot apBupoi Ppédniov eyyeypoppévor 6T0 UNTPMO TOL
OYETIKOV TapOY0V, 0ALL peTd TG kANoels. Emiong o ouvopountig emkowvavnos
anmevbeiag pe ™ Forthnetkar evnuepdbnke yio ) dadikacio Opt-out otov Tapoyd

tov. Ot apiBuoi eyypaenkov eniong, 6To uNTPM®O dMAmong aviipproswv g Forthnet
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ue kabvotépnon, otic 15-3-2016.

[Mepintwon Ay’: T v apykn katayyeiio, n Forthnetdev eivar og 0éon va
emoAnOevoel T KANoE, Aoy dev mPocdlopiloviol MUEPOUNVIEG KOl MPES TOV
KMoeov. H otafepny tov mAepoviky ovvoeon katoywpnOnke o©T0 UNTPAOO
avtippnong ¢ Forthnetotig 14-10-2014 ¢@ov Tov kowvomomOnke 1 katayyelio amd
mv Apyn). O apBpdg 6tabepod THAEPM®VOL £YYPAPNKE GTO UNTPDO TOV TOPOYOV TOV
ot1g 23-8-2015,evéd 0 aplBuodg Kivntod THAEP®OVOL, Yo TOV 0Toi0 YIVETOL ovVapOpPd
oTNV Mo TPOGPATN Kotayyeria, Oev eival eyyeypOoUUEVOG.

[Tepintwon Ae’, Aot’: Ot ap1Bpol TV GLUVOPOUNTOV Elval KATOY®PNUEVOL GTOL
unTpdo TV oxeTikdv tapdywv. H Forthnetdev sivar oe 0éon va emoinBedoet Tig
KM 0€1g, apob dev Tpoodtopilovtatl NUEPOUNVIES KOl DPES TV KACEMV.

[Tepintmon pp’: Aev avaeépetar o aplBpds 6tov omoio £ytvav ot KANGELG Kot 1
etoupeia 0ev pumopet va Tig emaAnfevoet.

[Tepintwon py’, ul: H xinon éywve ond eEmtepikd cuvepydtn G€ GUVIOUO

YPOVIKO S1AoTNUa 0td TNV €YYPOen 6T0 UNTP®O (Tng TAENG TOV SLunvov).

[Tepartépw, 660V apopd oTIc d10d1KAGIEG TOV £PAPUOLEL Y10 TV TNAEPMOVIKT
TPOo®ONGN TPOIOVTI®V KOl VINPECIDOV TOL EMCTILOIVEL GUVOTTIKE TOL EENG:

H Forthnet, Aopupaver «ébe punva, 1660 yoo Aoyoplooud g idog 660 Kot
Ouyatpikov g, ta Mntpoa tov mopdyov (avapépoviar OTE, Cosmote, Wind,
Vodafone, CYTA, Hol, On/Vivodi -6c0 ot 800 tekevtaicg Ntav evepyéc) kat e&opel
ToV¢ ap1OLovg oV cvumePAapPavovtal 6e avTd amd TVXOV KANCELS Yo TpomOnon
vnpeoidv tov. ‘Exel ovuvayel cvopPdoelc pe etopeieg (vmepyordpovg) vy v
npomOnon Tev tpoidviovivinpesidv Forthnetkar Novapéom miepovikdv kKAncemv
pe avOpomvn mapéupacn, otig omoieg opiletar pnTd OTL EKAGTN OWTAOV EYXEL TNV
OLTOTEAN VLTOYPE®ON Vo, TNPel, ®G TPOg To TPOCOMKE dedouévo TOGO TOV
VELOTAUEVOV OGO KOl TOV LIOYMeiov TeAaT®V Tov vIevdivov emeEepyaciag, Tig
dwataéelc Tov v. 2472/1997kan 3471/2006.161mwg mepthopufavetol Kot 1 0UTOTEANG
VIOYPEWON Vo GUUPOVAEVETOL G TEPLOJIKT TOKTIKY PACT Ko TAVTMG TPV amd Kabe
TpowONTIKN evépyelo To unTpdo «opt-out»tov dp. 11 wap. 2 tov v. 3471/2006.0
vrevbvvog  emeepyaciog, evomolel TO EUNTPOA  YEPOVOKTIKG (UE  avOpdTIVY
nopéuPacn) Kat, HECH E€01KOD E0MTEPIKOD OIKTVOV Kol EPAPUOYNG, OTOGTEAAEL TO
EVOTOMUEVO UNTPADO GE OAOVG TOVG GLVEPYATES TOV, TPOKEWEVOL va. e&aipeBovv ot

aplfpol TMAEPOVIKOV CLUVOECEMV OV TEPLEYOVIOL GE OVTA OO KANGCELS Yo TNV
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TPoMONGN TOV LANPESLOY TNG. Xe KAOE KOVOmMOiNo™n TOL UNTPDOOV ETICLVATTOVTOL
EOIKA  EVNUEPMOTIKA £YYPOPO OYETIKO HE TO VOWKO TAOIGIO TOL OEmEL TIC
TPoONTIKEG KANoEG KaODG kol TN ddikacion mov mpémel va akolovBodv oe
epinTOon OMAMONG OvVIipPNoONG Yo TN ANYN TOV KANCEOV OLTOV OTd YPNOTES
mAepoviag (cuVopouUNTEG).

Emnpocbétmg, m Forthnet tpel o) edwkd katdroyo TV oLVOpOUNTOV
Forthnet/Novarov £yovv exppdoel €181k avtippnon mPOg ATV, TOV EVIUEPDVETOL
KOTA TV apyikny cvvoymn ooufoong kot ) edkd katdAoyo tpitov (Un cuvdpountdv)
GTO OTOi0 KATOY®POLVTOL Ol aPlOUOl TNAEPOVIK®OV GLVOEGE®MVY, aveEapTHT®S NG
VIapENG TOV aplUdV oVTOV 6TO UNTP®O «OpPt-Out» Tov TaPOYOL TOLG, TOL Ol
GLVOPOUNTEG £XOVV EKQPACEL EIO1KT| AVTIPPTON Y10 TNAEPMOVIKT| TPO®ON OGN TPOTOVTWV
Kot vanpeciov Forthnetkar Nova. To oyetikd untpmo eiye tpnOei kot mpo tov 2011,
aAAG adpoavomombnke amd tnv tpomomoinon tov ap. 11 tov v. 3471/2006km
gvepyomomOnKe €K vEOU UETA OO OYETIKN EMIGTOAN TNG Apxﬁgl. Ta apyeioa avtd
Aoppdvovtor vToyn KaTd TV Tpoavapepbeica evoroinon.

[Mepartépw, n Forthnetéyel eveopatdoet 6t cuuPdocels pe Tovg EEOTEPIKOVG TNG
ovvePYaTeg £101K0VC Opovg avapopikd pe to dp. 11tov v. 3471/2006paypotonotet
OEIYUOTOANTTIKOVG EAEYYOVG GE aLTOVS, TOVG OMEVOVVEL EOIKEC GLOTAGELS KOl
odnyieg, duvatal —Onm¢ TPokHITEL amd TIG LeTAED TOVG GVUPAGELS- Vo TOVG emPBAAEL
KUPMOGES o€ mepimtoon mopdPaong kot TéAog, mopéxet amd 19/11/2015
duvaToOTTO VO KOTAX®POOV TIC ONAMDGCELS AVIIPPNONG KOL Ol GLVEPYATEC TNG OE
TPAYUATIKO ¥PpOVO, KATA TN OdpKeLd (oG KANonG. Andavel eniong 0Tt ot VtaAAniol
™G Kot Ol LIAAANAOL TV GLVEPYULOUEVOV ETUPELOV EVIUEPOVOLY KOTA TN
SEVEPYELDL TOV KANOEMY Y10 TO OVOUOATETOVLLO TOLG Kot T otoyyeio g Forthnet,
aAAG Oyt ™ exdotote ocvvepyalduevng etorpeiag. TéAog, mapdbece avoAivTiKd
GTOLYELD TOV GLVEPYATAOV TOV.

H Forthnet emionuaiver v moAvmlokdtta g dladikaciog, Kabmg Kabe
napoyog tnpel SN ToL dadIKaGio avaPopPIKd pe To MNTp®O Kot EMTAEOV pUmopel va
aVOKOWYOLV Kol EWOIKOTEPA TEYVIKA TPOPANUATA, OCTE OEV WITOPEL VO OTTOKAEIGTOVV

Koo Ao

! Mpoxertan yia v v’ apdp. mpot. T/EZ/4153/30-06-2014yypago e Apyic, To 0moio mepiéyel
EPOTNUATOAOYI0 €0TAAN oTtov vrevbuvo enefepyaciog 610 TANIGIO TOVL €AEYYOL TOL SlEVIPYNCE M
Apyn ovaQopKd LLE TN GUUHOPEMCT TOV TAPIYOV TNAEPOVIKAV VINPECIOV MG TPOG TIS VIOYPEDCELS
OV amOPPEOVY Omd TV Tapdypago 2 Tov apbpov 11 tov v. 3471/2006

12



H Apyn, petd amd e&€taocrn OA®mV TV GTOLEIOV TOV PUKEAOD KOl AVAPOPE GTO
dwpephévia tov amd 24-11-2015, 08-12-2015, 19-01-2016, 29-03-2016, 19-04-
2016, 10-05-2016, 07-06-2016ot 28-06-2016 cuvedprdocewv, agod (GKOLGE TOV
glonynT Ko 11§ dtevkpivioelg tov Ponbov glomynt, 0 0moiog amoYM®PNoE UETA TN
ov{ntnon Kot Tpv amd TN OAoKEYN KoL T ANYN amoPAcE®S, Kot Kotdmy d1eE001KNg

ovlhRong,

YKE®THKE XYM®QNA ME TON NOMO

1. To (Amuo T@V TMAEPOVIKOV KANGE®V, Yo GKOTOVS amevbeiag mpomOnong
TPOIOVTIOV 1] VANPECIOV KOl Yo KAOE €00VC OLOPNUGTIKOVG GKOTOVG,
pvOuiletor oto apbpo 11 tov v. 3471/2006Hmov opilovtar Ta GYETIKA LE TIC [N
mmbeioeg emkowvwvieg (PA. map. 1 kot 2). TnueudveTor OTL, Yo T0 €V AOY®
Mua, giye apykd emdeyel o kavovag e mponyoduevns ocvykotabeong (BA.
npoicyvcaca popen apbpov 11 v. 3471/2006).0uwmg, pe tig datdéelg Tov
GpBpov 16 map. 1 kot 2 tov v. 3917/201Itporomombnkav ot mwop. 1 Kot 2 Tov
GpBpov 11 tov v. 3471/2006mote pe to Gpbpo 11 mop. 1 tov v. 3471/2006
opileton mAéov Oti. «H ypnoiuomoinon avTOUATWV COOTHUOTWY KANOHS, 1OIWG UE
xpnon ovokevawv tleouorotvomios (pal) #n nlekrpovikod tayvopoueiov, kai
YEVIKOTEPQL 1] TPOYUATOTOINGNH 1N (NTHOEIGOV ERKOIVWVIOV LUE OTOLOONTOTE UEGO
NAEKTPOVIKNG ETIKOLVAWVIOG, YWwpIs avOpwmivy mopéufooy, yia okomois arxevbeios
EUTOPIKNG  Tpowbnons mpoioviwv 1 vrnpeoidy kol  yio, kabe  €l0ovg
O10QNUIOTIKODS OKOTOVG, ETITPETETOL UOVO OV O GOVOPOUNTHS oUYKaTOTEDEL €K
TV TPOTEPWY PHTOC», EVAD IE TNV TOPAYPaPo 2 Tov 15iov dpBpov opiletorl OTL
«ev emtpémetar n mpoayuatoroinon un (ntnleioav emikoivoviav ue ovOpamivy
ropéufacn (kKAoewv) yia T00¢ OVOTEP® GKOTODS, EPOGOV O GUVOPOUNTHS EXEL
onAwaoel TPog TV Popéon. TapPoynNs TS O10ETIUNG OTO KOIVO LINPECLAS, OTL OEV
embBouei  yevikwg va oéyetar tétoieg kAnoeis. O @opéoag vmoypeodtar va
KaToywpilel Owpesy TIC ONAMOEIS QVTEG O ELOIKO KOATGAOYO GOVOPOUNTMOV, O
omolog eivor oty diabeon kabe evolapepousvov». H avotépw odtaén sivot
oOpemvn pe 0ca opifovtal ato apbpo 13 g Odnyiag 2002/58EK oyetixa e
™V eMELEPYATIO. TV JEOOUEVDV TPOGWTIKOD YOPOKTHPO. KOL THV TPOTTOTLO THS
101OTIKNG (WNS OTOV TOUEN TV NAEKTPOVIKM®V ETIKOIVOVIOV, OT®G 0T EXEL

tpomomomBei pe v Odnyio. 2009/136FK, 1 omoia, otnv map. 3 10V AvOTEP®
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apBpov, apnvel ot JKPITIKY EVYEPELX TOL €BvikoD vouoBétn va pvBuicet T1g
TPOVTOOEGELS  TTPAYUOTOTOINONG  TNAEQPOVIKOV KANCE®V UE  ovOpOTIVN
napépPaon eite peTd amd mponyov eV cuykatdbeon (choua «opt in»)eite
pe dNiwon avtippnong (cvotnua «opt out»).

Koatd ovvénewa, pera v 01-09-2011lomote ko té0nke oe 1oy0 1N
tpomomoinfeica - mPOg TO €VVOIKOTEPO Yio TOVg VevBuvovg enelepyaciag -
owtaén, ot mAepovikég kAol pe avBpomvn mopéppacr, evoyel TV
OVOTEPD OKOTAV, EMITPENOVIAL, EKTOG AV O KAAOVUEVOG £XEL ONADOCEL OTL Oev
T1g embopei (ovotnua «opt-out»).To chotnua «OpPt-OUt»Exel ®¢ cuvimEla OTL
TO. PUOIKA M VOUIKE TPOCHOTO UTOPOVV VO, AmevBIVOLV TIC AVTIPPNGELS TOVG,
o6cov agopd Vv enelepyacio TV dedopévav Toug, gite e1dkd, omevbeiag otov
vrevbvvo emelepyociog (dNAadn otov SoENUILOUEVO) AGKAOVTOC TO OlKaimuo
AVTIPPNONG MG TPOG TNV EMEEEPYUTIN TPOSHOTIKMV ded0UEVAOV Bdoel Tov ApBpov
13 tov v. 2472/199Fite yevikd, HES® TNG EYYPOPNC TOVG OTOV EI01KO KATAAOYO
GLVOPOUNTOV TOV TTaPpdYoL oV TPoPAénet to apBpo 11 map. 2 v. 3471/20060
vouog mpoPAémel ) dnpovpyic Mntpowv («opt-out»)ce kabe mhpoyo Kat o
ouVOpoUNTNG UTOopEl Vo ONADGEL ATEAMS, OTOV OIKO TOV TAPOYO VLANPECLOV
NAEKTPOVIKADV ETKOWVOVI®OV, OTL dgv embBupel va Aapavel TNAEP®VIKES KANGELS
v omevbelag eumopikr] mpowbnon. O «kdbe mapoyog ¢Epel, pe TV
TPOAVOPEPOUEV OATOEN, TNV LIOYPEMOT Vo TNPEl, HE aVTEG TIC dNADCEL,
Anpocto Mntpwo mov emtedel €vav OMUOGLO OKOMO Kol GTO OMOi0 EYEL
TPOGPOoT OTOL0C EVOLOPEPETOL VAL TO YPNOULOTOMCEL Yo OmeVOeiog EUTOPIKY|
TpomOno.

Bdoel tov oavatépm, o1 TAPOYOL EYOVV JITTH VITOYPEWST: () VO, TNPOVV
10 Anuécto Mntpdo, mov, OT®E TpoovaeEPOnKe, TOovg avatédnke pe v
avotépm oataln, kot B) otav ot id1ot evepyohv pe okomd va dtoenuilovv Tig
VINPEGieg Toug va Aappdvovy vrdymn o Mntpmdo mov TPovv Oyt Lovo ot idiot
oAAG Ko kdBe GAlog mapoyos. Eivar yeyovog OTL peydho Tunuo TV VE®V
ovpPdoemv tAepoviog kataptiletonr HETE omd TNAEQOVIKY] TPomONoN.
SVYKEKPIUEVO, Ol TAPOYOL TPOKEEVOL Vo, TPOPovV VoL GE TPO®mONTIKEG
evépyeleg (Yo S1opMUoTIKOVG 6KOTTOVG TOV 10imV), 6mme Kabe dtopnuilopevog,
oQeiAovV va. EAEYYOVV TPONYOLUEVDG dVO Katnyopieg apyeiov onidcewv. H
TPOTI APOPA GTOVG GLVOPOUNTEG OA®V TOV Tapdy®V (Kot Tov 18iov) mov £xovv

onAdoel 01t dev emBupodv va. AapBAvVoLY SPNIICTIKES KANOELS YEVIKA Kol
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amoteAel T0 oVvvoAo TV emt uépovg Mntpowv tov dpbpov 11 map. 2 v.
3471/2006 mov B0 mpémer vo Aoufdavovv avd TOKTG YPOVIKA SlocTHUOTO
(umviaia) and kaOe Tapoyo. H dedtepn avapépetatl 6Tov 1010 TOV AP0 E101KE
Kot mephopPavel. o) Ocovg elevbepo kot pntd Tov  dmAdvouvv  (Gpa
ovykatatifevrat) Ot embopodyv va Aappdvovy SloENUICTIKEC KANGES and ToV
0o (akdpo ko av gival eyyeypappévolr 6to Mntpdo), kot ) 660ovg TOL
onAmvovv 0Tt dev emBupovv vo, AapPavouy SlopnGTIKEG KANGELS Omd oVTOV
€101k o€ Goknon tov dtkoudpatog avtippnong (apbpo 13 wap. 1v. 2472/1997)
aKOpo Kot av Ogv gival eyyeypoupuévol 6to Mntpmo. Inueidveral 0Tl av Kot
givor  adlaeopog 0 TPOTMOC TNPNONG TOV TEAELTAI®V OVTOV opyeiov (oav
OLVEVAOVOVTOL GE gvViaio apyeio M av mpovviar Eexwpiotd apyein), o¢ TeEMKO
amotéAeca TPEMEL, KAT €AAYI0TO, Vo gival queca dtabéoun, otov vrévbuvo
enefepyaciag Kol 6TOVG GUVEPYATES TOV, 1 TANPOPOPID GYETIKA LE OAOVG TOVG
TNAEQOVIKOVS aplOOVG TOV TPEMEL VAL EEALPOVVTOL OO OOPTUMOTIKEG KATGELG.
Ot dapnpilopevol opeidovy va Aapupdvouy amnd 6AoVS Tovg TapdHYOLS
EMKOPOTOINLEVA avTiypaga Tov Mntpdmv tov dp. 11tov v. 3471/2006con va
eEaopaAilovv 0Tt £xovv OOECIIES TIC ONAMOELS TV GLVOPOUNTAOV TTOV £XOVV
npaypoatorombel ¢ TpLdvto MUEPEG TPW OmMO TNV TPOYLOTOTOINCN TNG
MAEQOVIKNG KANong. O ypdvog ovtdg TV  TPLavia mMUEP®V  Kpivetan
OmOPUiTNTOG MOOTE Vo €QovV TN dvvatdtnTa ot vevbuvor emelepyaciog va
eNeEePYaoTOHV TOL UNTPDOO, ACUPAVOVTAG VITOYN TIG OVTIKEWWEVIKEG SVOKOATLEG
OLYKEVTPMOONG, OO OAOLG TOVG TAPOYOVS, OLPOPETIKMOV APYEI®V UNTPOOV
«opt-out» ta omoior TOAAEG POPEG €XOVV SLPOPETIKO HOPPOTLTTO, OC KOl TO
yeYOVOG OTL dgv gival duvatdv o ekdoToTe VIELOVVOG eneéepyaciog vo TpoPaivet
o KaOnuepweég evnuepmoels, Kabmg kdtt tétoto Bo mpokaiovoe vrepPorikd
@OPTO TOGO GE AVTOV OGO KOl GTOVG TAPOYOLS. ATO TNV AAAN TAELPA, VITEPPaom
TOV TPLAVTE NUEP®Y 0dNYel o€ vrepPoiikn kabvotépnon wkovomoinong tov
OLTNUOTOG OVTIppNONG. Xuvend¢ ot vrmevBvvol emelepyaciog Oa mpémer va
epapuolovv kotdAnAeg  dwdwoaciec yi vo eEac@oAiletor TO AVOTEP®
TpLavtanpepo, ovvumoAoyilovtog kdbe eidovg kabvotépnon. A&iler ouwg va
toviotel 011, KoBMG T0 KaBe UNTPDOO TPEMEL Vo TEPLEXEL LOVO TNAEQPMVIKOVS
aplBpovg Kol MUEpOUNVieL €yYpPOONG, OKOUO KOl OV €lval OlPOPETIKEG Ol
LOPPOTOCELS TOV EMUEPOVS UNTPpO®V “Opt-out” kot peydio to mAnbog twv

EYYEYPOUUEVOV GE OVTA aplBumv, 1 SdKacio TEXVIKNG €VOmOiNong TOuG
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umopel edkoAa vo avtopaTtonombel Kot vo TpayuatonomOel apkeTd ypnyopo e
To CLYYPOVO, TEYVOLOYIKE péoa, amd TN otiyun mov Oa eivon dabéoipo OAo to
GYETIKA apyeio UNTPOOVL.

Oocov apopd oto outipota Tov amevdvvovtorl 6tov idtov Tov vrIevbuvvo
enefepyaciag, ¢ Ekepaocn €WIKNG avtippnong Pdacer tov dp. 13 tov .
2472/1997,xa0d¢c o avtd dev vmelcEpyovial KabvoTtepNoels AOym ANyng
otoyelov and Tpitovg, 1 avomoinon Tovg Ba mpémetl va eivatl GOUE®VN UE TO
avotépo apBpo, Ntot dev Ba mpénel va vmepPaivel oe kopio mepintwon TG
dexamévte (15) nuépeg, ommg opilel N avotépo ddtaén — Wavikd BéPoaia, M
wavomoinom Tov Oa mpémet va yiveTal apécmg.

Y& KGbe mepinTmoN, ONUEIDVETOL OTL Y10 TI OVTOUATOTOINUEVEG KANGELS (Tot
TIG KAGELG yopic avOpdmvn mapéuPacn) amatteital, OTMG pNTd EXITACCEL TO
Gp. 11map. 1 tov v. 3471/20061 mponyoduevn cLYKOTAOEST] TOV GLVEPOUNTOV
— akopa Kot ov ot apBuol avtol dev Exovv kataywpnbel oto unTp®o «opt-out»
tov mopdyov Tovg. Ilpémer O vo emonupavlel Ot M ddToEn Yo TIS
OVTOUATOTOMIEVEG KANGELS, Kot epappoyn e Odnyiag 2002/58EK, sivol oe
woyd amd v évapén epapuoyng tov v. 3471/2006x0r Tov TPOYEVEGTEPOL
2774/1999p¢v ennpedotnke SNAOdN OO TN UETEMELTO TPOTOTOINGT TOL VOOV
v. 3471/2006.

[Mopdiinio, KOOGS Yoo TNV TPOYUOTOTOINGT TOV TNAEQPOVIKOV KANGE®MV 1|
Swpnuilopevn etorpeio amoterel Tov vevBouvo g enelepyaciog, opeilel va
KOVOTOlEl Kol To AOUTO OTKOUADUOTO TOV VTOKEWWEVOV, 1010 TO STKOLDLOTOL
evnuépmong, tpdcPacng ko avtippnong (ap. 11-13tov v. 2472/1997)Tovto
onuoivel 0Tt Katd T SIEVEPYELD HIOG TNAEQMVIKNG KANOTG KOl GE GUUE®VIL LE
ta opildpeva oto ap. 11 tov v. 2472/1997 fa mpénel va EVUEPDOVEL YO TNV
TOVTOTNTA TNG KOl TNV TOVTOTNTA TOV EKTPOCMTOV TNG, VO UNV OTOKPVUTTEL 1
nopamolel Tov apBpd KaAoHVTOg Kol VO EVIUEPMVEL TOLAGYICTOV Yo TN
duvatdTNTO AOKNONG TOV SIKADUATOG TPOSPaons, kabmg umopet va yivel 0extd
ot 0 okomog G eneepyaciog (Tol TPo®ONGN TPOIOGVTIWV KOl VANPECLDOV) Eivort
OVTOTOOEIKTOC KOL Ol OOOEKTEC TV O0EOOUEVMV, £POGOV Teplopilovtal ota
TpOoOTA TOL VIELOLVOL Kol TOV EKTEAOVVI®OV TNV emeepyacio ywo TO
GLYKEKPLUEVO OKOTO €ival €0KOAN avTIANTTOl. ZTNV TPOKEEVN TEPIMTMOT, 1|
£€VVOol0 TOV EKTPOCHOTOV TOVTILETOL [LE 0T TOV EKTEAOVLVTOG TNV emeEepyacia

Katd v évvola Tov Gp. 2 ototy. 1’ tov v. 2472/1997 prdte Kot n EVUEP®ON
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TPEMEL VoL TEPTAOUPAVEL KO TOL GTOLYELDL TOV EKTEAOVVTOC TNV EMEEEPYOTIOL.
Ewdwotepa g mpog 10 dikaimpo avtippnong, to onoio mpoPfAémeton oto dp. 13
tov v. 2472/1997, onuewdvetar 6t o vrevbvvog emeepyaciog oeeilet,
TPOKEUEVOD VO GUUUOPPDVETAL LLE TNV DIOYPEMOT TOV ATOPPEEL OO TNV EV
AOy® O1dtaén, va epovtilel, epOcOV €vog KAAOVIEVOS GLUVOPOUNTNSG EKQPALEL
TNV aVTIPPNOTN TOV GTO VO OEXETOL KANGEIS amd TOV GLYKEKPEVO LITEVHVVO
enelepyoociag (ko exmpdo®mO TOV), Vo oKoAovbel pio caEdc optouévn
dwdkacio mov va SwoeaAiler 6Tt o aplBpdc ovtdg Bo eopeiton amd
OTOLONTOTE TNAEPOVIKT TPOMONTIKN/SropnuioTikny evépyeia Tov LIELHHVOL
eneéepyaciog oto pEALOV. Avtovomto eivar 0Tt vt 1 OladIKacio TPEmeL va
elvat €1G YVOOLV KOl TOV EEMTEPIKAOV GLVEPYAUTMV TOV LITIEVBVVOL emelepyaciog
(MTot TV ekteEAoVVTOV TNV emefepyacin), ot omoiot Kor Oo mpémer va
ocvppopeadvovionr pe avtr. Ilpémel emiong va onuewwbel 6011 1 doknon tov
SIKAIDUOTOG OVTIPPNONG OV TPETMEL VO GUYYXEETAL LUE TNV EYYPOPT GTO UNTPDO
«opt-out», kaBoTL 1 JdevTEPN vVROdMA®VEL PovANCN TOL GLVOPOUNTH VA
eCapeitar 0 aplBpdc Tov amd KABe TNAEPOVIKY TPOMONTIKY EVEPyELL
0TO10VONTOTE SLOPTLULOUEVOD.

¥t0 apBpo 10 map. 3 tov v. 2472/19970pileton emiong 6t1  «O vmevHovog
emeepyooias opeiler vo. Loufovel Ta KOTOAANAG OPYOVTIKG KOl TEYVIKG UETPO.
VIO, TV QOPAAELD. TV OEOOUEVOV KL TV TPOCTATLO. TOVG Ao Toyaio i abéuity
KOTOOoTPOPN, TOYOLO OTTWAELD, OALOIWGH, OTOYOPEDUEV O1Gd00N 1] TPOGHOCH KOl
KaOe aAAn uopen abéuitng emelepyooios. Avta ta uétpa npémel vo, eCoopaiilovy
EMITEOO OOPAAEIOS AVALOYO TPOS TOVS KIVODVODG TOV GUVETAYETOL 1] ETELENYATLOL
KOl 1] QUGN TV OE00UEVV TOV EIVOL GVTIKEWUEVO THG EMECEPYOTIAG. .. » EVA OTNV
mop. 4 tov Wiov Gpbpov opileton OtL «Av 15 emelepyooia oielayetar yia
Aoyoprooud tov vrevBvvov omo TPOCWTO Un ELOPTOUEVO OTO QVTOV, 1] GYETIKH
avabeon yivetar vrmoypewmtira eyypaps. H avabean mpofAémer vmoypewtixa ot 0
evepywv v emelepyacio v o1eédyel uovo kat evioln tov vmevBvvov Kai 0Tl o1
AOITEG DIOYPEDTELS TOV TOPOVTOS apbpov Popdvovy avaloyws ko avtov.» Kotd
TIC KAOELG OV OlEVEPYOUVTOL atd cLVEPYALOUEVES ETaLPEieC, Yoo Aoyoplacuod
tov  vmevBbvov emefepyaciog, or  etoupeleg owTEG  OmOTEAOVV,  OMWG
mpoavagépinke, extehovoeg TV emefepyocio. XVVET®G O  vmevBuvog
enelepyaciag opeidel vo eEaoceaAilel 0Tt kol ovTEG evepyolv Ywpig va

nmapoafralovv ™ vouobecio. IIpoc 10 okomd avtd, o1 vrevbvvol emeepyaciog
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OV TPAYHATOTOLOVV TNAEQMOVIKEG KANGCELS He avOpomvn wapsupfoon yio v
Tpom®ONoN TOV TPOIOVI®OV 1 TV LANPECIOV TOVE OQeiAovv vo dtabfétovv
KOTOAANAEG Kol €YypAQmc dlaTLT®UEVEG d1ad1KaGieg, KaODC emiong kot va
TapPEXOVV aVTIOTOXEG EYYpPaPEG 00NYiEC OTO TPOCHOTIKO TOVG OAAY KOl GTO
TPOCOTIKO TV eKTEAOOVTOV TV enelepyacia. Ot odnyieg avtég mpémel Kot
eldyyrotov va meptiappdvouv:
0) 10 WAOG dlevepyeitar 1 SlOdIKAGIO TNAEPOVIKOV KANGE®V, T.Y. ETIAOYN
aplOpdVv, aeaipeon aplBudV O6GMOV EYOVV EKPPACEL AVTippNoN, UN aTdKpLYM
ap1Bpod KAnong,
B) ta otoyeia mov givan VIOYPEOUEVOS O VITAAANAOG VO OVaPEPEL KOTA TNV
KAfon (m.y. otoyeio vrevbuvov kot ekteAovvtog Vv emelepyaoia, ovapopd
TANPOPOPLOV Y10, TV ACKNGT TOV SIKOIOUATOV TpOSPacns Kot avtippnong),
Y) AVOADTIKOTEPEG TANPOPOPIES VI TO TMG UTOPEL VAL YIVEL 1] TKOVOTOINOT TV
OIKOOUATOV TOV KOAOVUEVOV GLUVOPOUNTOV, €lte dcmV ek@PAlovv 101K
avtippnon gite 0oV emMBLUOVV VA, €YYPOPOVY GTO UNTPDO .
[Mopdiinio, 610 TAMIGIO0 GVUUOPP®SNG TOL VTELOVVOL enelepyaciog e Ta 6o
npoPAénet to ap. 10tov v. 2472/1997 kou Aappdvoviog 1dimg voyn ott, Ady®
KOl TNG €yyeEVOVS TOALTAOKOTNTOS TNG OldKaciag, eivar Guyvé To TopamTova
TOV  KOAOVUEVOV  GLUVOPOUNT®V Yoo olfTnNTeg TNAEQPOVIKEG OYANCEL, O
vrevbuvog eneEepyaciag opeikel va epovtilel dote va tnpel ta oTorKElR TOV
glval amapaitnta yoo T dlepegvuvnon Kabe mopardvov. AAAmote, 1 depehivnon
TOV TOPATOVOV UTopel vo yivel pdvo pe otoryeion Tov tnpovvIatl amd ToV 1010
tov vevBuvo enefepyaoiog 1/kat tov extelodvta v eneepyacio. TEtown eivar
Ta E@TEPIKG oTOLYElN EMKOWVOVING (0OTMGONTOTE NUEPOUN VIO KOl PO KAONG,
ap1Buoi KaAoVVTOG Kol KOAOVUEVOL), TV OTOI®mV 1 THPNOT TPEMEL VO YIVETOL UE
acQOAN] TPOMO Yy ddotnuo €vOg €Tovg, mOL €ivol TO KATOAANAO Yoo TN
dtepguvnon oV katayyeMav. [Iépav avtdv, oxdmpo gival va dwabétel kot
TNAEQMOVIKY] YPOUUN Topandvev, 1 omoia vo Tpoopiletal Yo xprion Kot amd un
GLVOPOUNTEG TOV 1310V KOl TNV OTTOi0L VO, AVAKOIVMVEL ONUOGLOL
Ewdwd 6cov apopd otovg ektehovvieg v enefepyaocia, emonuaiveTon OTL,
Baoetl kot ¢ mpoavaeepbeicag diataéng tov ap. 10 map. 4 tov v. 2472/1997,
elvarl amopaitnto vo vrdpyovv €KEG pNTpeg oTIG ovuPdoelc avdbeong g
enefepyaciag, MOGTE Vo OECUELOVTAL YIOL TNV THPNON TOV avetépw. TEélog, o

vevBvvoc eneéepyaciog opeirel vo AapPdvel pétpa ®ote va dStuc@arilel 0TL ot
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7.

avOTEP® OladIKacieg TNPOHVTAL TOCO OO TOVS VITOAANAOVS TOV OGO Kot Omd
TOVG €KTEAOVVTEG TNV emefepyaocia, OMMG M.y, UEC® TEPLOOIKMV EMTOTIWV
eENEYYOV.

And v e&étaon 1ov Qakélov ¢ vrobeong mpokvmTovy T €ENG: Ot dvo
etarpeiec (Forthnetkaw Forthnet Media)sivar cuvdedeuéveg emyelpioelg. H
Forthnet Mediaéyer avabéocer ot Forthnet t dwievépyeio TpomOnTik®dV
EVEPYELDV Kol Y10, AOYOPlacid NG, 0T0 MANIGLO TNG AEITOVPYIKNG EVOTOINGNG
TOV OpocTNPOTTOV TV OV0 ETOIPEMV KOl TNG TOPOYNG OTO KOwo
OLVOVAOTIKOV TOKET®V TV vanpeoidv Forthnetkoar Nova. Ocov agopd ot
OLYKEKPIUEVN  emeEepyacia, TNV TNAEPOVIKY] TpodOnon 7Ppoidovimv Kot
VINPECLOV €IVOL GOEES OTL KOl OL dVO ETALPEIEG OMOTEAOVV TOV LIEVOVVO NG
eneEepyaoiag, kabng kabopilovv 10 ckomd NG emelepyaciog, v 66OV apopd
ot Forthnet Mediaobopioe yevikdg tov 1pdmo g eneepyaosiag, avabéToviig
mv ot Forthnet.ITepaitépw, n Forthneteivon avt) mov kabopilet to Waitepa
YOPOKTNPLOTIKAE KOt TIG AETTOUEPELES TNG EMEEEPYATTIAG. LVUVETMG, OV KOt Ol OVO
etapeieg amoteAovV Tov VIEVBLVO NG emelepyaciog, TPEMEL va Yivel dekTo OTL 1|
Forthnetoépet, xvping, 1o Bapog e vOHVNG, 0TS AAA®OTE EMoTLOIVETAL GTO
KOVO VIOV LLOTOL TMV ETOLPELDV.

Oocov agopd oTIg KaTOyYEAEG TOV AVOPEPOVTAL GTO LOTOPIKO TNG LIOOEoNC
TPOKVTTOVV T, EENG:

O vrevBuvvog enelepyaciog amodéyeTar ovolaoTikd Ty mapdfoocn ot gikoot (20)
neputtooelc (v, €, 1B, vy, Ky, k9, Kot, kC, k0, AB, Ad, AL, A6, u, po, wy, ud, Ue, Uot,
ul) ondte kar avayvopilel 0Tt ot KAnOévteg apibuoi giyav eyypopel 6to unTpdo
TOV GYETIKOV TAPOYOV Y1 SIAGTNIO LEYOAVTEPO TOL EVOG UVA TTPO TG KANONG,
evd og 000 mepumtdoelg (a, 1y) amodewkvoetal Ot eixe aoknbel €dkd 10
dkaiwpo avtippnong ot Forthnet.Inueidveton 6t o1 kotayyeieg AL ko A’
a@opoHV aKplPac TV id1a kAo, dpa mpénet va ekAneOovv ¢ pio Kotoyyelia.
Q¢ mPOG TIG AOTEG TEPUTTMOELS, CTUELOVOVTAL TO EENG:

Ymv kotayyedMa pup’ o kotayyEAAov, 6mov OmAmvel OTL €xel €yYPAYEL TOV
aplOpd T0LV GTO PUNTPDOO «OPL-OUL», avaPEPEL OVOALTIKE GTolXEla TG KANOMG
(muepounvia avtg, koAdv aptBuds, daenuotikd mepieyouevo). Tapd v
amdvtnon g Forthnetott dev €yel T otoryeio Tov apiBuov mov KARONKe, o
aplOuog  €xet  amootoAel Otav NG  KOwomomOnkKe 1 CUUTANPOUOTIKN

Kartayyelia. Xe AN pia wepintoon (8') o katayyE AoV mapiyel TANPN oToryEin
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TEKUNPlOONG Y10 TIG KANGELS, Ko 0V pmopet va apeiofnmOet 1t o apBpdg tov
ouvdpounT Elye cLUTEPIANPOEL GTO UNTPDO «OPL-OUt»TOL TAPOHYOL TOV, KOOMG
KATL T€T010 TTpOKLTTEL Od TN oYeTIKN PePaiwon mov Exet vmofdiret pall pe v
Katayyeiia Tov. Q¢ ek T00TOV, 01 €V Ady® VO KoToyyeAeg TPEMeL va yivouv
OEKTEC G OITOOEOETYLEVEG.

Eniong mpénet va. yivouv dektéc g amodedetypéveg 600 katayyeies (C', n') mov
napdt | Forthnetavaeépet 01t dev eiye mapéderl Evag pnvag omd v eyypoen

TOV aplBUOV 6TO UNTPMO, Omd TIG KoTayyeAes mpokhmTel OTL giye mapéAbel T0
dwaotnua avtd. Toviletor 6TL @G Evapén Tov YPOVIKOD SOCTLOTOS TOV UNVOG
AopPavetarl 1o TOTE 0 GLVOPOUNTNG KATUYMPNONKE GTO UNTPDO ATd TOV TAPOYO
oV kot Oyt 10 moHtE 0 vmevbvvog emeCepyaciog EAafe Yy TPOTN EOPA TN

Miwon tov péow tov TapPOdXoL Tov. [lpokdmTel Kol OTIS dVO TMEPMTMOGELS
KaBvotépnon TAEOV TOL £VOG UNVOG, KOOMDG Kol PETd TN ANyn ToL apyeiov Twv
IMNADCEWV OV EVILEPDOMKAY EYKAIP®G 01 EKTPOCMOTOL TOL VITEVOVVOUL.

Ye pio mepimtoon (1€') oamodeikvoetor amd TO GTOVXEID. OV OVOPEPEL O
KatayyéAlov Ot gixe aoknOel e1dkn avtippnon ot Forthnet, ce emkowvmvioue
eknpdomnd ™G, Ywpic vo tkavorombel. e névte emiong neputooelg (', 107,

ke', kC', X') 0 cvuvdpountng eEEQPACE TIG AVTIPPNOELS TOL KATA TNV KANo™N Kot 1

Forthnet tov mopémepye o010 d1kd TOL TAPOYO, YO VO ONADGEL YEVIKA TNV
avTippnon ToL HEG® NG EYYPAPNS TOL GTO UNTP®O. ToHTO OU®G AmOdEIKVIEL
0Tt 0 vmevBvvog emelepyaciog Oev O&xOnke TV €0KN aAviippnon Tov
KOAOOUEVOV, 0 OPEILE. AAA®OTE, 0 KAOE GLUVOPOUNTNG TPETEL Vo Efvor o€ BEom

va emAEEeL av Ba eKppacel 01K avtippnon Tpog Eva vredBuvvo eneEepyaciog
N YEVIKN HEG® €YYPAONg Tov 6T0 Mntpmo. Mdlota, o pia nepintmon (kn’)

ATOOEIKVVETOL OTL O GLVOPOUNTNG TPOOTAONCE VO OGKNGCEL AVIIPPNOTN GTOV
vevBuvo emelepyaciog, ywpic vo kataotel avtd ePiktd. e GAAeg 000
neputtooelc (0, «0), M eyypaeny ©T0 EWVKO UNTPOO  OVTIIPPHCEDV
mpaypatotomOnke Wwitepa  Kobvotepnuévo, UETE TAPOOO  SLOGTHLOTOS
peyoAvtepov TV capdvta nuepadv. Eniong, oe pia nepintwon (Ay') mpoxvmtet
EexdBapa 0tL 0 katayyélwv elye aoknoel €01kn avtippnon ot Forthnet,
KoOADC TG €lye KOWOMOWMOEL HE UNVOUA MAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL TOVG
apBpovg 1660 ToV 6TafdEPOV OGO Kot TOV KIVNTOV TOL, KATL TOL TopEPAEYE O
vrevBvvog emeEepyasiog Tov OPEILE Vo EVIAEEL GTO EOKO UNTPMO OVTIPPNOEDV

OAoVG TOVG aP1OOvG.
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Tovietan Ot1 OTIC TEPLOCOTEPEG OMO  TIC TOPOTAVED TEPUITAOGELS Ol
KOTOYYEAAOVTEC TOPEYOVY TANPN OToElo TEKUNPImoNG Yo TG KANOELS, TO
SLPNUOTIKO TOVG TEPLEYOUEVO KOl TOV TPOTO GOKNOTG TWV OIKOLMUATOV TOVG,
wWing ¢ ékppaong avtippnong. Ilapoétt o vrevbuvog emelepyaciog Oev
emPefoardvel  mAvVTOL TNV TPOYUOTOTOINCY TOV KANGE®V, Ol &V AOY®
KatoyyeMeg, Omwg mpoavagépOnke, Oo mpémer vo  ylvouv  OEKTEG G
amodederypéveg. Kot to0to y1ati 0 KaAOOUEVOS GUVOPOUNTIG Elval ATOOEKTNG
OyAnong mov dev €xel (ntoet, Yo v anddelén g onoiog To Lévo mov pmopet
va KAvel, o€ Tepintmon mov BELeL va mpoPel o KatayyeAia, eivar va meploplotel
oe eEMTEPIKA OTOLXEIDL NG KANONG KOl OE OVOPOPE TOV TEPLEYOUEVOD TG
(op1Opdg Aep@dvov KANoNG, ®pa Kot NUEPA KANGE®V, StopnuUONEVOS Kol
EMIPOCHETO, TPOCWOTO LE TO OMOI0 GUVOWIANGE, v TOV £xel OnAwbetl, | G
otoygia TG TPoPoptkng ocvuvopdiag). Otav o katayyéAhmv Tpockouilel TApn
otoyeia Ba mpémer o dapnuilouevog (vrevBuvog enelepyaciog) vo eivar o€
0éon vo amodeifer 611 dev mpaypotomoince v kAnom. Ilpog tovto elvan
amopaitnTo va povtilel va tpel TANpN opyeio Kataypoaeng TANPoQopL®dY TeEPl
TV dlepnuotikov kKAfoswv (log files) mov £xel mpayuatomomoet, ta omoia va
elval og Béon va eAéyEel kol vo mopad®oel otV Apyn TPog omdOEn TV
IOYLPICUDV TOL - KATL TO Omoio Ogv €xel YiVEL OTIG TOPATAVED TEPUTTAOCEL.
MdéMoto g dVO TEPUTTOCELS GLVIPOUNTAOV OV £YOVV £YYPaPel 610 MNTpdo
OV TOPOYOL Tovg (e, AoT) av Ko 01 KaToyYEAAOVTEC dev mpoadlopifovv pntd
TIG axpiPeic nuepounvieg KANoewv, mtapabETovv T oTOYKEID TOV KAAOOLVT®V
apBudv (ot omoiot aviikovv ce cuvepydteg ¢ Forthnet,6mwg mpokimtel and
TO VIOUVNUE TNG). TUVETMG, 0 EAEYYOG OO TAEVPAS TOV VITEVOVVOL givarl AmAOg
10Wilog 660V aeopd 6TO YPOVIKO SldoTnUe Aly®v MUEP®V PO TNG VTOPOANG
KatoyyeMag, kol dpo ot Katoyyerieg Oa mpémel K1 avtég va Yivouv 0eKTEG MG
OTOOEOELYEVEG. VUVETMGC, amd TG katoyyeaieg v', o', €, T n', P, vy, xy’, kd',
kot, k{, «0’, AP, A&, A&, AoT’, AL, MO’ éwc ul’ mpoxvmrtel mopafiocn Tov ap.
11 tov v. 3471/2006gved amd Tig KaToyyehies, evd omd TIG KoToyyehieg o, 0,
v, €, m, 0, xe, k€, k', A, Ay, pa’ kon py’ mpokbdmrel mopafiaon tov ap.
13 tovv. 2472/1997.

Téhog, o1 dowtég katayyelieg (B, ot’, U, w', ¥, o7, 1{, «, ko', kB’, Aa’, An’)
dev otoryelofetobvral emapkmg, kabmg eite dgv mpoodiopileton amdAvta M

nuepounvia mpaypatomoinong g enipayng kinong (1ot’), eite dev mpokvHmTEL

21



vroutiotnto g Forthnetkobmg o mispmvikdg aplBudc Tov cuvdpounty dev
eaivetal va giye ocoumepiineBel oto MnTpdo Katd TO SUGTNUA GTO OTOi0
a@opd 1 KoToyyehio kot dgv aoknOnke €0kd dikaiopa avtippnong (B', ot’, U,
w’, 10, 8, k', xa', kB, Ao’ An').

Amd v e&étaon tov dadikacidv mov akoiovBel n Forthnet, 6nmg avtég
TEPLYPAPNKOV OTO. VTOUVIALOTE TOV, TPOKVTTEL OTL AAUPAVEL CLOTNUOTIKA TOL
Mntpda «Opt-out»amd GuyKekpEVOLG TapOYoLs (ekEivovg pe peydAio aplfud
ouvopounT®V). Av kot 1 Apyn avoyvopilelt T SvokoAid €QOPUOYAS TNG
oartagng, etvar amopaitnto vo Aapfavovior to unTpdo Kot amd Tovg GAAOVG
TOPOYOVG TOV EXOVV MYOTEPOVG GLVOPOUNTES Kol Gpa v bAomoinBel TpOTOC
Myng Kot Tov katodldyov avtd@v. Eriong, dev npoxvntel 6Tt 1 Forthnetmpei
apyelo pe €101KN GLYKOTAOEST TPOCAHOTMOV TOL TNHG £XOVV E€10IKA dNAMOEL OTL
embopovv vo AapuBdvouv pn ovTOHOTOTOINUEVES TPOMONTIKES KANCELS, TTapd
TNV €YYPAPT TOVE 6TO UNTP®mO Tov ap. 11 tov v. 3471/2006 Hmmg avaidbnke
nopamdveo ot Tkéyn 1 (avagéper povo OtL tpel e01Kovg KATAAOYOVS OGmV
&yovv ekppaoet avtippnon). Ocov apopd otV EVNUEP®GCT TOL TOPEXETAL KOTH
TIC KANoE Olomotdvetal OtL 0gv  yivetor ova@opd oTo OVOHo  T®V
ovvepyalopevav etalpeldv (ektelodvimv v eneepyacia), OTmS emBAAAETAL.
Aoppdvoviag vroéym 10 poAo G kdBe piog etarpelag ®g vrevhuvov
eneEepyaciag Kot TN HETOEDL TOVG GYEON OMMG avoAbOnke otn okéyn 6,
dvokoAa gpoapproynec g oudtaéng tov ap. 11 tov v. 3471/2006 Loym ¢ un
Omapéng evomomuévov pnTpdov, kabmg emiong Kor To yEYovdg OTL oL
TNAETKOWV®VIOKOL TAPOYoL TPORaivouv g SPNULICT] TOV VANPECIOV TOVG UE
YIMAOEG TMAEQ®VIKEG KANGELS (0TI 0Toleg TTPEMEL VoL GLVLTOAOYIGTEL KO 1] 0T
Kooy dapiuon tov vanpecuov Nova), pumopei vo yivel dektd Ot1, otV
TOPOVCH YPOVIKY OTIYUN, OKOoAoyeitol €vog HkpOg aplfuodg mopamodvmy, o
omoiog opmg dev Ba mpémel va Eemepva TG déka (10) mepurtdoetg, Aapfdavovtag
voyn OtL dev vmoPdiovv kotayyeAio oty Apyn OAol aveEalpéTmg ot
OLUVOPOLUNTEG TTOL OV KO £YOLV EKQPACEL, €1TE YEVIKOG €ite €101KDG, TNV
avtippnon Tovg, d€yovrat kdmown OyAnon. Evoyel tov cuvolkod apBpov tov
nopafdcewv mov Swmictd@bnkav, Kot 10iog TV Tproviotecodpov  (34)
KatayyeMav mov  Kpivovtor Pdoiueg, Ttov  yeyovotog OTL ot vrevbuvol
eneEePYoiag AmMOCKOTOVOHV GOPMS HE TIG AVAOTEP® EVEPYEIEC VO ATOKOMIGEL

KEPOOC, N Apyn Kpivel 0TL mpémel va emPAnOei oty etaupeio. Forthnetmg kdpio
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vevBuvvo enefepyaciag n tpoPrenduevn oto apbpo 21 map. 1 otory. B TOUL V.
2472/1997 khpmon mov avaQEPETAL GTO OUTAKTIKO TNG mapovoas, 1 Omoia
Kkpivetar avaioyn pe 1 Papdtnta tov mopoPdcocov kot avaidetor oe 1000
eVpd Yo kaOe dumiotwheica TapdPfoacn TAEOV TV déKa. EnUEIDOVETOL OTL £xEL
ovvekTiunBei 10 yeyovog 0Tt 0 vevBuvvog enelepyaciog oTadlaKd PEATIOVEL TIG
Sl001KGIES TOV e OKOTO TN GLUUOPPM®OT| LE TN Vopobesia Yo TNV TpocTacio

TOV 0£S0UEVOV TPOGOTIKOD YOPUKTIPA.

I'TA TOYX AOT'OYX AYTOYX

H Apyn

1. EmParret, pe Paon to apbpa 19 mop. 1 otory. ot” ko 21 tov v. 2472/1997
kow 13 map. 1 kar 4 tov v. 3471/2006,0tn «EAAHNIKH ETAIPEIA
THAEIIIKOINQONION KAI THAEMATIKQON EGAPMOT'QON ANQNYMH
ETAIPEIA» mpodotipo 24.000 Evpd yio v ¢ Gve dwmictmbeica
noapaficon tov dwtaéewv tov dpbpov 11 tov v. 3471/2006cat tov GpBpov
13 tovv. 2472/1997.

2. Amevbdver  ovotaon  otg  etoupeieg  «EAAHNIKH ~ ETAIPEIA
THAEITIKOINOQONION KAI THAEMATIKQON EGAPMOT'QON ANQNYMH
ETAIPEIA» xat «FORTHNET Avovoun Etapelo  Zvvopountikng
Tniedpaong, apoyne Tnremkovoviak®v YInpeoidv Kot ZUUUETOYDOV Kol
Om®WG Katd TN owdikacios Tpodinong mPoidviemv Kol LANPECLDV HECH
TNAEQOVIKOV  KANcewv pe  ovOpomivn  mapéuPacn  epapuoler  ooa
aVaPEPOVTOL OTIC OKEYELS HE aplBpd 2 €mg kot 5 g Tapovong Kot img va

BeAtiboovv to onueion wov emonuoivovtol ot okéyn pe aplud 8 g

TOPOVONG.
O IIpodedpog s Apyngs H I'pappatéag
étpog Xprotdpopog Eipivn Honaysmpyomovrov
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	Figure
	Αθήνα, 03-08-2016 
	ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ Αριθ. Πρωτ.: Γ/ΕΞ/4905/03-08-2016 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 
	ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡ. 67/2016 
	ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡ. 67/2016 
	Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνήλθε, µετά από πρόσκληση του Προέδρου της, σε τακτική συνεδρίαση στην έδρα της την 19-07-2016 προκειµένου να εξετάσει την υπόθεση του αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρέστησαν οι Πέτρος Χριστόφορος, Πρόεδρος της Αρχής, και τα τακτικά µέλη Λεωνίδας Κοτσαλής, Αναστάσιος -Ιωάννης Μεταξάς, ∆ηµήτριος Μπριόλας, και Πέτρος Τσαντίλας και το αναπληρωµατικό µέλος Παναγιώτης Ροντογιάννης ως εισηγητής και σε αντικατάσταση του τακτικού µέλους Αντώνη Συµβώνη, ο ο
	Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 
	Στην Αρχή έχει υποβληθεί πλήθος καταγγελιών αναφορικά µε ανεπιθύµητες τηλεφωνικές κλήσεις που πραγµατοποιούνται µε ανθρώπινη παρέµβαση και µε σκοπό την προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών των εταιρειών «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ 
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και δ.τ. «FORTHNET Α.Ε.» (εφεξής και Forthnet ή υπεύθυνος επεξεργασίας) και «FORTHNET Ανώνυµη Εταιρεία Συνδροµητικής Τηλεόρασης, Παροχής Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών και Συµµετοχών» και δ.τ. «FORTHNET MEDIA A.E.» (εφεξής και Forthnet Media). 
	Στο πλαίσιο εξέτασης των ως άνω καταγγελιών συνολικά, η Αρχή απέστειλε στις προαναφερθείσες εταιρείες το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/7253/26-11-2014 έγγραφο, µε το οποίο ζητήθηκαν οι απόψεις τους αναλυτικά για κάθε µία εκ των έως τότε υποβληθεισών καταγγελιών -οι οποίες και τους διαβιβάστηκαν (καταγγελίες α’ έως και κβ’). Ακολούθως, και µετά το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7961/18-12-2014 αίτηµα παράτασης της προθεσµίας απάντησης, η Αρχή απέστειλε στις δύο εταιρείες το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8117/22-12-2014 έγγραφο, µε 
	Στη συνέχεια, οι εταιρείες FORTHNET Α.Ε. και FORTHNET MEDIA AE κλήθηκαν νοµίµως, µε τα υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5526/26-10-2015 και Γ/ΕΞ/5528/2610-2015 έγγραφα της Αρχής αντιστοίχως, σε ακρόαση ενώπιον της Αρχής στη συνεδρίαση της 24-11-2015, ως υπεύθυνοι επεξεργασίας, για να δώσουν περαιτέρω διευκρινίσεις και να εκθέσουν διεξοδικά τις απόψεις τους επί των ανωτέρω καταγγελιών. Με τα ως άνω έγγραφα της κλήσης, η Αρχή διαβίβασε στις εταιρείες και νεότερες συναφείς καταγγελίες (λγ’ έως και λη’). Κατόπιν αναβολής 
	-
	-
	-
	-

	06-2016 (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/3335/25-05-2016 και Γ/ΕΞ/3331/25-05-2016 αντίστοιχα), όπου σε όλες τις ανωτέρω περιπτώσεις οι συνεδριάσεις αναβλήθηκαν, κατόπιν σχετικών αιτηµάτων των εταιρειών, λόγω αποχής των δικηγόρων. Οι εταιρείες παρέστησαν µε την ιδιότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας στη συνεδρίαση της Αρχής την 28-06-2016, κατόπιν των υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/3882/17-06-2016 και Γ/ΕΞ/3887/17-06-2016 κλήσεων αντίστοιχα, και εκπροσωπήθηκαν από τους Καρβώνη Ειρήνη µε ΑΜ∆Α … δικηγόρο των ως άνω εταιρειών και A,
	Ειδικότερα, οι καταγγελίες που υποβλήθηκαν στην Αρχή και συνεξετάστηκαν αφορούσαν διαφηµιστικές τηλεφωνικές κλήσεις για λογαριασµό του υπεύθυνου επεξεργασίας στους εξής τηλεφωνικούς αριθµούς: α) .. και… σε πολλαπλές περιπτώσεις εντός του 2011 – τρεις εξ αυτών στις 14/10/2011, 31/10/2011 και 15/12/2011 (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/163/11-01-2012 καταγγελία του B). Ο καταγγέλλων επικοινώνησε µε την εταιρεία που απάντησε ότι δροµολογεί το αίτηµά του. β) ... χωρίς να προσδιορίζονται ακριβώς οι ηµεροµηνίες των κλήσεω
	πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3715/12-06-2014 έγγραφο), θ)…(όπως προκύπτει από το τηλέφωνο επικοινωνίας του καταγγέλλοντα που δήλωσε ηλεκτρονικά στην Αρχή), στις 26/03/2014 (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2004/2803-2014 καταγγελία του Ι), ι)…στις 07/05/2014 και σε άλλες µέρες κατά το ίδιο χρονικό διάστηµα που δεν προσδιορίζονται ακριβώς (αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2863/07-05-2014 καταγγελία του Κ), ια)…(όπως προκύπτει από το τηλέφωνο επικοινωνίας του καταγγέλλοντα που δήλωσε ηλεκτρονικά στην Αρχή), χωρίς να προσδιορίζονται ακριβώς οι ηµεροµ
	-
	-
	-

	ιζ)…χωρίς να προσδιορίζονται ακριβώς οι ηµεροµηνίες των κλήσεων (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5809/30-09-2014 καταγγελία του Ρ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6834/11-11-2014 έγγραφο). Ο καταγγέλλων αναφέρει ότι έχει ρητά ζητήσει να µην τον ενοχλούν περαιτέρω. ιη)…(όπως προκύπτει από το τηλέφωνο επικοινωνίας του καταγγέλλοντα), στις 01/08/2014 και 05/08/2014, αλλά και σε άλλες µέρες κατά το ίδιο χρονικό διάστηµα που δεν προσδιορίζονται ακριβώς (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5810/30-09-2014 καταγγελία της
	ιζ)…χωρίς να προσδιορίζονται ακριβώς οι ηµεροµηνίες των κλήσεων (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5809/30-09-2014 καταγγελία του Ρ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/6834/11-11-2014 έγγραφο). Ο καταγγέλλων αναφέρει ότι έχει ρητά ζητήσει να µην τον ενοχλούν περαιτέρω. ιη)…(όπως προκύπτει από το τηλέφωνο επικοινωνίας του καταγγέλλοντα), στις 01/08/2014 και 05/08/2014, αλλά και σε άλλες µέρες κατά το ίδιο χρονικό διάστηµα που δεν προσδιορίζονται ακριβώς (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5810/30-09-2014 καταγγελία της
	όπως προσδιορίζει αναλυτικά ο καταγγέλλων (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/7894/16-122014 καταγγελία του ΑΒ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/804/0702-2015 έγγραφο) κη) …, πολλές φορές κατά το διάστηµα Μάρτιος 2014 – Ιανουάριος 2015, όπως προσδιορίζει αναλυτικά η καταγγέλλουσα (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8074/22-12-2014 καταγγελία της ΑΓ, όπως συµπληρώθηκε µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/436/26-012015 έγγραφο), κθ)… στις 18-12-2014 (Υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8204/29-12-2014 καταγγελία του Α∆) λ) …, χωρίς να προσ
	-
	-
	-
	-
	-

	εγγράψει τον αριθµό αυτό στο µητρώο opt-out του παρόχου του (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5109/06-10-2015 καταγγελία του ΑΚ) λη)…στις 6-10-2015 και ώρα 17:58, όπου ο συνδροµητής του εν λόγω αριθµού έχει εγγράψει τον αριθµό αυτό στο µητρώο opt-out του παρόχου του (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5128/06-10-2015 καταγγελία του ΑΛ) λθ)… στις 5/10/2015 και ώρα 12:31 για την τελευταία φορά, όπου ο συνδροµητής του εν λόγω αριθµού έχει εγγράψει τον αριθµό αυτό στο µητρώο opt-out του παρόχου του (υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1083/22-02
	-
	-
	-
	-
	-


	06-2016 καταγγελία του ΑΤ) 
	Οι συνδροµητές των εν λόγω τηλεφωνικών αριθµών δηλώνουν ότι είχαν προηγούµενα δηλώσει ρητώς ότι δεν επιθυµούν να δέχονται τέτοιες κλήσεις -είτε ειδικώς, απευθείας στην εταιρεία ως υπεύθυνο επεξεργασίας (περιπτώσεις α’, θ’, ια’, ιγ’ έως κα’, κε’, κη’, κζ’, λ’, λγ’, µα’, µγ’) ασκώντας το δικαίωµα αντίρρησης, είτε γενικώς, µέσω εγγραφής τους στον ειδικό κατάλογο συνδροµητών «opt-out» του παρόχου τους (περιπτώσεις β’ έως η’, ι’, έως ιδ’, ιζ’, κβ’ έως κδ’, κστ’, κζ’, κθ’, λα’, λβ’, λδ’ έως µζ’), ενώ σε πολλές πε
	Στα υποµνήµατά τους οι εταιρείες Forthnet και Forthnet Μedia διευκρινίζουν τη µεταξύ τους σχέση και αναφέρουν ότι είναι συνδεδεµένες επιχειρήσεις κατά την έννοια του άρ. 32 ε’ του ν. 4308/2014, όπου η µεν πρώτη δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στο κοινό και η δεύτερη στην παροχή επίγειων συνδροµητικών τηλεοπτικών υπηρεσιών (υπηρεσίες Nova). Στο πλαίσιο σχετικής συµβατικής σχέσης µεταξύ τους η Forthnet Media έχει αναθέσει και η Forthnet έχει αναλάβει τη διενέργεια προωθητικών
	Με τα υποµνήµατά του οι δύο εταιρείες παρέχουν αναλυτικά στοιχεία για την κάθε καταγγελία υποστηρίζοντας, συνοπτικά, τα εξής: 
	Περίπτωση α’: Ο καταγγέλλων είχε επικοινωνήσει µε τη Forthnet από τον Οκτώβριο του 2011 ζητώντας να µη δέχεται κλήσεις για προωθητικούς σκοπούς (µε τελευταία του επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στις 15/12/2011). Οι δύο τηλεφωνικοί αριθµοί του συνδροµητή έχουν καταχωρηθεί στο µητρώο «opt-out» του ΟΤΕ στις 7/3/2012. Εγγράφηκε στο µητρώο δηλώσεων αντίρρησης της Forthnet την 1/9/2014. 
	Περιπτώσεις β’, δ’, ιε’, ιστ’, λη’: Οι αριθµοί συνδροµητή δεν βρέθηκαν 
	εγγεγραµµένοι σε µητρώο «opt-out» παρόχου. Ο εκάστοτε συνδροµητής δεν έχει επικοινωνήσει απευθείας µε τη Forthnet, ενώ οι αριθµοί εγγράφηκαν στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet σε µεταγενέστερο χρόνο, µετά την κοινοποίηση των καταγγελιών από την Αρχή. 
	Περίπτωση γ’, ε’, ιβ’, κγ’, κδ’, κστ’, λβ’, λδ’, λζ’, λθ’, µ’, µα’, µγ’, µδ’, µε’, µστ’: Οι αριθµοί είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο του σχετικού παρόχου για διάστηµα µεγαλύτερο του ενός µήνα προ της κλήσης. ∆εν έχει υπάρξει απευθείας επικοινωνία του συνδροµητή απευθείας µε τη Forthnet για δήλωση αντίρρησης. Οι αριθµοί, στις περισσότερες περιπτώσεις, εγγράφηκαν επιπλέον στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet σε µεταγενέστερο χρόνο, µετά την κοινοποίηση των καταγγελιών από την Αρχή. 
	Περίπτωση στ’: O αριθµός δεν βρέθηκε εγγεγραµµένος σε κανένα µητρώο «opt-out». Ο συνδροµητής επικοινώνησε µε τη Forthnet στις 7-11-2014, οπότε και εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντίρρησης της Forthnet. 
	Περιπτώσεις ζ’, η’, ι’, ιδ’, κ’, κα’, κβ’: Οι αριθµοί βρέθηκαν εγγεγραµµένοι στο µητρώο των σχετικών παρόχων, αλλά είτε µετά τις κλήσεις είτε δεν είχε παρέλθει ένας µήνας από την εγγραφή. Επίσης ο εκάστοτε συνδροµητής δεν έχει επικοινωνήσει απευθείας µε τη Forthnet. Οι αριθµοί εγγράφηκαν στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet στις 15-3-2015. 
	Περίπτωση θ’: O αριθµός είναι εγγεγραµµένος στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του αλλά κατά την κλήση δεν είχε παρέλθει διάστηµα ενός µηνός. Ωστόσο η Forthnet σηµειώνει, στο υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2057/01-04-2015 έγγραφό της, ότι ο συνδροµητής είχε επικοινωνήσει µαζί της στις 18/2/2014, 26/3/2014 και 24/4/2014, ενώ είχε λάβει και καταγγελία για το συγκεκριµένο αριθµό µέσω της ΕΕΤΤ, στην οποία απάντησε στις 13/6/2014. 
	Περίπτωση ια’: Ο αριθµός … δεν είναι εγγεγραµµένος σε κανένα µητρώο «opt-out» παρόχου, ενώ ο αριθµός …(που ανήκει στον ίδιο συνδροµητή, όπως φαίνεται στις καταγγελίες του) εγγράφηκε στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του στις 12-10-2014 (µετά δηλαδή την πραγµατοποίηση των κλήσεων που αναφέρει στην καταγγελία του). Επιπλέον δεν έχει υπάρξει επικοινωνία του συνδροµητή απευθείας µε τη Forthnet σε χρόνο προγενέστερο της διαβίβασης της καταγγελίας του προς την Αρχή. Ο αριθµός εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσε
	-

	Περίπτωση ιγ’: Ο αριθµός είναι εγγεγραµµένος στο µητρώο του παρόχου του για διάστηµα µεγαλύτερο του ενός µήνα προ της κλήσης. Είχε εκφράσει, µέσω fax, την αντίρρησή του προς τη Forthnet στις 12/12/2103 και είχε ενηµερωθεί να εγγραφεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του. Ο αριθµός εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet στις 15-3-2015. 
	Περίπτωση ιζ’: O αριθµός είναι εγγεγραµµένος στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του από 20/8/2014. Συνεπώς κατά την κλήση δεν είχε παρέλθει διάστηµα ενός µηνός. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας σηµειώνει ότι έλαβε σχετική καταγγελία για το ζήτηµα και από τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή στις 17/9/2014 και απάντησε στις 13/10/2014, ενώ ο αριθµός εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet στις 15-3-2015. 
	Περιπτώσεις ιη’, ιθ’, κε’: O αριθµός δεν ήταν εγγεγραµµένος στο µητρώο «opt-out» κατά τη χρονική περίοδο των κλήσεων αλλά αργότερα. Οι συνδροµητές επικοινώνησαν µε τη Forthnet και ενηµερώθηκαν για τη διαδικασία του µητρώου «opt-out» στον παροχό τους. Ο αριθµός εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet σε µεταγενέστερο χρόνο. 
	Περίπτωση κζ’: O αριθµός κινητού ήταν εγγεγραµµένος στο µητρώο του παρόχου του για διάστηµα µεγαλύτερο του ενός µήνα προ της κλήσης, ενώ ο αριθµός σταθερού σε µεταγενέστερο χρόνο. Επιπλέον, ο συνδροµητής επικοινώνησε µε τη Forthnet στις 15/7/2014 και οι αριθµοί εγγράφηκαν στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet στις 15-3-2015. 
	Περίπτωση κη’: O αριθµός δεν είναι εγγεγραµµένος στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του. Ο συνδροµήτρια επικοινώνησε σε µεταγενέστερο χρόνο µε τη Forthnet, ενηµερώθηκε για τη διαδικασία του µητρώου «opt-out» και ο αριθµός εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet µετά από λίγες ηµέρες. 
	Περίπτωση κθ’: O αριθµός είναι εγγεγραµµένος στο µητρώο του παρόχου του για διάστηµα µεγαλύτερο του ενός µήνα προ της κλήσης. Επιπλέον, ο συνδροµητής επικοινώνησε µε τη Forthnet σε µεταγενέστερη ηµεροµηνία, έλαβε απάντηση µετά µίας ηµέρας και ο αριθµός εγγράφηκε στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet µετά από σαράντα ηµέρες. 
	Περίπτωση λ’, λα’: Οι αριθµοί βρέθηκαν εγγεγραµµένοι στο µητρώο του σχετικού παρόχού, αλλά µετά τις κλήσεις. Επίσης ο συνδροµητής επικοινώνησε απευθείας µε τη Forthnet και ενηµερώθηκε για τη διαδικασία opt-out στον πάροχό του. Οι αριθµοί εγγράφηκαν επίσης, στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet 
	Περίπτωση λ’, λα’: Οι αριθµοί βρέθηκαν εγγεγραµµένοι στο µητρώο του σχετικού παρόχού, αλλά µετά τις κλήσεις. Επίσης ο συνδροµητής επικοινώνησε απευθείας µε τη Forthnet και ενηµερώθηκε για τη διαδικασία opt-out στον πάροχό του. Οι αριθµοί εγγράφηκαν επίσης, στο µητρώο δήλωσης αντιρρήσεων της Forthnet 
	µε καθυστέρηση, στις 15-3-2016. 

	Περίπτωση λγ’: Για την αρχική καταγγελία, η Forthnet δεν είναι σε θέση να επαληθεύσει τις κλήσεις, αφού δεν προσδιορίζονται ηµεροµηνίες και ώρες των κλήσεων. Η σταθερή του τηλεφωνική σύνδεση καταχωρήθηκε στο µητρώο αντίρρησης της Forthnet στις 14-10-2014 (αφού του κοινοποιήθηκε η καταγγελία από την Αρχή). Ο αριθµός σταθερού τηλεφώνου εγγράφηκε στο µητρώο του παρόχου του στις 23-8-2015, ενώ ο αριθµός κινητού τηλεφώνου, για τον οποίο γίνεται αναφορά στην πιο πρόσφατη καταγγελία, δεν είναι εγγεγραµµένος. 
	Περίπτωση λε’, λστ’: Οι αριθµοί των συνδροµητών είναι καταχωρηµένοι στα µητρώα των σχετικών παρόχων. Η Forthnet δεν είναι σε θέση να επαληθεύσει τις κλήσεις, αφού δεν προσδιορίζονται ηµεροµηνίες και ώρες των κλήσεων. 
	Περίπτωση µβ’: ∆εν αναφέρεται ο αριθµός στον οποίο έγιναν οι κλήσεις και η εταιρεία δεν µπορεί να τις επαληθεύσει. 
	Περίπτωση µγ’, µζ’: Η κλήση έγινε από εξωτερικό συνεργάτη σε σύντοµο χρονικό διάστηµα από την εγγραφή στο µητρώο (της τάξης του διµήνου). 
	Περαιτέρω, όσον αφορά στις διαδικασίες που εφαρµόζει για την τηλεφωνική προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών του επισηµαίνει συνοπτικά τα εξής: 
	Η Forthnet, λαµβάνει κάθε µήνα, τόσο για λογαριασµό της ίδιας όσο και θυγατρικών της, τα Μητρώα των παρόχων (αναφέρονται OTE, Cosmote, Wind, Vodafone, CYTA, Hol, On/Vivodi – όσο οι δύο τελευταίες ήταν ενεργές) και εξαιρεί τους αριθµούς που συµπεριλαµβάνονται σε αυτά από τυχόν κλήσεις για προώθηση υπηρεσιών του. Έχει συνάψει συµβάσεις µε εταιρείες (υπεργολάβους) για την προώθηση των προϊόντων/υπηρεσιών Forthnet και Nova µέσω τηλεφωνικών κλήσεων µε ανθρώπινη παρέµβαση, στις οποίες ορίζεται ρητά ότι εκάστη αυτ
	Η Forthnet, λαµβάνει κάθε µήνα, τόσο για λογαριασµό της ίδιας όσο και θυγατρικών της, τα Μητρώα των παρόχων (αναφέρονται OTE, Cosmote, Wind, Vodafone, CYTA, Hol, On/Vivodi – όσο οι δύο τελευταίες ήταν ενεργές) και εξαιρεί τους αριθµούς που συµπεριλαµβάνονται σε αυτά από τυχόν κλήσεις για προώθηση υπηρεσιών του. Έχει συνάψει συµβάσεις µε εταιρείες (υπεργολάβους) για την προώθηση των προϊόντων/υπηρεσιών Forthnet και Nova µέσω τηλεφωνικών κλήσεων µε ανθρώπινη παρέµβαση, στις οποίες ορίζεται ρητά ότι εκάστη αυτ
	προώθηση των υπηρεσιών της. Σε κάθε κοινοποίηση του µητρώου επισυνάπτονται ειδικά ενηµερωτικά έγγραφα σχετικά µε το νοµικό πλαίσιο που διέπει τις προωθητικές κλήσεις καθώς και τη διαδικασία που πρέπει να ακολουθούν σε περίπτωση δήλωσης αντίρρησης για τη λήψη των κλήσεων αυτών από χρήστες τηλεφωνίας (συνδροµητές). 

	Επιπροσθέτως, η Forthnet τηρεί α) ειδικό κατάλογο των συνδροµητών Forthnet/Nova που έχουν εκφράσει ειδική αντίρρηση προς αυτήν, που ενηµερώνεται κατά την αρχική σύναψη σύµβασης και β) ειδικό κατάλογο τρίτων (µη συνδροµητών) στο οποίο καταχωρούνται οι αριθµοί τηλεφωνικών συνδέσεων, ανεξαρτήτως της ύπαρξης των αριθµών αυτών στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους, που οι συνδροµητές έχουν εκφράσει ειδική αντίρρηση για τηλεφωνική προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών Forthnet και Nova. Το σχετικό µητρώο είχε τηρηθεί 
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	Περαιτέρω, η Forthnet έχει ενσωµατώσει στις συµβάσεις µε τους εξωτερικούς της συνεργάτες ειδικούς όρους αναφορικά µε το άρ. 11 του ν. 3471/2006, πραγµατοποιεί δειγµατοληπτικούς ελέγχους σε αυτούς, τους απευθύνει ειδικές συστάσεις και οδηγίες, δύναται –όπως προκύπτει από τις µεταξύ τους συµβάσεις-να τους επιβάλει κυρώσεις σε περίπτωση παράβασης και τέλος, παρέχει από 19/11/2015 τη δυνατότητα να καταχωρούν τις δηλώσεις αντίρρησης και οι συνεργάτες της σε πραγµατικό χρόνο, κατά τη διάρκεια µιας κλήσης. ∆ηλώνει
	Η Forthnet επισηµαίνει την πολυπλοκότητα της διαδικασίας, καθώς κάθε πάροχος τηρεί δική του διαδικασία αναφορικά µε το Μητρώο και επιπλέον µπορεί να ανακύψουν και ειδικότερα τεχνικά προβλήµατα, ώστε δεν µπορεί να αποκλειστούν κάποια λάθη. 
	Η Αρχή, µετά από εξέταση όλων των στοιχείων του φακέλου και αναφορά στα 
	διαµειφθέντα των από 24-11-2015, 08-12-2015, 19-01-2016, 29-03-2016, 19-042016, 10-05-2016, 07-06-2016 και 28-06-2016 συνεδριάσεων, αφού άκουσε τον εισηγητή και τις διευκρινίσεις του βοηθού εισηγητή, ο οποίος αποχώρησε µετά τη συζήτηση και πριν από τη διάσκεψη και τη λήψη αποφάσεως, και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 
	-

	Πρόκειται για την υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/4153/30-06-2014 έγγραφο της Αρχής, το οποίο περιέχει ερωτηµατολόγιο εστάλη στον υπεύθυνο επεξεργασίας στο πλαίσιο του ελέγχου που διενήργησε η Αρχή αναφορικά µε τη συµµόρφωση των παρόχων τηλεφωνικών υπηρεσιών ως προς τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την παράγραφο 2 του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 
	Πρόκειται για την υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/4153/30-06-2014 έγγραφο της Αρχής, το οποίο περιέχει ερωτηµατολόγιο εστάλη στον υπεύθυνο επεξεργασίας στο πλαίσιο του ελέγχου που διενήργησε η Αρχή αναφορικά µε τη συµµόρφωση των παρόχων τηλεφωνικών υπηρεσιών ως προς τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την παράγραφο 2 του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 
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	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	1. 
	1. 
	Το ζήτηµα των τηλεφωνικών κλήσεων, για σκοπούς απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, ρυθµίζεται στο άρθρο 11 του ν. 3471/2006, όπου ορίζονται τα σχετικά µε τις µη ζητηθείσες επικοινωνίες (βλ. παρ.1 και 2). Σηµειώνεται ότι, για το εν λόγω ζήτηµα, είχε αρχικά επιλεγεί ο κανόνας της προηγούµενης συγκατάθεσης (βλ. προϊσχύσασα µορφή άρθρου 11 ν. 3471/2006). Όµως, µε τις διατάξεις του άρθρου 16 παρ.1 και 2 του ν. 3917/2011 τροποποιήθηκαν οι παρ.1 και 2 του άρθρου 11

	άρθρου, αφήνει στη διακριτική ευχέρεια του εθνικού νοµοθέτη να ρυθµίσει τις προϋποθέσεις πραγµατοποίησης τηλεφωνικών κλήσεων µε ανθρώπινη παρέµβαση είτε µετά από προηγούµενη συγκατάθεση (σύστηµα «opt in») είτε µε δήλωση αντίρρησης (σύστηµα «opt out»). 
	Κατά συνέπεια, µετά την 01-09-2011 οπότε και τέθηκε σε ισχύ η τροποποιηθείσα -προς το ευνοϊκότερο για τους υπευθύνους επεξεργασίας διάταξη, οι τηλεφωνικές κλήσεις µε ανθρώπινη παρέµβαση, ενόψει των ανωτέρω σκοπών, επιτρέπονται, εκτός αν ο καλούµενος έχει δηλώσει ότι δεν τις επιθυµεί (σύστηµα «opt-out»). Το σύστηµα «opt-out» έχει ως συνέπεια ότι τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα µπορούν να απευθύνουν τις αντιρρήσεις τους, όσον αφορά την επεξεργασία των δεδοµένων τους, είτε ειδικά, απευθείας στον υπεύθυνο επεξεργασί
	-

	Βάσει των ανωτέρω, οι πάροχοι έχουν διττή υποχρέωση: α) να τηρούν το ∆ηµόσιο Μητρώο, που, όπως προαναφέρθηκε, τους ανατέθηκε µε την ανωτέρω διάταξη, και β) όταν οι ίδιοι ενεργούν µε σκοπό να διαφηµίζουν τις υπηρεσίες τους να λαµβάνουν υπόψη το Μητρώο που τηρούν όχι µόνο οι ίδιοι αλλά και κάθε άλλος πάροχος. Είναι γεγονός ότι µεγάλο τµήµα των νέων συµβάσεων τηλεφωνίας καταρτίζεται µετά από τηλεφωνική προώθηση. Συγκεκριµένα, οι πάροχοι προκειµένου να προβούν νόµιµα σε προωθητικές ενέργειες (για διαφηµιστικούς
	Βάσει των ανωτέρω, οι πάροχοι έχουν διττή υποχρέωση: α) να τηρούν το ∆ηµόσιο Μητρώο, που, όπως προαναφέρθηκε, τους ανατέθηκε µε την ανωτέρω διάταξη, και β) όταν οι ίδιοι ενεργούν µε σκοπό να διαφηµίζουν τις υπηρεσίες τους να λαµβάνουν υπόψη το Μητρώο που τηρούν όχι µόνο οι ίδιοι αλλά και κάθε άλλος πάροχος. Είναι γεγονός ότι µεγάλο τµήµα των νέων συµβάσεων τηλεφωνίας καταρτίζεται µετά από τηλεφωνική προώθηση. Συγκεκριµένα, οι πάροχοι προκειµένου να προβούν νόµιµα σε προωθητικές ενέργειες (για διαφηµιστικούς
	αποτελεί το σύνολο των επί µέρους Μητρώων του άρθρου 11 παρ.2 ν. 3471/2006 που θα πρέπει να λαµβάνουν ανά τακτά χρονικά διαστήµατα (µηνιαία) από κάθε πάροχο. Η δεύτερη αναφέρεται στον ίδιο τον πάροχο ειδικά και περιλαµβάνει: α) όσους ελεύθερα και ρητά του δηλώνουν (άρα συγκατατίθενται) ότι επιθυµούν να λαµβάνουν διαφηµιστικές κλήσεις από τον ίδιο (ακόµα και αν είναι εγγεγραµµένοι στο Μητρώο), και β) όσους του δηλώνουν ότι δεν επιθυµούν να λαµβάνουν διαφηµιστικές κλήσεις από αυτόν ειδικά σε άσκηση του δικαιώ

	Οι διαφηµιζόµενοι οφείλουν να λαµβάνουν από όλους τους παρόχους επικαιροποιηµένα αντίγραφα των Μητρώων του άρ. 11 του ν. 3471/2006 και να εξασφαλίζουν ότι έχουν διαθέσιµες τις δηλώσεις των συνδροµητών που έχουν πραγµατοποιηθεί έως τριάντα ηµέρες πριν από την πραγµατοποίηση της τηλεφωνικής κλήσης. Ο χρόνος αυτός των τριάντα ηµερών κρίνεται απαραίτητος ώστε να έχουν τη δυνατότητα οι υπεύθυνοι επεξεργασίας να επεξεργαστούν τα µητρώα, λαµβάνοντας υπόψη τις αντικειµενικές δυσκολίες συγκέντρωσης, από όλους τους π
	Οι διαφηµιζόµενοι οφείλουν να λαµβάνουν από όλους τους παρόχους επικαιροποιηµένα αντίγραφα των Μητρώων του άρ. 11 του ν. 3471/2006 και να εξασφαλίζουν ότι έχουν διαθέσιµες τις δηλώσεις των συνδροµητών που έχουν πραγµατοποιηθεί έως τριάντα ηµέρες πριν από την πραγµατοποίηση της τηλεφωνικής κλήσης. Ο χρόνος αυτός των τριάντα ηµερών κρίνεται απαραίτητος ώστε να έχουν τη δυνατότητα οι υπεύθυνοι επεξεργασίας να επεξεργαστούν τα µητρώα, λαµβάνοντας υπόψη τις αντικειµενικές δυσκολίες συγκέντρωσης, από όλους τους π
	µπορεί εύκολα να αυτοµατοποιηθεί και να πραγµατοποιηθεί αρκετά γρήγορα µε τα σύγχρονα τεχνολογικά µέσα, από τη στιγµή που θα είναι διαθέσιµα όλα τα σχετικά αρχεία µητρώου. 

	Όσον αφορά στα αιτήµατα που απευθύνονται στον ίδιον τον υπεύθυνο επεξεργασίας, ως έκφραση ειδικής αντίρρησης βάσει του άρ. 13 του ν. 2472/1997, καθώς σε αυτά δεν υπεισέρχονται καθυστερήσεις λόγω λήψης στοιχείων από τρίτους, η ικανοποίησή τους θα πρέπει να είναι σύµφωνη µε το ανωτέρω άρθρο, ήτοι δεν θα πρέπει να υπερβαίνει σε καµία περίπτωση τις δεκαπέντε (15) ηµέρες, όπως ορίζει η ανωτέρω διάταξη – ιδανικά βέβαια, η ικανοποίησή του θα πρέπει να γίνεται αµέσως. 
	2. Σε κάθε περίπτωση, σηµειώνεται ότι για τις αυτοµατοποιηµένες κλήσεις (ήτοι τις κλήσεις χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση) απαιτείται, όπως ρητά επιτάσσει το άρ. 11 παρ.1 του ν. 3471/2006, η προηγούµενη συγκατάθεση των συνδροµητών 
	– ακόµα και αν οι αριθµοί αυτοί δεν έχουν καταχωρηθεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους. Πρέπει δε να επισηµανθεί ότι η διάταξη για τις αυτοµατοποιηµένες κλήσεις, κατ’ εφαρµογή της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ, είναι σε ισχύ από την έναρξη εφαρµογής του ν. 3471/2006 και του προγενέστερου 2774/1999, δεν επηρεάστηκε δηλαδή από τη µετέπειτα τροποποίηση του νόµου ν. 3471/2006. 
	3. 
	3. 
	3. 
	3. 
	Παράλληλα, καθώς για την πραγµατοποίηση των τηλεφωνικών κλήσεων η διαφηµιζόµενη εταιρεία αποτελεί τον υπεύθυνο της επεξεργασίας, οφείλει να ικανοποιεί και τα λοιπά δικαιώµατα των υποκειµένων, ιδίως τα δικαιώµατα ενηµέρωσης, πρόσβασης και αντίρρησης (άρ. 11-13 του ν. 2472/1997). Τούτο σηµαίνει ότι κατά τη διενέργεια µιας τηλεφωνικής κλήσης και σε συµφωνία µε τα οριζόµενα στο αρ. 11 του ν. 2472/1997, θα πρέπει να ενηµερώνει για την ταυτότητά της και την ταυτότητα του εκπροσώπου της, να µην αποκρύπτει ή παραπο

	πρέπει να περιλαµβάνει και τα στοιχεία του εκτελούντος την επεξεργασία. 

	4. 
	4. 
	Ειδικότερα ως προς το δικαίωµα αντίρρησης, το οποίο προβλέπεται στο άρ. 13 του ν. 2472/1997, σηµειώνεται ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει, προκειµένου να συµµορφώνεται µε την υποχρέωση που απορρέει από την εν λόγω διάταξη, να φροντίζει, εφόσον ένας καλούµενος συνδροµητής εκφράζει την αντίρρησή του στο να δέχεται κλήσεις από τον συγκεκριµένο υπεύθυνο επεξεργασίας (ή/και εκπρόσωπό του), να ακολουθεί µία σαφώς ορισµένη διαδικασία που να διασφαλίζει ότι ο αριθµός αυτός θα εξαιρείται από οποιαδήποτε τηλεφωνι

	5. 
	5. 
	Στο άρθρο 10 παρ.3 του ν. 2472/1997 ορίζεται επίσης ότι «Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να λαµβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για την ασφάλεια των δεδοµένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέµιτης επεξεργασίας. Αυτά τα µέτρα πρέπει να εξασφαλίζουν επίπεδο ασφαλείας ανάλογο προς τους κινδύνους που συνεπάγεται η επεξεργασία και η φύση των δεδοµένων που είναι αντικείµενο της επεξεργασίας….» 


	που πραγµατοποιούν τηλεφωνικές κλήσεις µε ανθρώπινη παρέµβαση για την προώθηση των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους οφείλουν να διαθέτουν κατάλληλες και εγγράφως διατυπωµένες διαδικασίες, καθώς επίσης και να παρέχουν αντίστοιχες έγγραφες οδηγίες στο προσωπικό τους αλλά και στο προσωπικό των εκτελούντων την επεξεργασία. Οι οδηγίες αυτές πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαµβάνουν: 
	α) το πώς διενεργείται η διαδικασία τηλεφωνικών κλήσεων, π.χ. επιλογή 
	αριθµών, αφαίρεση αριθµών όσων έχουν εκφράσει αντίρρηση, µη απόκρυψη 
	αριθµού κλήσης, 
	β) τα στοιχεία που είναι υποχρεωµένος ο υπάλληλος να αναφέρει κατά την 
	κλήση (π.χ. στοιχεία υπεύθυνου και εκτελούντος την επεξεργασία, αναφορά 
	πληροφοριών για την άσκηση των δικαιωµάτων πρόσβασης και αντίρρησης), 
	γ) αναλυτικότερες πληροφορίες για το πώς µπορεί να γίνει η ικανοποίηση των 
	δικαιωµάτων των καλούµενων συνδροµητών, είτε όσων εκφράζουν ειδική 
	αντίρρηση είτε όσων επιθυµούν να εγγραφούν στο µητρώο . Παράλληλα, στο πλαίσιο συµµόρφωσης του υπευθύνου επεξεργασίας µε τα όσα προβλέπει το άρ. 10 του ν. 2472/1997, και λαµβάνοντας ιδίως υπόψη ότι, λόγω και της εγγενούς πολυπλοκότητας της διαδικασίας, είναι συχνά τα παράπονα των καλούµενων συνδροµητών για αζήτητες τηλεφωνικές οχλήσεις, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να φροντίζει ώστε να τηρεί τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για τη διερεύνηση κάθε παραπόνου. Άλλωστε, η διερεύνηση των παραπόνων µπορεί να 
	ανωτέρω διαδικασίες τηρούνται τόσο από τους υπαλλήλους του όσο και από 
	τους εκτελούντες την επεξεργασία, όπως π.χ. µέσω περιοδικών επιτόπιων ελέγχων. 
	6. 
	6. 
	6. 
	Από την εξέταση του φακέλου της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής: Οι δύο εταιρείες (Forthnet και Forthnet Media) είναι συνδεδεµένες επιχειρήσεις.H Forthnet Media έχει αναθέσει στη Forthnet τη διενέργεια προωθητικών ενεργειών και για λογαριασµό της, στο πλαίσιο της λειτουργικής ενοποίησης των δραστηριοτήτων των δύο εταιρειών και της παροχής στο κοινό συνδυαστικών πακέτων των υπηρεσιών Forthnet και Nova. Όσον αφορά στη συγκεκριµένη επεξεργασία, την τηλεφωνική προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών είναι σαφές ότι και οι

	7. 
	7. 
	Όσον αφορά στις καταγγελίες που αναφέρονται στο ιστορικό της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας αποδέχεται ουσιαστικά την παράβαση σε είκοσι (20) περιπτώσεις (γ, ε, ιβ, ιγ, κγ, κδ, κστ, κζ, κθ, λβ, λδ, λζ, λθ, µ, µα, µγ, µδ, µε, µστ, µζ) οπότε και αναγνωρίζει ότι οι κληθέντες αριθµοί είχαν εγγραφεί στο µητρώο του σχετικού παρόχου για διάστηµα µεγαλύτερο του ενός µήνα προ της κλήσης, ενώ σε δύο περιπτώσεις (α, ιγ) αποδεικνύεται ότι είχε ασκηθεί ειδικά το δικαίωµα αντίρρησης στη Forthnet. Σ


	τεκµηρίωσης για τις κλήσεις, και δεν µπορεί να αµφισβητηθεί ότι ο αριθµός του συνδροµητή είχε συµπεριληφθεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του, καθώς κάτι τέτοιο προκύπτει από τη σχετική βεβαίωση που έχει υποβάλλει µαζί µε την καταγγελία του. Ως εκ τούτου, οι εν λόγω δύο καταγγελίες πρέπει να γίνουν δεκτές ως αποδεδειγµένες. Επίσης πρέπει να γίνουν δεκτές ως αποδεδειγµένες δύο καταγγελίες (ζ’, η’) που παρότι η Forthnet αναφέρει ότι δεν είχε παρέλθει ένας µήνας από την εγγραφή των αριθµών στο µητρώο, από τ
	Τονίζεται ότι στις περισσότερες από τις παραπάνω περιπτώσεις οι καταγγέλλοντες παρέχουν πλήρη στοιχεία τεκµηρίωσης για τις κλήσεις, το διαφηµιστικό τους περιεχόµενο και τον τρόπο άσκησης των δικαιωµάτων τους, ιδίως της έκφρασης αντίρρησης. Παρότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν επιβεβαιώνει πάντα την πραγµατοποίηση των κλήσεων, οι εν λόγω καταγγελίες, όπως προαναφέρθηκε, θα πρέπει να γίνουν δεκτές ως αποδεδειγµένες. Και τούτο γιατί ο καλούµενος συνδροµητής είναι αποδέκτης όχλησης που δεν έχει ζητήσει, για την 
	Τονίζεται ότι στις περισσότερες από τις παραπάνω περιπτώσεις οι καταγγέλλοντες παρέχουν πλήρη στοιχεία τεκµηρίωσης για τις κλήσεις, το διαφηµιστικό τους περιεχόµενο και τον τρόπο άσκησης των δικαιωµάτων τους, ιδίως της έκφρασης αντίρρησης. Παρότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν επιβεβαιώνει πάντα την πραγµατοποίηση των κλήσεων, οι εν λόγω καταγγελίες, όπως προαναφέρθηκε, θα πρέπει να γίνουν δεκτές ως αποδεδειγµένες. Και τούτο γιατί ο καλούµενος συνδροµητής είναι αποδέκτης όχλησης που δεν έχει ζητήσει, για την 
	υπαιτιότητα της Forthnet καθώς ο τηλεφωνικός αριθµός του συνδροµητή δεν φαίνεται να είχε συµπεριληφθεί στο Μητρώο κατά το διάστηµα στο οποίο αφορά η καταγγελία και δεν ασκήθηκε ειδικά δικαίωµα αντίρρησης (β’, στ’, ι’, ια’, ιδ’, ιζ’, κ’, κα’, κβ’, λα’ λη’). 

	8. 
	8. 
	8. 
	Από την εξέταση των διαδικασιών που ακολουθεί η Forthnet, όπως αυτές περιγράφηκαν στα υποµνήµατά του, προκύπτει ότι λαµβάνει συστηµατικά τα Μητρώα «opt-out» από συγκεκριµένους παρόχους (εκείνους µε µεγάλο αριθµό συνδροµητών). Αν και η Αρχή αναγνωρίζει τη δυσκολία εφαρµογής της διάταξης, είναι απαραίτητο να λαµβάνονται τα µητρώα και από τους άλλους παρόχους που έχουν λιγότερους συνδροµητές και άρα να υλοποιηθεί τρόπος λήψης και των καταλόγων αυτών. Επίσης, δεν προκύπτει ότι η Forthnet τηρεί αρχείο µε ειδική 

	9. 
	9. 
	Λαµβάνοντας υπόψη το ρόλο της κάθε µίας εταιρείας ως υπεύθυνου επεξεργασίας και τη µεταξύ τους σχέση όπως αναλύθηκε στη σκέψη 6, τη δυσκολία εφαρµογής της διάταξης του αρ. 11 του ν. 3471/2006, λόγω της µη ύπαρξης ενοποιηµένου µητρώου, καθώς επίσης και το γεγονός ότι οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι προβαίνουν σε διαφήµιση των υπηρεσιών τους µε χιλιάδες τηλεφωνικές κλήσεις (στις οποίες πρέπει να συνυπολογιστεί και η από κοινού διαφήµιση των υπηρεσιών Nova), µπορεί να γίνει δεκτό ότι, στην παρούσα χρονική στιγµή,


	υπεύθυνο επεξεργασίας η προβλεπόµενη στο άρθρο 21 παρ.1 στοιχ. β΄ του ν. 2472/1997 κύρωση που αναφέρεται στο διατακτικό της παρούσας, η οποία κρίνεται ανάλογη µε τη βαρύτητα των παραβάσεων και αναλύεται σε 1000 ευρώ για κάθε διαπιστωθείσα παράβαση πλέον των δέκα. Σηµειώνεται ότι έχει συνεκτιµηθεί το γεγονός ότι ο υπεύθυνος επεξεργασίας σταδιακά βελτιώνει τις διαδικασίες του µε σκοπό τη συµµόρφωση µε τη νοµοθεσία για την προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

	ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 
	ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 
	Η Αρχή 
	1. 
	1. 
	1. 
	Επιβάλλει, µε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997 και 13 παρ.1 και 4 του ν. 3471/2006, στη «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» πρόστιµο 24.000 Ευρώ για την ως άνω διαπιστωθείσα παραβίαση των διατάξεων του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και του άρθρου 13 του ν. 2472/1997. 

	2. 
	2. 
	Απευθύνει σύσταση στις εταιρείες «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και «FORTHNET Ανώνυµη Εταιρεία Συνδροµητικής Τηλεόρασης, Παροχής Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών και Συµµετοχών» και όπως κατά τη διαδικασία προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών µέσω τηλεφωνικών κλήσεων µε ανθρώπινη παρέµβαση εφαρµόζει όσα αναφέρονται στις σκέψεις µε αριθµό 2 έως και 5 της παρούσης και ιδίως να βελτιώσουν τα σηµεία που επισηµαίνονται στη σκέψη µε αριθµό 8 της παρούσης. 
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