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APXH Abnva, 09-10-2018

APXH ITPOXTAXIAY AEAOMENQN Ap0. IIpwt.: I/EZ/7984/09-10-2018
[TPOZQIIIKOY XAPAKTHPA

AIMTOD®AXH AP. 63/2018

H Apyn Ilpoctaciog Aegdopévov Ilpocwmikov Xapoktipo cvviile, petd amod
npookAnon tov Ilpoédpov g, o€ taktikn cvvedpioon oty £dpa g v 24-04-
2018, oe cvvéyeta twv amd 5-12-2017 ko 27-02-2018 cuvedpldoemV, TPOKEWEVOL Vi
eetdoel v vroBeon mOL AVOPEPETAL GTO 10TOPIKO NG Tapovcas. [lapéommaoav o
[Tpdedpog g Apyne, Kovotavtivog Mevovddiog kot to TakTikd péAN g Apyng
Kovotavtivog  XpiotodovAov, Ymopidwv  BlayomovAog, Kovotavtivog
Aoaumpivovddakng, og elonynmg, Xapaiaproc Avormovioc kot EAévn Maptoovkov,
emiong g swonyntplo. To taxtikd péEAOC ™G Apyng Avidviog ZvpPovng kot to
avaminpopatikd avtod [Havayidtng Povtoyidvvng, edv ko ekAnOncay vopipmg Kot
eYYpaomsg, dgv mpoonABav AdY® KOAVHOTOG. XTr ovvedpiaom, yopic Otkoimpo
yneov, mapéotnoay enione, pe evioAn tov I[Ipoédpov, ot Imdvvng Avkotpagig kot
Aewvidag Povooog, edwol emotmiuoves — eAeyktéc, g Ponboi sionyntdv, Ko M
Eipnvn Tanoayewpyomovdlov, vadAANAOG TOV TUNUOTOS SOKNTIK®Y LVITOBEGEWV, MG

YPOUUOATENC.

H Apyn éhafe vmoym to mopokato:

v Apyn €xet vmoPfAndel mANn00¢ KotayyeEM®V avoQOptKa e ovETOOUNTES
TNAEQOVIKEG KANGELS TTOL TPAYLLATOTOLOVVTOL LE avOpdTv TapEUPact Kot e 6KoTo
mv mpodbnomn mpoidvtov 1 vanpecwwv ¢ etapeiog «Cosmote — Kuvmrég
Tniemkowmvieg A.E» (epeéng Cosmote 1 vehBvvog emeepyaciag).

H Apyn, xotd to mopehBov e&étace aviiotolyes KoTayyeAieg katd tov idov

vevBivov emefepyaciag kot e£€dmwoe v v’ apBu. 64/2016 Andeacn. Me v

A. Knowoiag 1-3, 11523 ABnva, TnA.: 210-6475600, Fax: 210-6475628, contact@dpa.gr, www.dpa.gr
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Amopaon avtn n Apyn, e&etalovrog €61 (6) oyeTikég KatayyeAeg Yoo KANOELS TOV
dtevepynnkav katd to ypovikd owdommua Oxtofprog 2014 — ITovviog 2016,
dwmictwoe mapafracelg tov dpbpov 11 tov v. 3471/2006 kon twv apBpwv 4, 5 kot 13
oV V. 2472/1997. Me v &v Adym Amdeacn 1 Apyn, aeov EAafe vtoyn Kupimg
dVoKOAlD epappoyns g owdtang tov apbpov 11 tov v. 3471/2006, Loyw ™G un
VIapENG evomomuéVoL UnTpmov, annvbuve cuotacn oty Cosmote vo Tpocaprdcel
KotdAAnAa TG Oladikacieg mov  okolovbel ®g WPOg TNV TPOYUOTOTOINOT|
TNAEPOVIKAOV KANCEOV Y100 TO OKOTO TNG TPODONCNG TPOIOVIWV Kol LINPECIDV,
KOTOYPAPOVTAG OVGLOGTIKG TO GUVOAO T®V TPOVTOOEGEMY VOLOTNTOG TNG €V AOY®
eneEepynciog OEGOUEVOV TPOSMTIKOD YOPAUKTIPOL.

Metd v ékdoon g ©g Gve Amopoong, M Apyn ovvéyoe vo dEyeTon
KOTAYYEMES avOQOPIKA e AYN TNAEPOVIKOV KANGE®MVY Y10 TPODONGN TPOidVTOV 1|
vanpectov ¢ Cosmote 6e THAEQP®VIKOVS ap1fuods cuvdpounTt®V ot omoiot giyov
00KNGEL avTippnom, €lte yevikd, HEcw tov untpmov tov dpbpov 11 tov v. 3471/2006,
elte e mpog tov vevhuvo emeepyaciog.

H Apyn, owpiface tig vedtepeg avtéc katayyeheg xabog emiong Kot
KatoyyeMeg mov vmoPAnOnkav Alyo mpwv v ékdoon g vm aplBu. 64/2016
AmOQoNG Kol MG €K TOVTOL OEV EEETACTNKAV UE TNV €V AOY® ATOQOCN, TPOG TNV
Cosmote, gvnuepdvovtog 0Tt 1 daPifacn Twv ev AOY® KOTOYYEAMMY OTOGKONEL GTO
va poPel N eToupeio OTIC MAITOOUEVEG EVEPYELEG DEPELVNONG TOV KOTOYYEMMV LE
GKOTO TNV OVTILETMOTIOY TOVG Kol TN BEATIOON TV O1AOIKAGIDOV TNG. ZVYKEKPUEVQ, M
Apyn pe to v’ apBu. mpot. I'/EE/5856/26-09-2016 £yypopd g Kowomoince otnv
Cosmote entd (7) xotoyyelieg, pe to v’ apu. mpot. [VEE/7190/08-11-2016
&yypapo ¢ xowvonoinoe oty Cosmote dAAn pia (1) katayyeiia, pe to v’ oplOp.
npot. [/EE/2335/20-03-2017 &yypoed 1ng wowomoince otnv Cosmote GAAEG
1€60ep1g (4) xotayyerieg, Ko pe to v’ app. mpwt. I'/EE/4019/19-05-2017 £yypapd
¢ kowvomoinoe otnv Cosmote dAreg €51 (6) KoTayyelies.

AO6Y® TOoV peydlov apBpod Kotayyelmv, Katd Tov vrevbivou eneepyaciag,
0l omoieg ocvveylomkay Kol HETO TO TEAELTOIO £YYpOoPO TG ApPYNS TPOG OVTOV, M
Apyn mpaypatonoince emromio EAeyyo otnv Cosmote avagopikd pe to {Tnua g
TPOYUATOTOINOTG TNAEQPOVIKOV KAGE®V Y10, TO GKOTO TNG TPODONGNS TPOoidVTI®V Kot
VINPECLOV, ovUPOVL pe To Gpbpo 19 otory. m) tov v. 2472/1997. O €heyyog
TPOyHaTOTOmOnKe apevog otig eykotactaoels g etopeiog «COSMOTE E-VALUE
YITHPEZIEX CONTACT CENTER ANQNYMH ETAIPEIA» (spe&ng E-Value),



ovvepyarn g Cosmote yw Tov wpoovapepOévto okomd, otn devbuvorn oty 000
Baoileiov tov Meydiov 6-8, Abnva - Povep, T.K. 11854, otig 26-06-2017 o
APETEPOL 0TIG eykataotaoelg e Cosmote ot dievbuvon Aswe. Knosiag 99, T.K.
151 24, AGnva, otig 29-06-2017, and tovg vraiiniovg tov Tunpatog EAeyktodv g
I'pappateiag g Apyng Imdvvn Avkotpaeitn kot Aswvida Povocco (epeéng «opdoa
eAEYYOoL»), petd amod Tic v apdu. mpot. [/EE/4852/23-06-2017 won I'/EE/4869/23-
06-2017 avtiotoiywg evtorég tov [Ipoédpov g Apyng.

Katd tov éleyyo emodnke oty Cosmote ektumopévn Aloto pe ototyeia
KAToyyEM®V Tov £xovv LTOPANOEl otV Apyr| Katd TOVG TEAELTOIOVG UNVES, TOL OO
ta. TéAN AgkepPpiov 2016 péxpr ta téAn lovviov 2017. H ev Adym AMota apopovoe
déka téooepic (14) xatayyelieg, ek Twv omoimv ot evvéa (9) eiyav Non daPiPactel
otv Cosmote Kol TPO TOV EAEYYOV, LE TO AVAOTEP® avapepBEvTa £yypapa g Apyns.

Kotd ™ dudpkeln TV eMTOMOV EAEYY®V KOl KATOTLY OLTOV GLAAEYONKAY
amd TNV opada eAEYYOV GEPE YNPLIKOV Kol VIOV melotnpiov. Emiong, n opdda
EAEYYOV CLVETOEE TO TPOKTIKA TOV EAEYYOV OVTAOV, GTO OTOI0 KATOYPAPOVIOL Ol
OTOVTOELS/OLEVKPIVIIOELS TV EAEYYOUEV®V, KOOMDS KOl EMITOMIES TOPATPNOELS TNG
opdooc eréyyov. To oy€d10 TOV TPOKTIKOV ECTAAN OTIC ETOIPElEG HE VLU
niektpovikol tayvopoueiov otig 24-07-2017 (pe apOu. mpowt. I['/EE/5655/27-07-
2017), evd ot etopeieg omESTEIAAY TO GYOMA TOVG, LE NAEKTPOVIKO TOYLOPOUELD, OTIC
07/08/2017 (pe opBu. mpwt. I'/EIX/6041/10-08-2017). Ta mpoaktikd ot cvVEKELD
oploTikomomOnkay kol estdAncav otig etapeiec (ne 1o v’ apdu. mpwt [VEEZ/6041-
1/24-08-2017 &yypao g Apyne).

[MopdAdnia, 1 Apyn {moe, eyypaemc, omd TOvg TaPOYOLS VINPECIOG
TNAEPOVIKNG EMKOWVMVIOG VO TNG XOPTYICOLV OVILYPAPO TV GTOYEI®V TOV UNTPMOL
tov GpBpov 11 Tov v. 3471/2006 oL TNPOHV Y10 TOLG GVVOPOUNTES TOVG (EPEENS KO
unTpoo  «opt-out»). Me T €yypoea avtd emonpoave OTL glvol omopaitnn M
TANPOQOPioL TNG NUEPOUNVIG EYYPUPNG OTO UNTPDO, TOVAGYIGTOV Y10, NUEPOUNVIEG
petd v 31-10-2016 xor 6t 6¢ mepimToN MOV Oev TNPeital N TANPoPopio NG
NUEPOUNVIOG EYYPOUPNG VIO TAAXOTEPES EYYPOAPES (101C OGOV apopd e ONAMOELG
GLUVOPOUNTOV KOTA TO TPMTO £TN AEITOVPYIOG TOV UNTPDOOV) Ol TAPOYOL UTOPOVV VO
TO EMONUAVOLV LE L0 EVOEIKTIKN MUEepOUNVia TNG EMAOYNG TOVG. ZNTNoe eniong, o€
TEPIMTOON OV GUVIPOUNTES EXOLV dAYPOPEl Omd TO PUNTPMO, Vo yopnyndovv ta
otoyeio pe T nuepounvieg dtaypagng avtdv. O mhpoyotl Tapeiyav o otoryeio avtd,

EYYPAP®S KOl GE NAEKTPOVIKT] LOPPT.



Koatémy avtdv, n opddo eAEYYOV HEAETNOE TA TPOKTIKA GE GLVOVOCUO LLE TOL
TEICTNPLO. KL TO OYETIKA Eyypoea, cvvéTate kot véPaie oy Apyn to v’ opldu.
npwt. [/EIX/8198/15-11-2017 moépicpa €Aéyyov, ©T0 Omoio mopovclalovtal To
Bacikd gvpnpato TG ORAdS EAEYYOVL OVOPOPIKE LE TO OVTIKEILEVO TOV €AEYYOVL,
ommwg ovtd mpoodopiletar oy evotnrta. Il tov mopiopotog ko Omwg avtd
TpoEKvyav HeTd TV avdivon tov mewompiov. H peBodoroyio avaivong tov
TEWOTNPIOV KOOMG Kol T OMOTEAEGUOTO TNG OVOAVONG ToPOVGIALOVTOL OVOAVTIKG
ota mopaptiuata A, B ko I' tov mopicpotoc. Emiong, oto mopiopa moapatiBevot
avoAuTikd 1 pebodoroyia tov eAéyyov (evotnta II), Ta mewompio Tov EAEYYOVL, OL
evvéa (9) kartayyeiieg mov owPipdomnkav otnv Cosmote mpo g deEaymyng Tov
emTOmon ehéyyov, ot mévie (5) ocvvagelg Kotayyelieg To oTolXElo TV OMOi®V
kowormomOnkav otnv Cosmote katd TOov €AeyY0, KaOdG Kol TO £yypo@a TOV
anéotelle Kal EAafe n Apyn amd TOLG TAPOYOLS YL TN ANYN OVILYPAP®V T®V
otoyEiov Tov unTp®@ov ToLv dpbpov 11 tov v. 3471/2006 movL TNPOVV YL TOLG
GLVOPOUNTEG TOVG,.

Emiong, meprypdoeton avaivtikd 1 pebodoroyia pe v omoia eEetdotnKay ot
TNAEQPOVIKEG KANGELS TOL TPOYHOTOTOWONKAY Yoo TPOMONTIKOVG GKOTOVG Yo
Aoyaplacud g Cosmote, £vidg Tov TpdTov e€apnvov tov 2017.

Y10 mopopo yivetal €0k pvelo 6Tig Katayyehieg mov vrofAndnkov oty
Apym avagopikd pe KAMGELS o1 0Toieg —PAGEL TOV IGYVPICUOV TOV KATAYYEAAOVTOV—
npaypoatoromOnkav €vidg tov mpmdtov eaunvov tov 2017 (BA. Ilivaxa oto
[Mapdptnua B tov mopiopatog) kot cuven®g, KATESTN €QIKTA 1 avalnTnon Kot 1M
avTmapofodn He ta mpoovapepBEVTa ool Elo KANGEWDY TOV £XOVV TPOKLYEL OO TNV
eValue kot mpoypatoromdnkav and avtiv yo. Aoyaploopd e Cosmote mpog to
oKomo ¢ TPomONoNg mpoidvtwv kot vanpecidv g Cosmote.

Ta evpfjuato Tov €AEYYOVL, OTMOC TEPLYPAPOVTAL OVOALTIKA GTO TOPIGHO
avTov, cuvoyilovtol o¢ eENG:

1) Awomotmdnke 01t yio Aoyoplacpd tov OTE kot Cosmote, katd 10 TpdTo e£Gunvo
tov 2017 mpaypoatomomOnkav ocvvolkda 16.611.108 wincelg oe NAewviKovg
ap1fpovg mov aviKov 6€ cuVIpPOUNTEG, Ol omoiot tovAdyiotov 30 Muépeg TPV TV
nuepounvia g KAONG lyav €yypoeel 610 UNTPOO «Opt-out» TOV TAPOYOV TOLG
(evpnuo v’ apBp. 1). EE avtov, ot 16.091.713 kinoeig Tpaylotonomonkay, aeov
elyav mapéAfel mAéov twv 60 nuep®V amd TNV €yypoer| TOV 0plBLOD TOV KAAOVLEVOL

GLVOPOUNTT GTO UNTPMO «opt-out» Tov TaPdyov Tov (BA. ITivaxa oto [Mapdptnua A3



tov [Topiouaroc). Or kKANnoelg avtég pmopoHv va dla®PIoTOVV EMIONG, O KANGCELS TOV
TpaypatoromOnkoay Tpog aplfuoHs Tov aviKovy oe GLVIESELS oTAfEPNS TNAEP®VING,
ot omoieg eivan 15.794.944 (ce cvvdpountég mov &iyov eyypagel tovidyiotov 30
NUEPES OTO UNTPDO TOL TOPOYOV TOVG), KOl GE GLVOECELG KIVNTNG TNAEPWVING, Ol
omoiec eivon 816.164 (avtiotoya). Asv eivol €QIKTOG 0 TEPAITEP®  OKPPNG
Sl mpopdg oV aveTEP® aplBuod KANcEwv o€ KANOCEIS ToOv Eyvav ylo TNV
Tpo®Onon tpoidviwv Kot vanpecsimdv g Cosmote kot avtictorya e OTE.

2) H eValue dwbétet dadikasio yroo voo Aappdvel ta ent pépovg puntpoo «opt-out”,
uoévo ouwg amd tovg “peydrovs”’ moapodyove. H owdikacio emoéyetor PeATIOCELS
KaBmg damotdinKe 0TL dev EANPON TO UNTPDO amd TNV etopeio Omninet Kot Tl dgV
Kavomotleitol whvto n amaitnon vo £govv AneBel vToyn OAeg ot MMADGCELS EvTaEng
GTO UNTPOO oL £xovv VToPANOel oe ypdvo mpoyevéstepo TV 30 nuUePOV TPV amd T
dtevépyela pog KANong (evpnua v’ apdp. 1).

3) AwmotoOnke OTL 0ev TNPEITAL GLOTNUATIKG KATOL0 GUYKEKPLUEVT] O1UOIKAGTIaL Yo
TNV IKOVOTOINGT TG EW1KNG OVTIPPNONG TOV KOAOVUEVOV GUVIPOUNTAOV (EDPMUOL VT
apO. 2). Zuykekpyéva, ov Kot 1 eValue tpel apyeio avtippnoewv (kdvovtag yprion
TOV €101KOV AOYIGHIKOV exclusion manager), Kotd Tov EAeyyo damotdinke ot povo
€QOCOV €vaG KOAOVUEVOS OVTIOPAGEL £vtova apynTikd, o vrwdAAniog tg eValue
pmopel va katoympnoel Tov aptBpd Tov 6to apyeio avTo.

4) Awmotdbnke  un opdn evnuEp®ON TOV KAAOVUEVOV GUVIPOUNTAOV (EOPNUA VT
apop. 3), kabmg v T1g KANoelg mov wpaypatonoteil 1 eValue, o tnAepovntig otV
apy” ™S CLVOIALNG OPOD ONAMGEL TO OVOUOTETMOVUUO TOV, OVOPEPEL OTL KOAEL Yia
hoyaploopd tov/tmg OTE 1 Cosmote ywpic oavapopd otnv eValue, evd oto
TEPIEXOUEVO EMKOVMVING OEV TEPIAAUPAVETOL EVIUEPMOT| GYETIKA LE TN duvaTOTN T
AOKNOMG TOV OKOLDUOTOG TPOSPaoNS Kot avTippnong.

5) Awmotodnke 0Tt dev vIApYEL ophn OladIKAGIN Yoo TNV TAPNOTN GLYKATOOEGEDV
(evpnua v’ apBp. 4) KaBdS To TNPOVUEVO GTOLYEID APOPOLY HOVO GE GUVIPOUNTES
tov  OTE/Cosmote. Agv mpoPAémetor avtiotoyn ovykatdbeon 1y Anym
TPomNTIK®OV KANoewv and un cuvdpountég OTE/Cosmote.

6) Aev domiotdOnke KatToyeypappévn dtadikasio mov va epapuolel n Cosmote doTte
va dtac@orilel 6Tt TpovvTar ot KaTAAANAeg Tpovmobéoelg and v eValue yia v
VOUILOTNTO TNG OladIKOGT0G TPOyUATOToinong Tpomntikdv kAncewv. Eywve Adyog
vy ovumepiinyn g eValue oty etota embempnon mov mpaypotonolel to Tpnqua

Ecwtepicod EAEyyov tov Opidov OTE, wotdéco oev yopnyndnkov mepiocOTEPES



AEMTOUEPELEG YIOL TO TEPLEYOUEVO NG €V AOY® emBedpnone TPOKEWEVOL Vo
TPOGOIOPIOTEL AV TO OVTIKEIPHEVO TOL €AEYYOL TepAapPavel kot Tn dtodikocio
TpOyUaToToinong Tpowdntikedv kincewv. Emiong, owmotdbnke 611 dev vmdpyet
Jwdkacio Yo evnuépwon g eValue ylo TEPUITOOCELS TOV OTOOEOELYUEVOV
TOPOTOVOV, GLUTEPIAAUPAVOUEVOY OVTOV Tov Tovg JwPifdomkay omd TV
ATIIATIX. Kotd ovvénela, maporo mov 1 dadikacio e£€taong twv mopandvey eival
ovykekpipévn (BA. Tewompro 18), dev yivetar avapopd oe cvppetoyn g eValue,
®ote va dmiotmbel TVXOV 0OTOYIL TOV E0MTEPIKAOV OlOIKACLOY Kol VO Yivel
KOTAAANAN avabedpnon avtdv (ebpnua v’ apdu. 6).

7) Awmotodnke OTL TNPOVVIOL GTOWXElD TOAOIDV GLVOPOUNT®V, TO OTOoin
APNOLOTOOVVTAL Yot TNV €K VEOL TpocéAkvon Tovg otov dpho OTE (gvpnua vr’
apop. 7).

8) Amd tov éleyy0 TOV apyei®V KATOYpAPNS, OOMOTOONKE OTL OPKETEC KANGELS EVOD
ATOVTOVTOL 0O TOV KOAOVUEVO, OEV OPOUOAOYOVVTOL GE YEIPLoTH (EDpNUO VT aPlOpL.
8). Xvykekpyéva, amd 10 cvvoro Ttv 16.091.713 wincewv mov Eywvav yio
Aoyaplaopd tov opidov OTE oe aptBpovg mov NTov eviaypévol 6To UNTP®O TOL
apbpov 11 1oL maPOHXOL TOLG Y AV amd 60 Mmuépec, 911.405 Kinoeg &xouvv
aravtnOel aAAd oev €xovv dpoporoynBei oe xeploTr, o1 0moieg avIIoTOlYOVV GE Eval

TO0G00TO NG TAENC, Tepinmov, Tov 5,7%.

>m ovvéxeln, 1 Cosmote kKANONke vopipwg, pe 1o v’ apldu. TPOT.
I'/EE/8307/17-11-2017 &yypopo TG Apynes, 6€ 0KPOOOT EVAOTIOV TNG GTN GLVESPiaoT
g 5-12-2017, o¢ vrevBuvog enelepyaciog, Yo vo SOCEL TEPUITEP® JIEVKPIVIGELS KO
v ekB€cel TIG amOYES TOV €Ml TOV gupnudteV Tov Topicpatos. Me 10 ©¢ dvo
&yypagpo g kAnong, n Apyn owPifoace otov vrevbuvo emefepyaciog t0 ®G AV
avapepBEV TOPICUA TOV EAEYYOL, TO MG AV OvVOPEPOEVTA TPAKTIKA TOL EAEYYOV, TA
avVoQEPOLEVO OTO TTOPIGHA e oTokEln B €mg & oyeTiKd £yypopa TG Apyns Le Ta
omoia evnuépmve Tov VTEVBVVO emeepyaciog Yoo KATOYYEAIES, TIG AVUPEPOUEVEG GTO
TOPIoHO KaTOyyeEMES He otolyeio o1’ mov gyyepiotnkov otV €Toupeion Kotd Ttov
éleyyo, xKaBdg Kol moAadteEpa Eyypapa TS ApyNg HE To. omoio. EVNUEPMVE Yo
KatoyyeAles, Le CUVNUUEVES TIC KATOyYEALES (€ YNOLoKN) LOPOY]), Kot TEAOG TO apyEio
HE TIG KAOELG TTov €yovV Yivel o€ aptBpovg mov gival 6To UNTp®o Yo Tove ond 30
HEPES (eMioNG 6€ YNQLOKT LOPPN).

> ovvedpiaon ™ Apyng otig 5-12-2017 mapéomn n I'epovton Erévn,



ownyopog g Cosmote, 1 omoia {\oe mpoeopikd ovoPoAn cvlnmmong g
vdOeomng, AOY® Tov 0Tl 0 LVIEvOLVVOG Tpootaciog dedopévemv tov opilov OTE dev
umopece vo mopactel otn ovvedpiaon. To aitnua aroppipdnke amd v Apyn kot n
eKTPOCOTOG NG eTotpeiog Ehape mpobeopio yio vtofoin vropuvApaTog. AkoAoVOmG 0
vrevbuvog emeepyaciog véPare, eviog ¢ taybeicag mpobeopiag, to v’ aplOp.
npwt. [/EIX/543/22-01-2018 vmopvnuoe oto omoio avagépel GLVOTTIKA, METAED
dAL @V, Ta €ENG:

o) Q¢ TPOg TV TPOYUATOTOINCT, KANCEDV Yo TPOowOnTiKohg ckomovs o€
TNAEQOVIKOVS aplOuohsg €YYEYPOUUEVOV GTO UNTPMOO Opt-out TOL TOPOYOV TOVE, O
Cosmote avapépet 6L Apyn pe v v’ apdu. 18/2016 Andeacn g enéPfare povo
omv 101 ko tov OTE, kot oyt o6& 6Aovg TOoVg TaPOYOLG, dradkacio emPefaimong
OOV TOV IMNADCEDV EVTAENG TOV GLVOPOUNTAOV TOVG OTA €V AGY® UNTPAOO TOVS, Kot
KOTA GUVETELD OEV £YIVE EQUPUOYT TNG opYNG NG tong petayeiptone. Avto elye og
OTOTEAECLO, TNV KOT' OVGI0L S10ypap] TV TEPIEYOUEVOV TOV UNTPO®V, KOOMS TO VEL
untpoa teptélafov tocootd poévo 13.9% g ovvdpountikng Paong tov OTE ko
7,8% 1tng Cosmote, PeTd TNV WOUTEPOS YOUNAN OVTATOKPIOT] TMV GLUVOPOUNTAV TOVG
O0TOVG JLAPOPOVS TPOToVG emkowvaviag (e€epyoueveg kinoelg IVR, dniwon oto
13888, SMS). Q¢ ek 7100TOL, COMQOVO HE TIG €Toupeieg, MeEYOAOg apBudg
ocuvopount®v mov HE O TOvg TpwToPfovAia elyav evtaybel oto unTpdO,
AmEVTAYONKAY amd 0VTO, COUE®VO LLE TNV TOPATOVED dtodikacic, yopic vo o Exouv
oTNV TPAYUATIKOTNTA (NTHOEL

E&ardov, apeiofnreiton n avénon, amd tov Mdaptio 2016 kon gpeéng, Tov
UNTPO®V TOV OVIOYOVIGTPLOV ETUPLOV Tapdywv, Kupiog Wind kot Forthnet, evo
toviletal OTL evepyoLGaV AVEALEYKTO OC TPOG TOV TPOTO THPNONG TOVG, OAAL KOl (G
TPOG TNV TPAYLATOTOINON TOV TPOMONTIKOV EVEPYEIDV TOLG UECH TNAEQPOVIKOV
KMoewv. Yrnootmpilel, emiong, Ott e&ortiag ¢ KatdoTaong mov dnuovpynonke ot
etapeieg Tov Opthov OTE (OTE ko Cosmote) amokAeioviav v moAhoic and v
EMKOWVOVIOL LE TOVG GLVOPOUNTEG TOCO TMOV TPITOV TaPOY®V, 01 0Toiotl EnBupovGaV
vo. evnuep®BoliV yuo TIC TPOGPOPES TOVG, OCO KOl L€ TOVG OKOVS TOLG, Ol OmOiol
ayvoovoav 0Tt glyav amevtayfel amd To UNTPMO, GE GLUUOPPDCT] GTNV OVOTEP® LT
apOp. 18/2016 Amdéeaon. AvtibBeta, 1 etaupeio vrootpiler 60TL ot GAhot whpoyot
ayvoovoov TANpwg to untpma tov OTE kot g Cosmote akOpo Kot PETA TNV &V
AOY® amdPoom.

Ymp&e ap1fpog cuvopountdv, cuvolka 4.343 kot 8.821, avtictorya yio v



otafepn ko kvt TAEeovia, to €tog 2017, ot omoiot MAwcav 6Tt emBovuodv va
déyovran kAnoelg and TG etoupeieg OTE ko Cosmote, wotdG0 NTOV £VTaypévol ota
UNTPOA GAA®V TAPOY®OV KOl GUVETMS 0V NTAV dLVATO Vo KANOBOLV, Evd VINPYOV
TEPIMTAOGELS TOV VTO GVVERAVE TOV 1010 Ve (6T0 ®¢ dve vIoUVN IO TapaTifeTan
pa AMota evosikTik®v aplumv mov {ftnoav «call back» péow g 1otoceridag, povo
mv In kédBe pnva amo 1/1/2017 wg kou 1/10/2017).

Emiong, n etaupeio vrootpilet 6T Ady® TOL CVLTOUATOTOMUEVOV GUGTHUATOG
emAoyng apBumv (dialer), éva T0c0GTO KANGE®V OQEIAETOL GE GLOTNLUIKY OGTOYIO N
6€ AAAOLG TEXVIKOVG AOYoLs. EmmAéov, avagépouy 0Tt T0 GLVTPUTTIKO TOGO0TO (Av®
tov 80%) TOV KACE®V MTOV OVATAVINTEG, Kl EMOUEVMOC Ol GLVOPOUNTEC Oev
evoyaonkav.

B) Q¢ mpog v evnuépwon Kot waporofn OAOV TOV UNTPO®V, 1 £TOLpEin
woyvpiletonr 0TI 0 KATOLEG TEPMTMOELS TAPOAUPNG TOV EVNUEPOUEVOV UNVIOI®OV
KOTOOTACEWV UTOPEl vo £xel TOPEADEL YPOVIKO SLAGTNIA TEPAY TMOV OVO UNVOV AT
™ OMAwomn €yypaeig TV GLVOPOUNTMOV OTO UNTPOO, eéottiog kabvotepnuévng
AmOKPIONG TOV GAA®V TApOY®OV KOl U £YKopnG EVTOEN TOVS GTO UNTPDO TOVG.

v) Q¢ mPog TNV TPAYUOTOTOINGT KANGEMV Yo TPO®ONTIKOVS GKOTOVG GE
TNAEQOVIKOVS aplBoVE OV €YOVV EKPPACEL EOIKDG OVTIPPNON GTO Vo d€YOVTIOL
mMAeQwVikEg kAnoelg, n Cosmote amoppintel v Vmapén 1WBwitepov €LPNUATOG,
KoODC emkoAeitor OTL LVEAPYEL KOl  aKOAovLOgiTol  GULYKEKPIUEVT]  Srodikacio
dlayeipiong avippioem®V GLVOPOUNTAOV 1 TPITOV Kot dnuovpyio €01KOV apyeiov,
Kévovtag xpnom €kov Aoyiopikov mov apfuei 197.244 kataywpnoelc, 1060 KOV
TOVG GLVOPOUNT®OV 000 Kol AAA®V TTapodywv, eved kot 6to CRM cvomua (Siebel)
otveton M emAoyn KatoydpMong TG OYANONG TOL TEANTN, TPOKEWUEVOL VO UNV
EovokAnOel. Avagopikd pe TN SlodIKOGIo KOTOXDPNONG TNG APVNONG HUEALOVTIKNG
EMKOWVOVIOG UE TOVG GLVOPOUNTEC GAA®V TapoOywv, M etoupeio Bewpel OTL glvan
AmoOAVTOG Ogpity] 1 TOPOTOUTY] TOVG GTOV TAPOYO TOVG, MPOKEWEVOL VO TOL
VIoPAaAOVY GYETIKO aitnpa £VTaENS TOV 6To puntpmo 11.

EminpooBeta, vmootnpilel 011 0 S10(@PIOUOS TOV AMOTOV OVAUEGH GTOLG
GLVOPOUNTEG TOV OpiAOL KOl aVTOVE TV LTOAOIT®V ToPOYWV omoTeEAEl Beputn
eMAOYTN, KaB®OG dvvatar vo vapéet kot dALov €id0vg EMKOWV®VIO e TOVG TPMTOVS
07O TAOIG10 TNG GUVAALUKTIKNG OYEONG.

0) AvoQopikad HE TNV EVNUEP®GN TOV KOAOVUEVOD, GTO OVMOTEP® VITOUVILLOL

avaQEPETAL OTL 0 KOAOVUEVOS AQUPBAVEL ETOPKN EVNUEPMOT YL TNV TOVTOTNTO TOV



vevBovvov emelepyocioc. e avtifetn mepintmon, av ywotov ovoeopd Kot GTnV
exterovoa Vv eneEepyacia eValue, Oa dnpiovpyodvtay cOYYLoN AVOPOPIKA LE TNV
TPOYUATIKY] TOVTOTNTO TOL VAEVOHVVOL KOl TOV VOUIKOD TPOGMITOL LE TO ONOI0 O
ouvopountng cLUPdALeToL Ko YeViKOTEPA GuVaALdcoeTal. EmmAéov, avapépetar 0Tt
Y0 TOL OIKOLDUOTO TOV VITOKEUEVOD, VILAPYEL TANPNG EVNUEPMOT GTOV OLUOTKTLAKO
tomo g etoupeiog, kobdC Ko oe KABe cvpPotikd Kelpevo TOL VTOYPAPEL O
ocuvopounts. H etaipeio emiong onpeldvel 6Tt 0 HEGOG KOTOVOAMTNG £Vl EVIIEPOG
Yol TO, SIKOUMUOTE TOV, KOODS Kot Yo ToV TPOTO AoKN oG avT®dVv (6mwg emiong sivot
YVOOTY| KO 1) DINPEGIN EELTNPETNONG TOV TEAATDV TOVG.)

e) Q¢ mpog Vv TPNON EWKOD UNTPOOL cLYKATAOECEWV yloL TNV
TPOYUATOTOINOT TPOWONTIKOV KANGE®V, 1) ETALPEID CTUEUDVEL OTL AVOPOPIKA LLE TOVG
oLVOpoUNTEG TNG TNPEL E101KO apyelo, To omoio mephapPavet T oYETIKN ONAWMOT), EVD
OTIG OUTNOELS - CVUPACELS TOPOYNG VINPECIOV TOPEXOVTOL Ol OYETIKEG eMA0YEG. [Ma
TOVG VTOAOTOVG GLVOPOUNTEG AAA®V TOPOYWV, KatoypdpeTon exiong n fodAnom tovg
va Oéyovror emkowmvia omnd v Cosmote, oAAd avtd oeopd kdbe @opd
CULYKEKPLULEVT S0P UIOTIKY] EKOTPATEIN [LE CLYKEKPLUEVO XPOVIKO onpeio ANENG.

OT) ZYETIKA [LE TNV ACQAAELD TNG eMeEPYOTIOG KOL TOL OPYOVOTIKO UETPO, Y0l
TNV OCQAAICT] TV ATOPAITNTOV EYYVLNCEMV ®G TPOG TN CLUUOPP®CN HE TIG
npobmobécels voupottog and tov eEmteptkd cuvepydrr, 1 Cosmote onueidvel 6Tt
10 ovotnuo dialer tpei 6Aa ta amoapaitnTo otoyeion Yoo T Olepehivnon KATO10V
napoamovov yio 12 pives. Ot cvpPdoeig tov OTE kar g Cosmote pe tnv ektehovon
mv  enelepyacio eValue mpoPAémovv TG vmoypemoel g eValue 7y
EUMGTEVTIKOTNTO, Kol 0o@AAeln TG emegepyaciag. Emiong, mepiéyovior prtpeg yio
mv vroypémorn ¢ eValue va tpel 11 odnyieg twv OTE/Cosmote xotd
dtevépyela TV e€gpyOueveoy KAMGE®V Kol va €E0PEL TOVE EYYEYPOUUEVOLS GTO
untpwo 11. Emmdéov, ot OTE/Cosmote divouv odnyieg Ko katevbouvoelg mpog v
eValue pe ™ popen eWKOV €yypaewv mov ovopdaloviol «odnyieg epyoaciog». Evo,
Téh0C, M Aettovpyia g eValue wg pérovg tov Opidov OTE diénetan amd Tovg idtovg
Agopevtikovg Kavoveg yioo v mpootacio TV Oe00UEVOV TPOGHOTIKOD YOPUKTHPO
(Binding Corporate Rules Privacy - BCRPs) tov Opidov OTE.

0) Q¢ mpog TNV TYPNON OTOYEIDV TAAUIDV GUVIPOUNTAOV, 1 eTanpeia Bewpet
ot dev mopafraletor Kamowo ddTaEn vopov amd v emelepyacio TPOSHOTIKMV
OEdOUEVOV  TTOAOL®DY  GLUVOPOUNTAOV KATO TNV  TPAYLATOTOINGN TPomONTIK®V

EVEPYELMV TPOG OLTOVG. XMNUEUDVEL OTL EVOG TPAONV CLVOPOUNTNG EYEL TNV €VAOYN



nmpocdokio N oyeTiky evnuépwon tov and tov Ouko OTE va givon katd 10 duvatodv
TPOCMOTOTOMUEVN KO VoL GYETILETO IE TIG OVAYKEG TOV, OTMOG ALTEG TPOKVTTOLV ATt
TNV KATOVOAMTIKY] TOV GUUTEPLPOPA, OTay aTOG LINpée Teddtng Tov Opidov OTE.
n) Téhog, avaeopikd pe TIG KANGES TOL 0V OPOUOAOYOVVTOL GE YEPLOTH,
OTULEWOVETAL OTL TO TOGOGTO OVTAOV TV KANCEMV gival WO1Ttépg Lkpo (5,66%) Ko
SIKOLOAOYEITOL (OC TEXVIKN AOTOYI0, TOL TPOKVATEL OO TOV EMUEPICUO TOV KANGE®V

0TOVG OBECIOVG YEPIOTES TOV TNAEQ®VIKOD KEVTPOU.

Metd v katdbeon Tov avotépm vropviuatog n Cosmote kKANONKE vouinms,
pe to v’ apBu. mpot. [V/EE/1295/13-02-2018 &yypapo tg Apyng, o€ akpdoomn ek
véou evamidv g ot cvvedpioon g 27-02-2018, wg vrevbuvog enelepyaciog, yio
Vo 0DGEL TEPALTEP® JELKPIVIGELS Kot Vo ekBEoel d1e€0dkd TIg OmOWYELS TNG. X1
ocvvedpiaomn g Apyng otig 27-02-2018 mapéotnooav ot EAévn Apamdxn, Atknydpog,
Avyidaio. Mapyapitn, Awmyopoc, A, AevBovvtig Tniepovikov TloAnceov, ko B,
AtevBovtig Acpareiog ko TIpocomkov Agdopévav tov Opidov OTE. Katd v
aKpdOoT, Ol WG AV EKTPOCOTOL EE0EGAV TPOPOPIKAL TIG OTOYELS TOVG. XE GLVEXELN
™G akpoaong, o vevbuvog encéepyaciaog Katébeoe eunpobiéoums 1o VT apBU. TPOT.
['/EIX/2035/13-03-2018 vmépuvnuoa. Xto &v A0y® vrouvnuoe, o  vrevbuvog
eneepyaciag emavaiapPavel katd KOplo AGYo TIG AmOYELS OV giye mapabEcel e To
TPOTYOVLEVO VIOUVNLLAL, KOl TPOGOETEL 1IGYLPICUOVG OVUPEPOUEVOVS OTIG GUVETELES
™G v apdu. 18/2016 Andpaong. Ewdwkotepa, avapépel cuvonTikd, HETaED GAA®YV,
T eENG:

o) Q¢ mPOS TNV TPAYUOTOTOINCT KANGEOV Y10 TPO®ONTIKOVG GKOTOVS GE
TNAEPOVIKOVG aplOUoDs eyYEYPOUUEVOV GTO UNTPOO opt-out TOv TOPOYOL TOVG, 1M
Cosmote avaeépel 0Tt okomdg g odtaéng tov apBpov 11 v. 3471/2006 eivon m
TPOGTAGIO TV WOIOTOV/KOTOAVOAMTOV Kol Oyl ToV avtaywviot) tapdyov. H etapeia
emovalopPaver 6t - Apyn pe v v apBu. 18/2016 Amdeaocn g eméPare
emhektikd oty dw kot tov OTE, kot 61 oe 6Aovg ToVg TapdYovs, Kupmaon. Ko
TOUTO OVTL Vo EAEYEEL TIC E0MTEPIKES OOIKAGIEG KOl TV AOWTMOV TapOY®V KOl Vo,
EKOMOEL GYETIKN odnyiol Yy TNV &vioia €QAPUOYN TOVL TPOTOV ANYNG ONADGEWV
GUVOPOUNTOV Y10 EYYPAPT KOL GUVOAIKA Y10 TOV TPOTO THPNONS TOL UNTPDOL ApBpov
11 amd 6Aovg ToVg TaPOHYOVS, ONUOVPYDVTAG KATO CUVETELN [0 GVIoT Kotdotao,
Omm¢g vrootnpilel 1 etanpeio.

H etaupeio mpocbéter 11 cuppopeddnke TANpmc pe v v’ apbu. 18/2016
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AmOQOoN, TAPOAO TOL GOUPOVA LLE TIG ap)EG TG tong petayeipiong, Tov icov pétpov
KpIioMg Kol NG SIKALOAOYNUEVNG EUTIGTOCVVNG, OVELEVE TN ONUOVPYIO EVOC EVIOIOV
mAaiciov ov va puBuilel v KoTAoTAON Kol Vo EPOPUOGTEL KOl amd TOVG GAAOVG
TapOYOLG.

B) Xto vrduvnua n etonpeio onuedVEL Emiong OTL, OTMG £xEL NON EMOTUAVEL
Ko Apyn otig oxetikég Amopdoelg (v’ apdu. 63 ko 64/2016), vapyel dOvcKoAa
oV gpappoyn g odtang tov apbpov 11 v. 3471/2006. Eniong, vroompilet 0T 1
etapeio EMKOWVMVEL e Toug S1KoHG TNG CLVOPOUNTES KOt Y10l AAAOVS GKOTOVG, TEPOLV
TOV OPNIUOTIKOV, VO ekQPAlel apueifoiia yio TNV okpifelo TOV GUUTEPUGUATOV
oL ££AYOVTOL OO TOL GTOLXELDL Y10l TOLG LOVAOTKOVS ap1tBpovs Tov cuvopountav OTE
kot Cosmote wov KANOnKay, Kabmg evoéyetor Kamowol €& avtdv va giyav {nmoet va
AopBdvouy evnuépmon Yo TPoIdVTA Kot VINPESIEG HECH TNAEPOVIKOV KAGEDV OO
mv etoupeio. Katd ocvvémelo, katd v dmoyn g etoupeiag, dev otoryelobeteiton
TopABocn Y10 TOLG GLVOPOUNTEG AL TOVG,.

v) H gtarpeia avapépet 6t1 v’ apBp. 18/2016 Andpacn donpiovpynce pio
GvioT Kol TAGUOTIKN KATACTOO, 00Tl LETA T SloypoY] TOV APYIKOD UNTPAOOV, 1|
OVTOTTOKPIOT TOV GLVOPOUNTAOV NTOV apkeTE YounAn (12% yu v Cosmote). Q¢ ek
TOUTOV, EKTEOMKAY GE KIVOLVO TO OIKOUMUATO TOV GCLVOPOUNTAOV TNG, EVM Ol AALOL
TAPOYOL EVEPYOLGOV OVEAEYKTOL GTNV TNPNCN TOV UNTPDOOL TOVG, GTOV TPOTO
TPOYUATOTOINONG TOV TNAEPOVIKOV TPOMONTIKMOV EVEPYEIMV TOVS KOl OTO GERACUO
oV untpwov g Cosmote.

0) Q¢ mPog TNV MPAYUATOTOINGN KANCE®V Yo TPOMONTIKOVE GKOTOVG CE
TNAEPOVIKOVG 0plBLoVS GUVIPOUNTAOV TTOV £XOVV EKPPAGEL EIOIKADG AVTipPNOT GTO VL
déyovtarl TnAepwvikég kKAnoelg, n Cosmote avapépel OTL 1 EKEPACT ovTippnong and
CLVOPOLNTEG OTN ANYN TPOWONTIKOV KANGE®V amd TNV €Toupeion 0ev €xel LOVIUO
YOPOKTAPA, OAAGL OQOPE GE CULYKEKPIUEVN OOPNIUCTIKY eKoTpoteio Kot givor
e€apetikd mBovO 0 KAAOVUEVOG VO EKOPACEL KATTOW OTLYUN, av KAnOel ek véov og
EMOUEVES SLOPNUIOTIKEG EKOTPATELES, EVOLAPEPOV Y10 VO EVILEPWOEL Y10 KATTOLO GAAO
TPOIOV.

€) AvaQopiKa [Le TNV EVUEPMOT] TOV KAAOLUEVOV, 1| eToupeia vootnpilet Ott
pio KAom yoo 6KOTovg Tpomdnong piag vanpeciag, Oa mpémetl vo givor cvuvtoun Kot
TMEPLEKTIKY, KOl OTL av emPopOvetor pe TAEIOTEG KOVOVIOTIKEG Kol VOUOOETIKES
voypedoelg Bo petaTpEémETOl OO TNAEQPMOVIKY] TOANGN o€ KANon mopdOeong

TANPOPOPLOV GTOV KAAOVLEVO.
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0T) AVaQopiKA PE TNV THPNOT CTOWEI®V TAANLDY GUVIPOUNT®V, 1| ETOLPELN
avagépel 0Tt ot etapeiec Tov opidov OTE 610 mAaiclo GUUUOPP®ONG TOVG e TO VEO
I'eviké Kavoviopud 2016/679 ywo v Ilpootacio tov Ilpocomikdv Agdopévov
(GDPR) enava&loloyodv 10 GOVOAO T®V TPOCOTIKAOV OESO0UEVOV TOL S1oTtpohV Kot

eneEepyaloviat, KaBmg Kot TNV SLIpKELR SLOTHPNONG ALTDV.

H Apyn, pnetd and e&€tacn OA®V TV GTOLEIDV TOV POKEAOD KOl TOV OTOYEWYV,
T1g omoieg avéntuée n Cosmote otig amd 5-12-2017 kon 27-02-2018 cvvedpldoel,
POV AKOLGE TOVG EICNYNTES KOl TIG dlevKpvicelg Tov fondmv elonyntdv, ot omoiot
amoOYMPNoOV HETA TN cL{NTNON Kol TPV Amd TN OGoKEYN Kol T ANYN OTOoPACENG,

Ko Katom deEodkng sulnmonge,

XKE®THKE XYYM®QNA ME TON NOMO

1. Qg vumevbuvog enelepyaciog opiletar oto vopo (apbpo 2 ototy. C) v. 2472/1997)
Omo10G «...k000pilel TO OKOTO KOI TOV TPOTO THG EMELENYATING, OTWS PVIIKO 1
VOUIKO  TPOOCTO, ONUOTLO, apyH 1 VANPETIO. 1  OTOIOGONTOTE  GALOG
OPYOVIGUOG...». AvTioTOolyo, 0 EKTEADV TNV eneéepyacia opiletal 610 ENOUEVO
otorelo tov 1Wilov AapBpov g «omoroconmote  emelepyaleton  dedouEva
TPOCGOTIKOD YOPOKTHPO. VLo, Aoyopiacuo vredBovov emelepyaciog, OmWG...».
Onwg avapépet kar 1 'voun 1/2010 g O.E. tov apbBpov 29 (BA. oehr. 11) «H
W TO TOL LIEVBVVOL NG emefepyaciog Eival TPOTIOTOG GLVEMELD NG
TPOYUATOLOYIKNG TepioTaong Ot pio ovidotnto eméiele va emelepyachel
Oed0UEVOL TPOGMOTIKOV YOPAKTIPO YIOL TOLG OKOVS NG otoyovs. Emiong, oty
o1 I'voopn (BA. oeh. 16) avagépetal «Amaiteiton pio. TPAYUATIOTIKY TPOCEYYIoN
n omoia. Ba. Jdivel ueyolvtepn Eupaon oty OLOKPITIKY EVXEPELD. KOHOPIoUoD TV
OTOYWV KOL GTHV EVYEPELO ANYNS OTOPATEDV. XTIG TEPITTWOELS AVTES TO EPATHUA
eivar yrati Lopfaver ywpo n emelepyacio kKou mol10G EIVOL 0 POLOG EVOEYOUEVDV
OVVOEOEUEVIV TLOPOAYOVIOV, 0TS Ol ETOIPEIES CWTEPIKNG avabeons: BOo eiye
emelepyoolei dedouévo, n etaupeio n omoia evepyel faocel eCwtepikns avabeong
eav dev g eixe (nnbel omo tov vmevbovo g emedepyoaiog, ko VIO WOLES
rpovmobéoeig; O eKTeEADV TNV EXECEPYOOLO. UTOPEL VO. AEITOVPYEL TEPOUITEPW PlOEL

YEVIKNG KaBoONynong, n omoia TopEYETaL KUPIMS CYETIKG. IUE TOVDG OTOYOVG KOl OEV
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eufobiver 1010itepo. 0TI AETTOUEPELES OGOV OPOPT TOV TPOTO.» LNV 1w ['voun,
n O.E. tov dpBpov 29 (BA. oel. 18) katoinyel 610 cvunépacua «O kabopiouog
TOV «OTOYOV» THG EMELENPYATIOS EVATOKEITOL GTOV «DTELOVVO TG emelepyaciogy.
Ornotog loufaver v omopoon ooty gival, emouévag, (de facto) vredBovog tng
emelepyooias. O Kabopiouos tov «TPOTOV» TG EMELEPYOTIAS UTOPEL Va. ovoTeldel
o€ TPito amo tov vIEDHVVO NG emEeLEPyaTiog, OO0V OPOPE TEYVIKG 1 OPYAVITIKG,
{nriuora. Ovotootixa (NTHUATO T, OTOLO. EIVOL GHUOVTIKG YLa. THY 0L10A0YNoN THS
VOUILOTNTAS THG ETECEPYATIOS VCAYOVTIOL GTHV OPUOOLOTHTO. TOV DIELOOVOD THS
emelepyoaiac».

[Tepartépw, 6GOV a@opd GTOV OPICUO TOL €KTEAOVVTOG TNV emeéepyacia, M
avatépo I'voun avaeépet (BA. oel. 30-31) «To anuavtikotepo oroiyeio ivor n
DITOYPEDTN VO EVEPYEL O EKTEAMV TNV ETMECEPYATIO, «...Y10. AOYOPIOCUO TOV
vrevBovov e emelepyacioc». H evépyelo yia Aoyapioouo driov onuaiver tmv
eCOTNPETNON TV TOUPEPOVTWY KATOL0D GlLov Kou Qouiler T vouikn Evvoio e
uetafifaons apuodiotitwv» Kol «Qotoco, n uetafifoon opuodloTHTWV UTOPEL
VO GOVETGLYETOL OKOUN KOTOI0V BOGUO OLOKPITIKNG EVYEPELAS GYETIKOC, UE TOV
KOADTEPO  TPOTO  ECOTNPETNONG TV  GOUPEPOVIWY TOL  LIELODVOL  THS
EMECEPYOTLAS, ETITPETOVIOG OTOV EKTEAODVTA TNV ETMECEPYOTIO. VO EMIAELEL TOV TTLO
KOTOAANAO TEYVIKO KO OPYOVOTIKO TPOTO. »

H ev Myo T'voun mapéxet ki évo mopddsrypo aflohdynong tov poiov
vevbivov emefepyaciag Kol Tov ekteEAOVVTOG TNV emelepyocio yio KEVTPO
Kinong (BA. mapddetypo v’ apiOu. 20, cel. 34) «Evoag vmevOvovos g
emelepyooias ovabeter eEWTEPIKG OPICUEVES OTTO TIC EPYOTIES TOD OE EVO, KEVTIPO
KANoewv Kol OIVel EVIOA OTO KEVIPO KANOEWY Vo TOPOLOLGLETOL
XPHNOULOTOLDOVTOS THV TODTOTHTA TOV DIEVHOVOL THG EXECEPYOTIOS TWV FEOOUEVWV
OTaV KOoAEL TOVG TEAGTES TOD VTELOVVOV TNG ETECEPYOTIOS TWV OEOOUEVWY. TNV
TEPITTWON QVTH, 01 TPOGOOKIES TV TEAATOV KOl O TPOTOS HE TOV OTOIO O
vmevbvvog g emelepyacios TapovoIGlETal 0 AVTOVS UECH THS ETOIPELOS
eCwTEPIKNG OVABETNS 00NYODY OTO CUUTEPAOUO. OTI 1 ETAIPELO. ECOTEPIKNG
ovabeans evepyel w¢ ekteloboo v emelepyacio. yia tov vmedOvvo  THS
emelepyooiag (yro loyopiaouo tov).»

To (e TOvV THAEPOVIKOV KANGE®MV, Yo okomolg amevbeiog mpomOnong
TPOIOVIOV 1 VLANPECIOV Kol Yo kABe €l00Vg SN UIOTIKOVS OKOTOVC,

pvOuiletar oto apBpo 11 tov v. 3471/2006, cto omoio opilovial Ta GYETIKA e
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Ti¢ un {nmoeioeg emkowvmvieg (PA. map. 1 ko 2). Me 116 drataéelg tov dpbpov
16 map. 1 ko 2 tov v. 3917/2011 tpomtomomBnkav ot map. 1 katr 2 Tov dpOBpov
11 tov v. 3471/2006, dote pe to Gpbpo 11 map. 1 tov v. 3471/2006 opileton
T éov Ot «H ypnoipomoinen avTtopuaTmy cOOTHUATOV KANONS, 101G UE XpHon
OVOKEVDV THAEOUOLOTVTILOS (Pal) 1 NAEKTPOVIKOD TaYDOPOUEIOD, KO YEVIKOTEPQ 1]
poyuoTomoinan un (NTNOeIomV ETIKOIVOVIOV UE OTOI00NTOTE UETO NAEKTPOVIKNG
EMKOIVOVIOG, Ywpic avBOpamivy mopéufacn, yio okomods omevbeias UTopiKng
TPoONGNS TPOIOVTWV 1] VINPETIAV KAl Y10, KAOE EI00VS JLaPNULTTIKODS OKOTODG,
EMITPETETAL UOVO OV O CUVOPOUNTHG TVUYKOTOTEDEL EK TV TPOTEPOV PHTDS», EVED
pe v mopdypoapo 2 tov iov AapBpov opileton Ot «dev emiTpémeTon 1
mpaypoatoroinon un  {ntnleiocv  emkovoviov ue ovlpomvy mopéufoon
(kAngeV) yio. TOvS aAVWTEPW OKOTOVS, EPOGOV 0 GOVOPOUNTHS EXEL ONAMTEL TPOS
TOV POPEQ TOPOYNS THG O10OECIUNG OTO KOIVO DINPETLAG, OTL OEV ETIOVUEL YEVIKDGS
vo. 0éyetor tétoies kAnoeig. O Qopeéag LTOYPEODTOL VO, KOTOYWPILEL dWPEGY TIG
ONADOEIS AVTES OE EIOIKO KATALOYO GUVOPOUNTWV, 0 0moiog €ivol oty diabson
KaOe eVO100EPOUEVOD».

Katd ocvvénewn, petd tmv 01-09-2011, nuepounvia xatd tnv omoio apylce M
1GYVOG NG TPOTOTOMNUEVNG O1ATAENG, Ol TNAEPMVIKES KANCELS UE avOpdTIVN
TapEPPacn, EVOYEL TOV OVOTEP® GKOTIMV, EXTPETOVTAL, EKTOG OV O KAAOVUEVOS
&xel dmhooet 0Tt dev Tig embupel (cvomuo «opt-out»). To chotnua «opt-out»
€Yl MG CLVETELD OTL TOL PLGIKA 1 VOUIKA TPOCMOTO. LTOPOVV VoL oevLfHvouy Tig
AVTIPPNOELS TOVG, OGOV aPopd TNV emesepyacio. TV OEO0UEVOV TOVG, E&lTe
ew1Ka, amevbeiog otov vrevBvvo enefepyasiog (dnAadn otov dtoEnulouevo)
0oK®OVTOG TO Owaimpo avtippnong g mpog v emeEepyacio. TPOCOTIKMY
dedopévov Pacer tov dpBpov 13 tov v. 2472/1997 eite yevikd, pEG® NG
EYYPOUPNG TOVG GTOV EOIKO KATAAOYO GUVOPOUNTAOV TOV TAPOYOL TOL TPOPAETEL
10 GpOpo 11 map. 2 v. 3471/2006. O vépog mpoPAénet T dnuovpyio UNTPO®V
(«opt-out») og K€Be TAPOYO KOl O GLVIPOUNTIG UTOPEL VO ONADGEL ATEADG, GTO
OKO TOVL TAPOYO VLINPECIHOV NAEKTPOVIKOV EMKOIVOVIOV, OTL 0gv embupel va
AapPaver TnAepovikég kKANnoelg yio amevbeiag eumopikn mpodbnorn. O Kabe
TAPOYOC PEPEL, LUE TNV TPOUVOPEPOUEVT OATOEN, TNV LIOYXPEWST VO, TNPEL, UE
aLTEG TIC ONADOELS, ANpocto Mntpdo mov emttedet Evav dNUOGLO GKOTO Kot GTO
omoio €yel TPOGPCT OTOL0C EVOLOPEPETAL VO TO YPTCUOTOGEL Yo amevdeiog

EUTOPIKN TpO®ON oM.
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>10 GpBpo 10 map. 3 tov v. 2472/1997 opiletar eEdArov 0TL «O vEEdHvVOg
emelepyooias opeilel vo. AaUPavel Ta KaTaliNAa 0pyavaTIKe, Kol TEYVIKG UETPO
VIO, TNV OOPAAELD. TV OEOOUEVMV KL TV TPOGTATLO. TOVG amo Ttoyaio n abéuity
KOTOOTPOQH], TOXOLO. OTWAELR, QALOLWOT, OTOYOPEVUEVH OLGO0GH 1 TPOTocn Kal
kaOe aAin popen abéuitng emelepyooios. Avta to uétpa mpémel vo, eCoopaiilovy
ETIMEDO OOPAAEIOG OVOALOYO TPOG TOVG KIVODVODS TOV GUVETAYETOL 1 ETECEPYATIQL
Kol 1] QOON TV OEOOUEVWV TTOV EIVOL OVTIKEIUEVO THG ETECEPYOTIOG. ...» EVED GTNV
map. 4 1ov Wiov Aapbpov opileton 011 «Av 1 emelepyaoio dielayeton yio
Aoyaprooud tov vredBovov omo TPOCWTO Un ECOPTOUEVO OTTO QVTOV, 1] GYETIKN
avabean yivetor vwoypewtiko, yypapws. H avabeon mpofiémer vmoypewtikd. ot 0
evepyv v emelepyaocio v oieédyel uovo kat’ evrodn tov vmevvvov kai Oti o1
A0ITTES DITOYPEWDTELS TOV TOPOVTOS GPBPov Lopdvovy avaldyws Kot avTov.»

Me Baon 11 avotépo dtdéels, 1 Apyn, ne v v’ apBu. 64/2016 Andeaon,
ammvbvve cHotaon otnv Cosmote Vo TPOCAUPUIGEL KOTAAANAL GUYKEKPIUEVES
dwdkacieg mov akoAovBel ®g TWPOC TNV  TPAYUOTOTOINCT THAEPOVIK®OV
KMoE®V Yo TO OKOTO NG TPODONGCNG TPOIOVI®MV Kol VANPECLDV. XTNV
AmOQOoN avTH, OTMOC KOl OTIS OKEYEIS TV LT apBp. 62-63/2016 kot 65-
67/2016 Amopdacemv TG Apyns mov a@opohv 1o 1010 (NTNua, TePtypaPeTOL O
Tpomog pe tov omoio m Cosmote, aAAd kol kKaOe vmevBuvog emeCepyaciog,
opeidel va evepyel dtav mpoPaivel e TNAEQOVIKES KANGELS Yo TN Ol0QNLLOT
TOV TPOIOVI®V 1 VINPECIOV NG, £TGL DGTE VO, TANPOVVTAL 01 TPOHTOOEGELS TOV
apBpov 11 tov v. 3471/2006, aArd kol ot YeVIKEG TPOHTODECEIS VOUILOTNTOG
eneEepyaciog TPocoTKOV dedopévmv mov tpofAénovtat oto v. 2472/1997.
Onwg mpoxvmtel and to. oTolXElol TOV PoKELOL TNG VIOBeong, n eValue €xet
avalapel o oepd amd vanpecie MAEPOVIKNG e&ummpénong, Hetald tov
omoiwv &lvar Kot 1 OlEVEPYELD SOPNIUOTIKOV KANCEWV Yo TpomOnomn Ttov
npoioviov kot vanpectav tov OTE kot g Cosmote, o1 onoieg aviKovy GTov
ouro OTE. O tpoémog Tpodincng TV VINPESUDY Kol TOV TPOTOVIWV TOGO TOL
OTE (otafep) tnAepovia Kot cuvdpountikn tiAedpacn) 6co kot tng Cosmote
(xovmtg Aepoviog) eivor kowdg, yeyovog mov emPePaidOnke/damotminke
Kot omd TV €£€TaoN KoTd TOV EAEYYO EVOEIKTIKMOV GEVAPI®MV TOV TNAEQPOVIK®OV
KMoeov, Kafiotdvtog £Tol, OMMG onueimdnke kol ovotépw, adHvVoTo TOV
akpipn Soy®PIGUd TOV GLUVOAIKOV EEEPYOUEVOV TPOMONTIKGOV KANGEMV TOL

mpaypoatoromOnkay ond v eValue o avtég mov Eyvay yia v tpodOnon tov
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poidoviov Kot vanpecidv g Cosmote kat g OTE. Ot dvo etoupeieg Exovv
€EAAAOV amoPasicel va £(0VV KON ETALPIKN €KOVA, TAPA TN OTNPNON TNG
SPOPETIKNG Vopkng vmootaong. Kdabe pio ek tov 000 avtdv etoipeumv
KaBopilel 10 TAOic10 TG EKAGTOTE SOPNUICTIKNG KOUTAVIOG Oa eKTEAEGEL Yo
Aoyoplacud g n eValue (mwy. apBuoi mpog KANGOTN, TEPLYPOPT] VTOYNPLOV
TEMOTAOV KTA), ev®d amd Kooy kabopilovv GAAEC AETTOUEPEIEG TOV TPOTOL
Aertovpyiog g eValue. Xvvemdmg, eivor cagég 6tt 1 Cosmote amotelel
vevBuvo ¢ emeEepyaciag Yo TG VO eE€tacn otV mapovoa ATOeacn
opacmpromntes. H eValue €xelt to poho tov extelobvtog tnv emeepyacia,
kaBmg emeEepyaletor o 0EGOUEVA YIOL TO AOYOPLOCUO TV LIELOVVEOV Ko OYL
Yo S1KOVG TNG GKOTOVG,.

[Mepartépw, amd ta ororyeio Tov PakéAov TG VTOBeoN G TPOKVTTTOVY TOL ENG:

a) H Cosmote, péow g eValue og ektelovoag v emneepyacia,
TPOAYLOTOTOEL KANGELS Y10, TPomONTIKODG GKOTOVG 6€ TAEQ®VIKOVS ap1Ouone
ol omoiot glval €yyeypappuévol GTO UNTPAOO «Opt-out» Tov TTapOYov Tovs. O
apOUOC TV 1N VOUIL®OV KANGE®V ATV Y1 TIG dVo gToupeieg tov Opikov OTE
(OTE, Cosmote) yw t0 mpdto €&dunvo tov 2017 avépyeton oe 16.611.108.
Onoc avaibOnke mopomdvom, o emakpiPnig Sy®PIcUOS TOV KANCEMV TTOV
npaypatoromOnkav yo v tpomdnon npoidvtewv OTE kot Cosmote dev givan
EPIKTOG, KOOMG o1 4o eToupeieg €yovv amopacicel va TpowhHovv amd Kowov
TPOIOVTO KOl VNPECIEG TOVE, OMMC OMOOEIKVOETOL KOU OTO TO EVOEIKTIKA
GEVAPLO TOV KANCEMV TOV TEPIAAUPAVOVTOL GTO GTOYEID TOV EAEYYOV, EVOD OEV
npookopicOnkav otnv Apyn otoyein kAnocewv ovd etapeio. Xe kdbe
nepintwon, enedn 1o diktvo kKot ot vanpeoieg g OTE apopovv e otabepn
miepovio kot avtiotorya tg Cosmote og Kivnty, TEKHOipETOL OTL KOTO TO
HUEYOADTEPO HEPOG Ol KANGELS OV £ytvav mpog otafepd TMAEP®VA apopovcaY
™V Tpoddnon mpoidvtewv kot vanpecsiwv s OTE, kot avtictotya mpog Kivntd
vy wpoidvta kot vanpecieg g Cosmote, yopic woTd60 aVTO Vo amoKAEisl
OT®MG ONUEIDVETAL OVOTEP® OTL TOAAEC KANGES OQPOPOLSHV GLVOLOGTIKN
TPOM®ONGN TPOIOVTOV KOl LINPESIDOV KL TOV 0V0 ETOPEIDV, O1 OTOIES OVI|KOLY
e€dAlov otov 1010 outko. Ot apBuol TV KAnBéviov cuvdpountodv eiyov
evtayfel ot0 UNTPOO «opt-out» TOL TAPOYOL TOVLG Yo YPOVIKO SldoTNUA
HEYOADTEPO TV TPLdvTa Muep®dv, eved 1 Cosmote 0ev TPOOKOMGE E01KEG

OLYKOTAOECELS Y10 TV TPAYLATOTOIN GO KANGEMV GTOVG €V AOY® TNAEP®VIKOVG
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ap1Opovs, dote va tekunpiwBel 1 voppdmtd toug. And to. TpooKocsHivia
apyeio KoTOypoeng omodelydnke OTL TPOYUOTOTOOVVTOL YIAMAOES KANGCELS
KaOnuepvd yio mpowbnrtikovg okomovg. H mpaypatomoinon tov kAncewmv
aVTAV, OTWG TEPLYPAPOVTIOL GTO TOPIGUO TOV €AEYYOL, Ogv oueloPnTmOnke
ovolaoTikd amd Tov vrevbuvo enelepyacioc. H Cosmote oyvpiletar 6Tt Kdmoleg
€K TOV KAMGEMV TPOG TOVS GLVIPOUNTEG TOV ETAPELDV TOL opidov OTE &ywvav
HE TN oLYKATABEST T®V CLVOPOUNTAOV, SLOTL EVOEYETAL KATOLOL €6 QLTAOV VO
elyav {nmoet va AapPavoovv tétolo evnuépmon. O 1oyvplopdg OTL LVINPYE
ovYKaTdOESN Y100 OPIGUEVES KANOELS TPOG GLUVOPOUNTEG, €IvOL OVOTOOEIKTOG
0Tl dev OTL eiye eEao@aAotel 1 ovykotdfeon TV GuUVIpOUNTOV, OT®G
amorteiton kotd to Apbpo 5 v. 3471/2006, cOuemva pe To 0moio 1 cuykatdheon
TPEMEL Vo TNpeital gite gyypdowg site niektpovikd. EEGAAov, axdpa kol av
avTéG Ol KANoELS dgv ANeOovv vItdym, amopével £vog TOAD peydAlog aplOuog
KMOGE®V TPOG  GLVOPOUNTEG GAA®Y TOPOY®V Yo TG Omoieg Ogv €yl
eCaocpariotel M ovykotdbeon  tovg, kaBdG amd TO GOVOAO TV
npoavapephesiowv  16.611.108 «incewv, pévo 565.926 agopodoav o€
ovvopountég OTE «ar 665.257 oe ovvopountéc Cosmote. H Cosmote
oyvpileton O6TL EMKOVOVEL HE TOVG OIKOVG TNG GLVOPOUNTES Kol Yid GAAOVG
OKOTOVG, TEPAV TOV SAPNUICTIKAOV, €V TPOCKOUIGTNKE OU®G KATO0 GTOLYEl0
00Te TPOKVTTEL OTL M ETOUPEID. TPNOE, OMMG ElXE VIOYPEWOT, TO KATOAANAL
dedoUEVa, GTO GUGTNIO KANGEMV MOTE VO KATACTEL EPIKTOC O SAWPICUOS TOV
KMoewv mov wpaypatonolel  eValue yio tovg 10popeTIKovs aVToNG GKOTOVG,.

H etapeio vmoompiler O6tt pmopel va vmdpyovv €OA0YES KoOLOTEPNOELS
EYYPAONG TNAEQOVIKOV oplBU®V  O©T0  UNTPpDOo, KoOMOG «abe TAPoYOg
OVTOTOKPIVETOL G SLOLPOPETIKN YPOVIKY| OTIYUN| KOl KOTO GUVETELD EVOEYETAL VOL
UV aravtnoetl £ykopa. Qotdco, and to otoryeia Tov eEAEYYOoL Tov e&eTdoTnKaY
v o o e&dunvo tov 2017 Tpoékuye OTL 01 AouTol TAPOYOL AVTATOKPIVOVTOL TO
apyoTteEPO €VTOG TEGTAPMV (4) Nuepadv ota artrpato g eValue, evad avtictouyo
vpée mepinTmon oty omoia To YPoviKO ddotnua mov eixe mapéAfel and to
mponyovuevo aitmua g eValue mpog toug GAlovg mapdyovg ntav 34 nuépec.
Q¢ ex ToVTOVL, £POGOV TPOKVLTTEL OTL OL AOUTol TAPOYOL OVTOTOKPIVOVTAL OE
€0A0Y0 YPOVIKO JUCTNHO GTO. OUTHHOTE NG, Ogv dkotoAoyeitar o dwitepa
HEYAAOG aplBuOg un cHVVOU®Y KAGE®MY, 0e00UEVOL HdAloTa 0Tl 1) eValue &iye

SVVOTOTNTO TEPIGGOTEPO EYKALPNG ATOGTOANG TOV GYETIKMV OUTNUATOV.
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B) Amd 10 oOVOLO TV ELPNUATOV TOL EAEYYOV, OMMOC TEPLYPAPOVIOL GTO
1OTOPIKO TNG TOPOVCOC KoL OVOADOVIOL OTO TOplopa, 1 Apyn kpiver OtL 1
Cosmote dev £xel ePapUOGEL TIC TAEOV KATAAANAEG O1001KOGIEG YO TNV KATA TO
duvatov eEAAEYT TEXVIKOV 1] avOpdOTvev AaBdv 1] £6T® Y10 TOV EVIOTIGUO TV
Omolwv duoAettovpyldv, katd mapdPfacn tov dpbpov 10 tov v. 2472/1997.
2VYKEKPIUEVAL:

i) Aev egpappoloviol OmOTEAECUATIKEG OlOIKAGIEG G TPOG TNV THPNON
apyelov EWIKAOV AVTIPPNCEMY, OGTE VO IKOVOTOLEITAL 1) fOVANGT GLVIPOUNTOV,
elte g Cosmote &ite omolovdnmote dAAov Tapdyov, ot omoiot ekppdlovv TV
aVTIpPMNON TOLG GTN ANYTN TPOWONTIKOV KAGE®MV Y10 AOYOPLacid TG ETOPELNG.
Avrtiototya, dev epappdletal opbn dadikacio Yo TV THPNOT CLYKATOOECEWY,
KaOdg TO TNPovpEVH oTOwEl  a@opolV  HOVO GE  CLUVOPOUNTEG  TMOV
OTE/Cosmote, evdd dev mpoPAémeton avtiotoyn ovykotddeon vy ANym
mpootnTik®v KAMoewv amd un ovvopountéc OTE/Cosmote. Xyetikdg, 1
Cosmote 1oyvpiletor 6Tl 1 €KEPOACT OVTIPPNONG OO GLVIPOUNTES OTN AW
TPOOONTIKOV KANGEWV Omd TNV etapeion 0ev €YEl LOVILO YOPOKTNP, OAAL
aQopd 6e GLYKEKPIUEVN TTPO®ONTIKY Kopumdvio Kot givor e€apetikd mbovo o
KOAODUEVOC VO EKPPAOEL KAmOwoL oTiyun, av kAnbel ek véov oe emdueveg
KOUTOVIEG, EVOPEPOV Yol Vo evnuepmBel yoo kdmoo dAlo mpoidv. O
1oYLPIoUOG AVTOHS, OUMG, eivar afdotiog d10TL To dKaimpa avtippnong aokeiton
TPog ToV VIEVBVVO eMeEEPYNTIOG CLUVOAIKA, Kol OYl OVOPOPIKA UE EMYUEPOVS
dpdion aVTOV, EVM M AvVIIPPNOT OYVEL UEYPL TNV EVIEYXOUEVN GPOT TG N TV
TapoyN vedTeEPNG EOIKNG cLuYKaTdOeong.

ii) Aev wavomoteiton opBd To dkaiopo evnuEP®ONG TV KAAOVUEVOV
YPNOTOV 1 CLVOPOUNTOV, KOOME OTO TEPEYOUEVO TNG EMKOWVMOVIOG O&V
TEPLOUPAVETOL EVIIUEPOOT Y10 TNV TOVTOTNTO TOL EKTPOCAOTOV TNG ETALPEING
Y. Aoyaplacpd TG omoiag yivetar 1 kKANom ovTE EVNUEPMOY| GYETIKA UE TN
duvatdtTo. doknong tov dwoidpotog mpoécPaocng. Ta emyspnpato g
etoupeiag Ot n evUEP®OT YL TNV TAVTOTNTA TNG EKTEAOVGOG TNV enelepyacio
Ba dnuovpyovoe GUYYLON OTOV KAAOLWEVO, KOl OTL 1 EVNUEPMOON YO TO
SKodUATO, TOL KoAovpevov Ba «Bdpuve» v KAnon kot o ovolpovse tov
EUTOPIKO TNG YOPOKTNPA, OEV OVOLPOVV TNV VLIOYPEMCY] TOL VIELHVLVOL
enefepyaciog vo epapUOCEL KATAAANAES SL0OIKOGIEG DOTE VO TNPOVVTOL Ol KATA

VOO VTOYPEMOELS TOV, YMPIG Vo TPOKOAEITAL GVYYVOT GTOV KOAOVUEVO 1] Vo
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TOPOAEITETAL 1] EVIIUEPWOGT TOV Y10l TO, SIKALDUATH TOL.

iii) H Cosmote dev eAéyyel emapkadg v eValue o¢ mpog tnv pnon tov
VOULU®V OOIKACIOV KATO TIC TPOWONTIKEG EVEPYEIEG TNAEQPOVIKOV KANGEWMV.
Ewdwotepa, dev £xel TPAYULATOTOMGEL KAVEVOV EMTOMIO EAEYYO TTOL VO QLPOPEL
t0 {NTNua avtd ovTe £xel TPoPel e KAmolo AAAN GYETIKY| EVEPYELL EAEYYXOV, TL.Y.
dev &yel (nmoel Mota egepyopévav kAncewv amd v eValue, ®wg mpog Tig
KM|OELG TOL TPOYHOTOTOMONKAY Yiol AOYOPLOIGHO TOV, Yo VoL EAEYEEL OV ALTEG
E&ywav mpog aplpods Tov dev Eival £YYEYPAUUEVOL OTO UNTPADO «Opt-Out» TOL
TapOYoL TOVG, €V 1 10 ONAMVEL OTL WOAAEG €K T®OV Un GOVVOU®V
TPAYULATOTOMONGOV KANGEWV 0QeiAOVTOlL GE GLOTNWIKY aoTo)ioL 1 GAAOLG
TEYVIKOVG AOYoLG oty eneéepyacia pécm tov cuotnuatog dialer. EmmAéov, dev
avaeépbnke n evnuépwon M n ovppetoyn g eValue oTic TEPIMTAOGELS NG
dwyeipiong mapandvov mov vrodArovtal.

iv) Ikavog aplfpog kKANcemv amovidvial omd ToV KAAOOUEVO OAAL, AOY®

TEYVIKNG 1 OPYOVOTIKNG aoToyiog, Kotd tovg toyvpiopovs g Cosmote, dev
JPOLLOAOYOVVTOL GE YEIPLOTY], KATA TOpAPacT TG LIoYPEWONG TOL enelepyaciog
va e£0oQaAicel TIg TPoUTOBECELS, DOTE OAEC Ol KANGCELS VO OPOLOAOYOVVTOL GE
YEWPLOTN, ONMM®G YL TOPASEYHO Vo VTAPYEL OWBECIHOC  YEPLOTNG TPV
devepynBel  kKAnon, 010TL 6€ JPOPETIKN TTEPITTMON dev KabioTaTon EQIKTN 1
IKOVOTIO{N O] OOLOLONTOTE  JIKOUMUATOG TOL  KOAOVUEVOL cuvOpounty 1
xpnom.
H Cosmote pe ta vropvnuotd g woyvpileton 6Tt 1 Apyn pe v v’ aplopL.
18/2016 Andépacn g enéPfare povo otny d1a kot tov OTE (kon 6yt 68 6Aovg
Toug Topdyovs) dwdikacio emPefainong OAwv TV NAOoE®V €viaéng Tov
GUVOPOUNTMV TOLG GTO. UNTPDOO TOVG, KOl KATA CUVETELD TopafldoTnke 1 apyn
g iong petayeipiong, evd m tpnon tov pntpodov apbpov 11 dev givon
OLOLOLOPPN 1} TPOCTKOVGO. ATO OAOVLS TOVG TAPOHYOVS. QLGTOCO, KOO KOl OV 1)
Cosmote eiye Swmiotdost pion pun avopevopevn avénon tov apdpod Tomv
EYYEYPOUUEVOV OTO UINTPADO. «OPt-Out» TOV AOITOV TapOY®V, ot aUEPoAieg TG
®G TPOG TNV €YKLPOTNTO TOV HNTPO®V OV  OipovV TNV  OmayOpELON
TPAyHOTOTOiNoNg KAMoe®mV o€ aplfuovg mov eugovioviol Kotayopnuévor oe
avtd, aeov pio tétown emeepyacio gival caEdg avtiBetn ot SATAEELS TOV
apBpov 11 map. 2 tov v. 3471/2006.

Yxetikd pe ™ OmicT®on OTL TNPOLVTOL Kol YiveTol emeEepyncio oTolyEimV
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TOAOLDV GLVOPOUNTOV YL €K VEOL TPocéAkLon tovg otov Opho OTE, n
Cosmote apveitoar 01t mopafPrdletor kamola ddtasn vopov Kot mTpofAiiel To
emyyeipnpo 0Tt £vag TPpONV cLVOPOUNTNG EXEL TNV EDAOYT TPOCIOKIO 1| GYETIKN
euépoon tov and tov Owo OTE va elvor xoatd to  duvatdv
TPOCMOTOTOMUEVN Kol vo oyetiletal e TIG avaykeg tov. QoT1000, Kol M
eneEepyacia yio To KOO avTd TPoHTOHETEL TPpON YOV LEVT) EYKLPN GLYKATAOEGN
OOTL M WOTNTO GLVIpOUNTY TTOVEL omd T ANEN NG TEAUTEWOKNG oYEoNg 1,
epocov Bewpnbel 611 oTorycrobeteiton VIEPTEPO EVVOUO GUUPEPOV, EMPETE OL
TaAool GLVOPOUNTES VO €XOVV TOVAAYLOTOV EVNUEP®OEL €101KA MG TPOg TOV
avOTEP® OKOTO NG emeCepyaciog, aAAd dev mpoékuye Katd Tov EAeYY0 OTL
VINPYE OYETIKN EVNUEP®OT). MAAGTA, 1 1010 1) ETAPEIR AVOPEPEL CYETIKA OTL O1
etapeieg Tov opidov OTE oto mAiclo cuppdpemong tovg pe tov véo I'evikd
Koavoviono 2016/679 yw v Ipoctacio towv Ipocomkov Asdopévav (GDPR)
EMOVOELOAOYOVUV TO GOVOAO T®MV TPOCHOTIKAOV OEOOUEVOV TOL d10TNPOVV Ko
emeEepydlovtal, KaBMG Kot TV S1ApKELD dATHPNONG QVTMV.

Aoppdavoviog vmoyn T avatépo mapaPdoslg Kot 10img Tov iaitepa peydio
anoivto aplOud mapofdoewv (tovAdyiotov 816.164 un voppeg KANOELG,
COUP®VO, UE OGO OVOPEPOVTAL AVAOTEP® OTO LOTOPIKO Kol 6To onueio 6 tov
OKEMTIKOV) TOV JOMOTOONKAY, TO YEYOVOG 0Tl 0 vIevBuvog emeepyaciog, av
Kot €xel Peltidoet kdmoleg dradikaciesg, dev epappodlel oty mpaén KatdAAnio
TEYVIKA KOU OPYOVOTIKA HETPO evd elxe otn 0140ecn Tov 1Kavd YPovikd
ddotnuo omd v €kdoomn kal Kowomoinon g Andeacng 64/2016 €wg v
nuepounvia mov emeAéyn amd v Apyn v v Evapén Tov eAEyyov ota apyeio
TOV Kotayeypoppévov kAnoewv (1/1/2017), ko dpa tav oe B€om va epappdcet
OTOTEAECUATIKEG OLOOIKOGIES YIOL TN CLUUOPPMOT TOL UE TIS CLOTAGELS TNG
Apyne, tov yeyovdtog 0Tl 0 LIELOVVOG EMEEEPYACING GUPDS HE TIC OVAOTEP®
EVEPYELES AMOGKOTOVGE GTO VO, AOKOUIGEL KEPSOC, 1, Apyn Kpivel OTL Tpémet va
emPAndei otov vevbuvo enelepyociog n wpoPrenduevn oto dpbpo 21 map. 1
ototy. B tov v. 2472/1997 xOpwoM MOV OVAPEPETOL GTO OLOTOKTIKO TNG

TaPOVCaG, 1 ooia Kpivetat avaloyn pe ) Papvnra TV Topafdcemy.

I'TA TOYX AOT'OYX AYTOYX
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H Apyn emPérirer, pe Bdon ta apbpa 19 map. 1 otory. ot” kan 21 tov v. 2472/1997
kot 13 map. 1 ko 4 tov v. 3471/2006, otv etoupeio «Cosmote — Kivntég
Tniemkowovieg A.E» mpdéoctiwo 150.000 Evpod yo 11¢ g Gve damiotmbeiceg
nopafracels Tov dwtdéemv tov dpbpov 11 tov v. 3471/2006 ko Tov dpbpov 10 tov

v. 2472/1997.

O IIpodedpoc g Apyng H I'pappotéag

Kovotavtivog Mevovddikog Eipnvn Hanoayeopyomoviov
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	ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡ. 63/2018 
	ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡ. 63/2018 
	Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνήλθε, µετά από πρόσκληση του Προέδρου της, σε τακτική συνεδρίαση στην έδρα της την 24-042018, σε συνέχεια των από 5-12-2017 και 27-02-2018 συνεδριάσεων, προκειµένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρέστησαν ο Πρόεδρος της Αρχής, Κωνσταντίνος Μενουδάκος και τα τακτικά µέλη της Αρχής Κωνσταντίνος Χριστοδούλου, Σπυρίδων Βλαχόπουλος, Κωνσταντίνος Λαµπρινουδάκης, ως εισηγητής, Χαράλαµπος Ανθόπουλος και Ελένη Μαρτσούκου, επίσης
	-

	Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 
	Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 
	Στην Αρχή έχει υποβληθεί πλήθος καταγγελιών αναφορικά µε ανεπιθύµητες τηλεφωνικές κλήσεις που πραγµατοποιούνται µε ανθρώπινη παρέµβαση και µε σκοπό την προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών της εταιρείας «Cosmote – Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε»(εφεξής Cosmote ή υπεύθυνος επεξεργασίας). 
	Η Αρχή, κατά το παρελθόν εξέτασε αντίστοιχες καταγγελίες κατά του ίδιου υπευθύνου επεξεργασίας και εξέδωσε την υπ’ αριθµ. 64/2016 Απόφαση. Με την 
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	Απόφαση αυτή η Αρχή, εξετάζοντας έξι (6) σχετικές καταγγελίες για κλήσεις που διενεργήθηκαν κατά το χρονικό διάστηµα Οκτώβριος 2014 – Ιούνιος 2016, διαπίστωσε παραβιάσεις του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και των άρθρων 4, 5 και 13 του ν. 2472/1997. Με την εν λόγω Απόφαση η Αρχή, αφού έλαβε υπόψη κυρίως τη δυσκολία εφαρµογής της διάταξης του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, λόγω της µη ύπαρξης ενοποιηµένου µητρώου, απηύθυνε σύσταση στην Cosmote να προσαρµόσει κατάλληλα τις διαδικασίες που ακολουθεί ως προς την πραγ
	Μετά την έκδοση της ως άνω Απόφασης, η Αρχή συνέχισε να δέχεται καταγγελίες αναφορικά µε λήψη τηλεφωνικών κλήσεων για προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών της Cosmote σε τηλεφωνικούς αριθµούς συνδροµητών οι οποίοι είχαν ασκήσει αντίρρηση, είτε γενικά, µέσω του µητρώου του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, είτε ειδικά προς τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
	Η Αρχή, διαβίβασε τις νεότερες αυτές καταγγελίες καθώς επίσης και καταγγελίες που υποβλήθηκαν λίγο πριν την έκδοση της υπ’ αριθµ. 64/2016 Απόφασης και ως εκ τούτου δεν εξετάστηκαν µε την εν λόγω Απόφαση, προς την Cosmote, ενηµερώνοντας ότι η διαβίβαση των εν λόγω καταγγελιών αποσκοπεί στο να προβεί η εταιρεία στις απαιτούµενες ενέργειες διερεύνησης των καταγγελιών µε σκοπό την αντιµετώπισή τους και τη βελτίωση των διαδικασιών της. Συγκεκριµένα, η Αρχή µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5856/26-09-2016 έγγραφό της 
	Λόγω του µεγάλου αριθµού καταγγελιών, κατά του υπευθύνου επεξεργασίας, οι οποίες συνεχίστηκαν και µετά το τελευταίο έγγραφο της Αρχής προς αυτόν, η Αρχή πραγµατοποίησε επιτόπιο έλεγχο στην Cosmote αναφορικά µε το ζήτηµα της πραγµατοποίησης τηλεφωνικών κλήσεων για το σκοπό της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών, σύµφωνα µε το άρθρο 19 στοιχ. η) του ν. 2472/1997. Ο έλεγχος πραγµατοποιήθηκε αφενός στις εγκαταστάσεις της εταιρείας «COSMOTE E-VALUE ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ CONTACT CENTER ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»(εφεξής E-Value), 
	συνεργάτη της Cosmote για τον προαναφερθέντα σκοπό, στη διεύθυνση στην οδό 
	Βασιλείου του Μεγάλου 6-8, Αθήνα -Ρουφ, Τ.Κ. 11854, στις 26-06-2017 και αφετέρου στις εγκαταστάσεις της Cosmote στη διεύθυνση Λεωφ. Κηφισίας 99, Τ.Κ. 151 24, Αθήνα, στις 29-06-2017, από τους υπαλλήλους του Τµήµατος Ελεγκτών της Γραµµατείας της Αρχής Ιωάννη Λυκοτραφίτη και Λεωνίδα Ρούσσο (εφεξής «οµάδα ελέγχου»), µετά από τις υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/4852/23-06-2017 και Γ/ΕΞ/4869/2306-2017 αντιστοίχως εντολές του Προέδρου της Αρχής. 
	-

	Κατά τον έλεγχο επιδόθηκε στην Cosmote εκτυπωµένη λίστα µε στοιχεία καταγγελιών που έχουν υποβληθεί στην Αρχή κατά τους τελευταίους µήνες, ήτοι από τα τέλη ∆εκεµβρίου 2016 µέχρι τα τέλη Ιουνίου 2017. Η εν λόγω λίστα αφορούσε δέκα τέσσερις (14) καταγγελίες, εκ των οποίων οι εννέα (9) είχαν ήδη διαβιβαστεί στην Cosmote και προ του ελέγχου, µε τα ανωτέρω αναφερθέντα έγγραφα της Αρχής. 
	Κατά τη διάρκεια των επιτόπιων ελέγχων και κατόπιν αυτών συλλέχθηκαν από την οµάδα ελέγχου σειρά ψηφιακών και εντύπων πειστηρίων. Επίσης, η οµάδα ελέγχου συνέταξε τα πρακτικά των ελέγχων αυτών, στα οποία καταγράφονται οι απαντήσεις/διευκρινήσεις των ελεγχόµενων, καθώς και επιτόπιες παρατηρήσεις της οµάδας ελέγχου. Το σχέδιο των πρακτικών εστάλη στις εταιρείες µε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στις 24-07-2017 (µε αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5655/27-072017), ενώ οι εταιρείες απέστειλαν τα σχόλιά τους, µε ηλεκτρονικό 
	-
	-

	Παράλληλα, η Αρχή ζήτησε, εγγράφως, από τους παρόχους υπηρεσίας τηλεφωνικής επικοινωνίας να της χορηγήσουν αντίγραφα των στοιχείων του µητρώου του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 που τηρούν για τους συνδροµητές τους (εφεξής και µητρώα «opt-out»). Με τα έγγραφα αυτά επισήµανε ότι είναι απαραίτητη η πληροφορία της ηµεροµηνίας εγγραφής στο µητρώο, τουλάχιστον για ηµεροµηνίες µετά την 31-10-2016 και ότι σε περίπτωση που δεν τηρείται η πληροφορία της ηµεροµηνίας εγγραφής για παλαιότερες εγγραφές (ιδίως όσον αφορά σε 
	Κατόπιν αυτών, η οµάδα ελέγχου µελέτησε τα πρακτικά σε συνδυασµό µε τα 
	πειστήρια και τα σχετικά έγγραφα, συνέταξε και υπέβαλε στην Αρχή το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8198/15-11-2017 πόρισµα ελέγχου, στο οποίο παρουσιάζονται τα βασικά ευρήµατα της οµάδας ελέγχου αναφορικά µε το αντικείµενο του ελέγχου, όπως αυτό προσδιορίζεται στην ενότητα ΙΙΙ του πορίσµατος και όπως αυτά προέκυψαν µετά την ανάλυση των πειστηρίων. Η µεθοδολογία ανάλυσης των πειστηρίων καθώς και τα αποτελέσµατα της ανάλυσης παρουσιάζονται αναλυτικά στα παραρτήµατα Α, Β και Γ του πορίσµατος. Επίσης, στο πόρισµα παρατ
	Επίσης, περιγράφεται αναλυτικά η µεθοδολογία µε την οποία εξετάστηκαν οι τηλεφωνικές κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν για προωθητικούς σκοπούς για λογαριασµό της Cosmote, εντός του πρώτου εξαµήνου του 2017. 
	Στο πόρισµα γίνεται ειδική µνεία στις καταγγελίες που υποβλήθηκαν στην Αρχή αναφορικά µε κλήσεις οι οποίες –βάσει των ισχυρισµών των καταγγελλόντων– πραγµατοποιήθηκαν εντός του πρώτου εξαµήνου του 2017 (βλ. Πίνακα στο Παράρτηµα Β του πορίσµατος) και, συνεπώς, κατέστη εφικτή η αναζήτηση και η αντιπαραβολή µε τα προαναφερθέντα στοιχεία κλήσεων που έχουν προκύψει από την eValue και πραγµατοποιήθηκαν από αυτήν για λογαριασµό της Cosmote προς το σκοπό της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών της Cosmote. 
	Τα ευρήµατα του ελέγχου, όπως περιγράφονται αναλυτικά στο πόρισµα αυτού, συνοψίζονται ως εξής: 
	1) ∆ιαπιστώθηκε ότι για λογαριασµό των ΟΤΕ και Cosmote, κατά το πρώτο εξάµηνο του 2017 πραγµατοποιήθηκαν συνολικά 16.611.108 κλήσεις σε τηλεφωνικούς αριθµούς που ανήκαν σε συνδροµητές, οι οποίοι τουλάχιστον 30 ηµέρες πριν την ηµεροµηνία της κλήσης είχαν εγγραφεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους (εύρηµα υπ’ αριθµ. 1). Εξ αυτών, οι 16.091.713 κλήσεις πραγµατοποιήθηκαν, αφού είχαν παρέλθει πλέον των 60 ηµερών από την εγγραφή του αριθµού του καλούµενου συνδροµητή στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του (βλ. Π
	του Πορίσµατος). Οι κλήσεις αυτές µπορούν να διαχωριστούν επίσης, σε κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν προς αριθµούς που ανήκουν σε συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας, οι οποίες είναι 15.794.944 (σε συνδροµητές που είχαν εγγραφεί τουλάχιστον 30 ηµέρες στο µητρώο του παρόχου τους), και σε συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας, οι οποίες είναι 816.164 (αντίστοιχα). ∆εν είναι εφικτός ο περαιτέρω ακριβής διαχωρισµός του ανωτέρω αριθµού κλήσεων σε κλήσεις που έγιναν για την προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών της Cosmote και αντίστο
	2) Η eValue διαθέτει διαδικασία για να λαµβάνει τα επί µέρους µητρώα «opt-out”, µόνο όµως από τους “µεγάλους” παρόχους. Η διαδικασία επιδέχεται βελτιώσεις καθώς διαπιστώθηκε ότι δεν ελήφθη το µητρώο από την εταιρεία Omninet και ότι δεν ικανοποιείται πάντα η απαίτηση να έχουν ληφθεί υπόψη όλες οι δηλώσεις ένταξης στο µητρώο που έχουν υποβληθεί σε χρόνο προγενέστερο των 30 ηµερών πριν από τη διενέργεια µιας κλήσης (εύρηµα υπ’ αριθµ. 1). 
	3) ∆ιαπιστώθηκε ότι δεν τηρείται συστηµατικά κάποια συγκεκριµένη διαδικασία για την ικανοποίηση της ειδικής αντίρρησης των καλούµενων συνδροµητών (εύρηµα υπ’ αριθµ. 2). Συγκεκριµένα, αν και η eValue τηρεί αρχείο αντιρρήσεων (κάνοντας χρήση του ειδικού λογισµικού exclusion manager), κατά τον έλεγχο διαπιστώθηκε ότι µόνο εφόσον ένας καλούµενος αντιδράσει έντονα αρνητικά, ο υπάλληλος της eValue µπορεί να καταχωρήσει τον αριθµό του στο αρχείο αυτό. 
	4) ∆ιαπιστώθηκε η µη ορθή ενηµέρωση των καλούµενων συνδροµητών (εύρηµα υπ’ αριθµ. 3), καθώς για τις κλήσεις που πραγµατοποιεί η eValue, o τηλεφωνητής στην αρχή της συνοµιλίας αφού δηλώσει το ονοµατεπώνυµό του, αναφέρει ότι καλεί για λογαριασµό του/της ΟΤΕ ή Cosmote χωρίς αναφορά στην eValue, ενώ στο περιεχόµενο επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται ενηµέρωση σχετικά µε τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης και αντίρρησης. 
	5) ∆ιαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει ορθή διαδικασία για την τήρηση συγκαταθέσεων (εύρηµα υπ’ αριθµ. 4) καθώς τα τηρούµενα στοιχεία αφορούν µόνο σε συνδροµητές των ΟΤΕ/Cosmote. ∆εν προβλέπεται αντίστοιχη συγκατάθεση για λήψη προωθητικών κλήσεων από µη συνδροµητές OTE/Cosmote. 
	6) ∆εν διαπιστώθηκε καταγεγραµµένη διαδικασία που να εφαρµόζει η Cosmote ώστε να διασφαλίζει ότι τηρούνται οι κατάλληλες προϋποθέσεις από την eValue για την νοµιµότητα της διαδικασίας πραγµατοποίησης προωθητικών κλήσεων. Έγινε λόγος για συµπερίληψη της eValue στην ετήσια επιθεώρηση που πραγµατοποιεί το Τµήµα Εσωτερικού Ελέγχου του Οµίλου ΟΤE, ωστόσο δεν χορηγήθηκαν περισσότερες 
	λεπτοµέρειες για το περιεχόµενο της εν λόγω επιθεώρησης προκειµένου να προσδιοριστεί αν το αντικείµενο του ελέγχου περιλαµβάνει και τη διαδικασία πραγµατοποίησης προωθητικών κλήσεων. Επίσης, διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει διαδικασία για ενηµέρωση της eValue για περιπτώσεις των αποδεδειγµένων παραπόνων, συµπεριλαµβανοµένων αυτών που τους διαβιβάστηκαν από την ΑΠ∆ΠΧ. Κατά συνέπεια, παρόλο που η διαδικασία εξέτασης των παραπόνων είναι συγκεκριµένη (βλ. Πειστήριο 18), δεν γίνεται αναφορά σε συµµετοχή της eValue, 
	7) ∆ιαπιστώθηκε ότι τηρούνται στοιχεία παλαιών συνδροµητών, τα οποία χρησιµοποιούνται για την εκ νέου προσέλκυσή τους στον όµιλο ΟΤΕ (εύρηµα υπ’ αριθµ. 7). 
	8) Από τον έλεγχο των αρχείων καταγραφής, διαπιστώθηκε ότι αρκετές κλήσεις ενώ απαντώνται από τον καλούµενο, δεν δροµολογούνται σε χειριστή (εύρηµα υπ’ αριθµ. 8). Συγκεκριµένα, από το σύνολο των 16.091.713 κλήσεων που έγιναν για λογαριασµό του οµίλου ΟΤΕ σε αριθµούς που ήταν ενταγµένοι στο µητρώο του άρθρου 11 του παρόχου τους για πάνω από 60 ηµέρες, 911.405 κλήσεις έχουν απαντηθεί αλλά δεν έχουν δροµολογηθεί σε χειριστή, οι οποίες αντιστοιχούν σε ένα ποσοστό της τάξης, περίπου, του 5,7%. 
	Στη συνέχεια, η Cosmote κλήθηκε νοµίµως, µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8307/17-11-2017 έγγραφο της Αρχής, σε ακρόαση ενώπιον της στη συνεδρίαση της 5-12-2017, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, για να δώσει περαιτέρω διευκρινίσεις και να εκθέσει τις απόψεις του επί των ευρηµάτων του πορίσµατος. Με το ως άνω έγγραφο της κλήσης, η Αρχή διαβίβασε στον υπεύθυνο επεξεργασίας το ως άνω αναφερθέν πόρισµα του ελέγχου, τα ως άνω αναφερθέντα πρακτικά του ελέγχου, τα αναφερόµενα στο πόρισµα µε στοιχεία β΄ έως δ΄ σχετικά έγγραφα
	Στη συνεδρίαση της Αρχής στις 5-12-2017 παρέστη η Γερούτση Ελένη, 
	δικηγόρος της Cosmote, η οποία ζήτησε προφορικά αναβολή συζήτησης της 
	υπόθεσης, λόγω του ότι ο υπεύθυνος προστασίας δεδοµένων του οµίλου ΟΤΕ δεν µπόρεσε να παραστεί στη συνεδρίαση. Το αίτηµα απορρίφθηκε από την Αρχή και η εκπρόσωπος της εταιρείας έλαβε προθεσµία για υποβολή υποµνήµατος. Ακολούθως ο υπεύθυνος επεξεργασίας υπέβαλε, εντός της ταχθείσας προθεσµίας, το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/543/22-01-2018 υπόµνηµα στο οποίο αναφέρει συνοπτικά, µεταξύ άλλων, τα εξής: 
	α) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς εγγεγραµµένων στο µητρώο opt-out του παρόχου τους, ο Cosmote αναφέρει ότι η Αρχή µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφασή της επέβαλε µόνο στην ίδια και τον ΟΤΕ, και όχι σε όλους τους παρόχους, διαδικασία επιβεβαίωσης όλων των δηλώσεων ένταξης των συνδροµητών τους στα εν λόγω µητρώα τους, και κατά συνέπεια δεν έγινε εφαρµογή της αρχής της ίσης µεταχείρισης. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα την κατ’ ουσία διαγραφή των περιεχοµένων των µη
	Εξάλλου, αµφισβητείται η αύξηση, από τον Μάρτιο 2016 και εφεξής, των µητρώων των ανταγωνιστριών εταιριών παρόχων, κυρίως Wind και Forthnet, ενώ τονίζεται ότι ενεργούσαν ανέλεγκτα ως προς τον τρόπο τήρησης τους, αλλά και ως προς την πραγµατοποίηση των προωθητικών ενεργειών τους µέσω τηλεφωνικών κλήσεων. Υποστηρίζει, επίσης, ότι εξαιτίας της κατάστασης που δηµιουργήθηκε οι εταιρείες του Οµίλου ΟΤΕ (ΟΤΕ και Cosmote) αποκλείονταν εν πολλοίς από την επικοινωνία µε τους συνδροµητές τόσο των τρίτων παρόχων, οι οπο
	Υπήρξε αριθµός συνδροµητών, συνολικά 4.343 και 8.821, αντίστοιχα για την 
	σταθερή και κινητή τηλεφωνία, το έτος 2017, οι οποίοι δήλωσαν ότι επιθυµούν να δέχονται κλήσεις από τις εταιρείες ΟΤΕ και Cosmote, ωστόσο ήταν ενταγµένοι στα µητρώα άλλων παρόχων και συνεπώς δεν ήταν δυνατό να κληθούν, ενώ υπήρχαν περιπτώσεις που αυτό συνέβαινε τον ίδιο µήνα (στο ως άνω υπόµνηµα παρατίθεται µια λίστα ενδεικτικών αριθµών που ζήτησαν «call back» µέσω της ιστοσελίδας, µόνο την 1η κάθε µήνα από 1/1/2017 ως και 1/10/2017). 
	Επίσης, η εταιρεία υποστηρίζει ότι λόγω του αυτοµατοποιηµένου συστήµατος επιλογής αριθµών (dialer), ένα ποσοστό κλήσεων οφείλεται σε συστηµική αστοχία ή σε άλλους τεχνικούς λόγους. Επιπλέον, αναφέρουν ότι το συντριπτικό ποσοστό (άνω του 80%) των κλήσεων ήταν αναπάντητες, κι εποµένως οι συνδροµητές δεν ενοχλήθηκαν. 
	β) Ως προς την ενηµέρωση και παραλαβή όλων των µητρώων, η εταιρεία ισχυρίζεται ότι σε κάποιες περιπτώσεις παραλαβής των ενηµερωµένων µηνιαίων καταστάσεων µπορεί να έχει παρέλθει χρονικό διάστηµα πέραν των δύο µηνών από τη δήλωση εγγραφής των συνδροµητών στα µητρώα, εξαιτίας καθυστερηµένης απόκρισης των άλλων παρόχων και µη έγκαιρης ένταξή τους στα µητρώα τους. 
	γ) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς που έχουν εκφράσει ειδικώς αντίρρηση στο να δέχονται τηλεφωνικές κλήσεις, η Cosmote απορρίπτει την ύπαρξη ιδιαίτερου ευρήµατος, καθώς επικαλείται ότι υπάρχει και ακολουθείται συγκεκριµένη διαδικασία διαχείρισης αντιρρήσεων συνδροµητών ή τρίτων και δηµιουργία ειδικού αρχείου, κάνοντας χρήση ειδικού λογισµικού που αριθµεί 197.244 καταχωρήσεις, τόσο δικών τους συνδροµητών όσο και άλλων παρόχων, ενώ και στο CRM σύστηµα (Sieb
	Επιπρόσθετα, υποστηρίζει ότι ο διαχωρισµός των λιστών ανάµεσα στους συνδροµητές του οµίλου και αυτούς των υπολοίπων παρόχων αποτελεί θεµιτή επιλογή, καθώς δύναται να υπάρξει και άλλου είδους επικοινωνία µε τους πρώτους στο πλαίσιο της συναλλακτικής σχέσης. 
	δ) Αναφορικά µε την ενηµέρωση του καλούµενου, στο ανωτέρω υπόµνηµα αναφέρεται ότι ο καλούµενος λαµβάνει επαρκή ενηµέρωση για την ταυτότητα του 
	υπεύθυνου επεξεργασίας. Σε αντίθετη περίπτωση, αν γινόταν αναφορά και στην 
	εκτελούσα την επεξεργασία eValue, θα δηµιουργούνταν σύγχυση αναφορικά µε την πραγµατική ταυτότητα του υπευθύνου και του νοµικού προσώπου µε το οποίο ο συνδροµητής συµβάλλεται και γενικότερα συναλλάσσεται. Επιπλέον, αναφέρεται ότι για τα δικαιώµατα του υποκειµένου, υπάρχει πλήρης ενηµέρωση στον διαδικτυακό τόπο της εταιρείας, καθώς και σε κάθε συµβατικό κείµενο που υπογράφει ο συνδροµητής. Η εταιρεία επίσης σηµειώνει ότι ο µέσος καταναλωτής είναι ενήµερος για τα δικαιώµατά του, καθώς και για τον τρόπο άσκηση
	ε) Ως προς την τήρηση ειδικού µητρώου συγκαταθέσεων για την πραγµατοποίηση προωθητικών κλήσεων, η εταιρεία σηµειώνει ότι αναφορικά µε τους συνδροµητές της τηρεί ειδικό αρχείο, το οποίο περιλαµβάνει τη σχετική δήλωση, ενώ στις αιτήσεις -συµβάσεις παροχής υπηρεσιών παρέχονται οι σχετικές επιλογές. Για τους υπόλοιπους συνδροµητές άλλων παρόχων, καταγράφεται επίσης η βούλησή τους να δέχονται επικοινωνία από την Cosmote, αλλά αυτό αφορά κάθε φορά συγκεκριµένη διαφηµιστική εκστρατεία µε συγκεκριµένο χρονικό σηµεί
	στ) Σχετικά µε την ασφάλεια της επεξεργασίας και τα οργανωτικά µέτρα για την διασφάλιση των απαραίτητων εγγυήσεων ως προς τη συµµόρφωση µε τις προϋποθέσεις νοµιµότητας από τον εξωτερικό συνεργάτη, η Cosmote σηµειώνει ότι το σύστηµα dialer τηρεί όλα τα απαραίτητα στοιχεία για τη διερεύνηση κάποιου παραπόνου για 12 µήνες. Οι συµβάσεις του ΟΤΕ και της Cosmote µε την εκτελούσα την επεξεργασία eValue προβλέπουν τις υποχρεώσεις της eValue για εµπιστευτικότητα και ασφάλεια της επεξεργασίας. Επίσης, περιέχονται ρήτ
	ζ) Ως προς την τήρηση στοιχείων παλαιών συνδροµητών, η εταιρεία θεωρεί ότι δεν παραβιάζεται κάποια διάταξη νόµου από την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων παλαιών συνδροµητών κατά την πραγµατοποίηση προωθητικών ενεργειών προς αυτούς. Σηµειώνει ότι ένας πρώην συνδροµητής έχει την εύλογη 
	προσδοκία η σχετική ενηµέρωσή του από τον Όµιλο ΟΤΕ να είναι κατά το δυνατόν προσωποποιηµένη και να σχετίζεται µε τις ανάγκες του, όπως αυτές προκύπτουν από την καταναλωτική του συµπεριφορά, όταν αυτός υπήρξε πελάτης του Οµίλου ΟΤΕ. 
	η) Τέλος, αναφορικά µε τις κλήσεις που δεν δροµολογούνται σε χειριστή, σηµειώνεται ότι το ποσοστό αυτών των κλήσεων είναι ιδιαιτέρως µικρό (5,66%) και δικαιολογείται ως τεχνική αστοχία, που προκύπτει από τον επιµερισµό των κλήσεων στους διαθέσιµους χειριστές του τηλεφωνικού κέντρου. 
	Μετά την κατάθεση του ανωτέρω υποµνήµατος η Cosmote κλήθηκε νοµίµως, µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/1295/13-02-2018 έγγραφο της Αρχής, σε ακρόαση εκ νέου ενώπιόν της στη συνεδρίαση της 27-02-2018, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, για να δώσει περαιτέρω διευκρινίσεις και να εκθέσει διεξοδικά τις απόψεις της. Στη συνεδρίαση της Αρχής στις 27-02-2018 παρέστησαν οι Ελένη Αραπάκη, ∆ικηγόρος, Αγλαΐα Μαργαρίτη, ∆ικηγόρος, Α, ∆ιευθυντής Τηλεφωνικών Πωλήσεων, και Β, ∆ιευθυντής Ασφαλείας και Προσωπικών ∆εδοµένων του Οµίλου ΟΤ
	α) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς εγγεγραµµένων στο µητρώο opt-out του παρόχου τους, η Cosmote αναφέρει ότι σκοπός της διάταξης του άρθρου 11 ν. 3471/2006 είναι η προστασία των ιδιωτών/καταναλωτών και όχι του ανταγωνιστή παρόχου. Η εταιρεία επαναλαµβάνει ότι η Αρχή µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφασή της επέβαλε επιλεκτικά στην ίδια και τον ΟΤΕ, και όχι σε όλους τους παρόχους, κύρωση. Και τούτο αντί να ελέγξει τις εσωτερικές διαδικασίες και των λοιπών παρό
	Η εταιρεία προσθέτει ότι συµµορφώθηκε πλήρως µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 
	Η εταιρεία προσθέτει ότι συµµορφώθηκε πλήρως µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 
	Απόφαση, παρόλο που σύµφωνα µε τις αρχές της ίσης µεταχείρισης, του ίσου µέτρου κρίσης και της δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης, ανέµενε τη δηµιουργία ενός ενιαίου πλαισίου που να ρυθµίζει την κατάσταση και να εφαρµοστεί και από τους άλλους παρόχους. 

	β) Στο υπόµνηµα η εταιρεία σηµειώνει επίσης ότι, όπως έχει ήδη επισηµάνει και η Αρχή στις σχετικές Αποφάσεις (υπ’ αριθµ. 63 και 64/2016), υπάρχει δυσκολία στην εφαρµογή της διάταξης του άρθρου 11 ν. 3471/2006. Επίσης, υποστηρίζει ότι η εταιρεία επικοινωνεί µε τους δικούς της συνδροµητές και για άλλους σκοπούς, πέραν των διαφηµιστικών, ενώ εκφράζει αµφιβολία για την ακρίβεια των συµπερασµάτων που εξάγονται από τα στοιχεία για τους µοναδικούς αριθµούς των συνδροµητών ΟΤΕ και Cosmote που κλήθηκαν, καθώς ενδέχε
	γ) Η εταιρεία αναφέρει ότι η υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφαση δηµιούργησε µια άνιση και πλασµατική κατάσταση, διότι µετά τη διαγραφή του αρχικού µητρώου, η ανταπόκριση των συνδροµητών ήταν αρκετά χαµηλή (12% για την Cosmote). Ως εκ τούτου, εκτέθηκαν σε κίνδυνο τα δικαιώµατα των συνδροµητών της, ενώ οι άλλοι πάροχοι ενεργούσαν ανέλεγκτα στην τήρηση του µητρώου τους, στον τρόπο πραγµατοποίησης των τηλεφωνικών προωθητικών ενεργειών τους και στο σεβασµό του µητρώου της Cosmote. 
	δ) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς συνδροµητών που έχουν εκφράσει ειδικώς αντίρρηση στο να δέχονται τηλεφωνικές κλήσεις, η Cosmote αναφέρει ότι η έκφραση αντίρρησης από συνδροµητές στη λήψη προωθητικών κλήσεων από την εταιρεία δεν έχει µόνιµο χαρακτήρα, αλλά αφορά σε συγκεκριµένη διαφηµιστική εκστρατεία και είναι εξαιρετικά πιθανό ο καλούµενος να εκφράσει κάποια στιγµή, αν κληθεί εκ νέου σε επόµενες διαφηµιστικές εκστρατείες, ενδιαφέρον για να ενηµερωθεί 
	ε) Αναφορικά µε την ενηµέρωση των καλουµένων, η εταιρεία υποστηρίζει ότι µια κλήση για σκοπούς προώθησης µιας υπηρεσίας, θα πρέπει να είναι σύντοµη και περιεκτική, και ότι αν επιβαρύνεται µε πλείστες κανονιστικές και νοµοθετικές υποχρεώσεις θα µετατρέπεται από τηλεφωνική πώληση σε κλήση παράθεσης πληροφοριών στον καλούµενο. 
	στ) Αναφορικά µε την τήρηση στοιχείων παλαιών συνδροµητών, η εταιρεία 
	αναφέρει ότι οι εταιρείες του οµίλου ΟΤΕ στο πλαίσιο συµµόρφωσής τους µε το νέο Γενικό Κανονισµό 2016/679 για την Προστασία των Προσωπικών ∆εδοµένων (GDPR) επαναξιολογούν το σύνολο των προσωπικών δεδοµένων που διατηρούν και επεξεργάζονται, καθώς και την διάρκεια διατήρησης αυτών. 
	Η Αρχή, µετά από εξέταση όλων των στοιχείων του φακέλου και των απόψεων, τις οποίες ανέπτυξε η Cosmote στις από 5-12-2017 και 27-02-2018 συνεδριάσεις, αφού άκουσε τους εισηγητές και τις διευκρινίσεις των βοηθών εισηγητών, οι οποίοι αποχώρησαν µετά τη συζήτηση και πριν από τη διάσκεψη και τη λήψη αποφάσεως, και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 


	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	1. Ως υπεύθυνος επεξεργασίας ορίζεται στο νόµο (άρθρο 2 στοιχ. ζ) ν. 2472/1997) όποιος «…καθορίζει το σκοπό και τον τρόπο της επεξεργασίας, όπως φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, δηµόσια αρχή ή υπηρεσία ή οποιοσδήποτε άλλος οργανισµός…». Αντίστοιχα, ο εκτελών την επεξεργασία ορίζεται στο επόµενο στοιχείο του ιδίου άρθρου ως «οποιοσδήποτε επεξεργάζεται δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασµό υπεύθυνου επεξεργασίας, όπως…». Όπως αναφέρει και η Γνώµη 1/2010 της Ο.Ε. του άρθρου 29 (βλ. σελ. 11) «Η ιδιότητα του υπευ
	1. Ως υπεύθυνος επεξεργασίας ορίζεται στο νόµο (άρθρο 2 στοιχ. ζ) ν. 2472/1997) όποιος «…καθορίζει το σκοπό και τον τρόπο της επεξεργασίας, όπως φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, δηµόσια αρχή ή υπηρεσία ή οποιοσδήποτε άλλος οργανισµός…». Αντίστοιχα, ο εκτελών την επεξεργασία ορίζεται στο επόµενο στοιχείο του ιδίου άρθρου ως «οποιοσδήποτε επεξεργάζεται δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασµό υπεύθυνου επεξεργασίας, όπως…». Όπως αναφέρει και η Γνώµη 1/2010 της Ο.Ε. του άρθρου 29 (βλ. σελ. 11) «Η ιδιότητα του υπευ
	εµβαθύνει ιδιαίτερα στις λεπτοµέρειες όσον αφορά τον τρόπο.» Στην ίδια Γνώµη, ηΟ.Ε. του άρθρου 29 (βλ. σελ. 18) καταλήγει στο συµπέρασµα «Ο καθορισµός του «στόχου» της επεξεργασίας εναπόκειται στον «υπεύθυνο της επεξεργασίας». Όποιος λαµβάνει την απόφαση αυτή είναι, εποµένως, (de facto) υπεύθυνος της επεξεργασίας. Ο καθορισµός του «τρόπου» της επεξεργασίας µπορεί να ανατεθεί σε τρίτο από τον υπεύθυνο της επεξεργασίας, όσον αφορά τεχνικά ή οργανωτικά ζητήµατα. Ουσιαστικά ζητήµατα τα οποία είναι σηµαντικά για

	Η εν λόγω Γνώµη παρέχει κι ένα παράδειγµα αξιολόγησης του ρόλου υπευθύνου επεξεργασίας και του εκτελούντος την επεξεργασία για κέντρα κλήσης (βλ. παράδειγµα υπ’ αριθµ. 20, σελ. 34) «Ένας υπεύθυνος της επεξεργασίας αναθέτει εξωτερικά ορισµένες από τις εργασίες του σε ένα κέντρο κλήσεων και δίνει εντολή στο κέντρο κλήσεων να παρουσιάζεται χρησιµοποιώντας την ταυτότητα του υπευθύνου της επεξεργασίας των δεδοµένων όταν καλεί τους πελάτες του υπευθύνου της επεξεργασίας των δεδοµένων. Στην περίπτωση αυτή, οι προσ
	2. Το ζήτηµα των τηλεφωνικών κλήσεων, για σκοπούς απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, ρυθµίζεται στο άρθρο 11 του ν. 3471/2006, στο οποίο ορίζονται τα σχετικά µε 
	2. Το ζήτηµα των τηλεφωνικών κλήσεων, για σκοπούς απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, ρυθµίζεται στο άρθρο 11 του ν. 3471/2006, στο οποίο ορίζονται τα σχετικά µε 
	τις µη ζητηθείσες επικοινωνίες (βλ. παρ.1 και 2). Με τις διατάξεις του άρθρου 16 παρ.1 και 2 του ν. 3917/2011 τροποποιήθηκαν οι παρ.1 και 2 του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, ώστε µε το άρθρο 11 παρ.1 του ν. 3471/2006 ορίζεται πλέον ότι:«Η χρησιµοποίηση αυτόµατων συστηµάτων κλήσης, ιδίως µε χρήση συσκευών τηλεοµοιοτυπίας (φαξ) ή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, και γενικότερα η πραγµατοποίηση µη ζητηθεισών επικοινωνιών µε οποιοδήποτε µέσο ηλεκτρονικής επικοινωνίας, χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, για σκοπούς απευθείας εµ

	3. Στο άρθρο 10 παρ.3 του ν. 2472/1997 ορίζεται εξάλλου ότι «Ο υπεύθυνος 
	3. Στο άρθρο 10 παρ.3 του ν. 2472/1997 ορίζεται εξάλλου ότι «Ο υπεύθυνος 
	επεξεργασίας οφείλει να λαµβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για την ασφάλεια των δεδοµένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέµιτης επεξεργασίας. Αυτά τα µέτρα πρέπει να εξασφαλίζουν επίπεδο ασφαλείας ανάλογο προς τους κινδύνους που συνεπάγεται η επεξεργασία και η φύση των δεδοµένων που είναι αντικείµενο της επεξεργασίας….» ενώ στην παρ.4 του ιδίου άρθρου ορίζεται ότι «Αν η επεξεργασία διεξάγ
	4. 
	4. 
	4. 
	Με βάση τις ανωτέρω διατάξεις, η Αρχή, µε την υπ’ αριθµ. 64/2016 Απόφαση, απηύθυνε σύσταση στην Cosmote να προσαρµόσει κατάλληλα συγκεκριµένες διαδικασίες που ακολουθεί ως προς την πραγµατοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων για το σκοπό της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών. Στην Απόφαση αυτή, όπως και στις σκέψεις των υπ’ αριθµ. 62-63/2016 και 6567/2016 Αποφάσεων της Αρχής που αφορούν το ίδιο ζήτηµα, περιγράφεται ο τρόπος µε τον οποίο η Cosmote, αλλά και κάθε υπεύθυνος επεξεργασίας, οφείλει να ενεργεί όταν προβαίν
	-


	5. 
	5. 
	Όπως προκύπτει από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης, η eValue έχει αναλάβει µια σειρά από υπηρεσίες τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, µεταξύ των οποίων είναι και η διενέργεια διαφηµιστικών κλήσεων για προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών του ΟΤΕ και της Cosmote, οι οποίες ανήκουν στον όµιλο ΟΤΕ. Ο τρόπος προώθησης των υπηρεσιών και των προϊόντων τόσο του ΟΤΕ (σταθερή τηλεφωνία και συνδροµητική τηλεόραση) όσο και της Cosmote (κινητής τηλεφωνίας) είναι κοινός, γεγονός που επιβεβαιώθηκε/διαπιστώθηκε και από την εξ


	προϊόντων και υπηρεσιών της Cosmote και της OTE. Οι δύο εταιρείες έχουν 
	εξάλλου αποφασίσει να έχουν κοινή εταιρική εικόνα, παρά τη διατήρηση της διαφορετικής νοµικής υπόστασης. Κάθε µία εκ των δύο αυτών εταιρειών καθορίζει το πλαίσιο της εκάστοτε διαφηµιστικής καµπάνιας θα εκτελέσει για λογαριασµό της η eValue (π.χ. αριθµοί προς κλήση, περιγραφή υποψήφιων πελατών κτλ), ενώ από κοινού καθορίζουν άλλες λεπτοµέρειες του τρόπου λειτουργίας της eValue. Συνεπώς, είναι σαφές ότι η Cosmote αποτελεί υπεύθυνο της επεξεργασίας για τις υπό εξέταση στην παρούσα Απόφαση δραστηριότητες. Η eVa
	6. Περαιτέρω, από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής: α) Η Cosmote, µέσω της eValue ως εκτελούσας την επεξεργασία, πραγµατοποιεί κλήσεις για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς οι οποίοι είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους. Ο αριθµός των µη νόµιµων κλήσεων αυτών για τις δύο εταιρείες του Οµίλου ΟΤΕ (ΟΤΕ, Cosmote) για το πρώτο εξάµηνο του 2017 ανέρχεται σε 16.611.108. Όπως αναλύθηκε παραπάνω, ο επακριβής διαχωρισµός των κλήσεων που πραγµατοποιήθηκαν για τη
	6. Περαιτέρω, από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής: α) Η Cosmote, µέσω της eValue ως εκτελούσας την επεξεργασία, πραγµατοποιεί κλήσεις για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς οι οποίοι είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους. Ο αριθµός των µη νόµιµων κλήσεων αυτών για τις δύο εταιρείες του Οµίλου ΟΤΕ (ΟΤΕ, Cosmote) για το πρώτο εξάµηνο του 2017 ανέρχεται σε 16.611.108. Όπως αναλύθηκε παραπάνω, ο επακριβής διαχωρισµός των κλήσεων που πραγµατοποιήθηκαν για τη
	αριθµούς, ώστε να τεκµηριωθεί η νοµιµότητά τους. Από τα προσκοµισθέντα αρχεία καταγραφής αποδείχθηκε ότι πραγµατοποιούνται χιλιάδες κλήσεις καθηµερινά για προωθητικούς σκοπούς. Η πραγµατοποίηση των κλήσεων αυτών, όπως περιγράφονται στο πόρισµα του ελέγχου, δεν αµφισβητήθηκε ουσιαστικά από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. Η Cosmote ισχυρίζεται ότι κάποιες εκ των κλήσεων προς τους συνδροµητές των εταιρειών του οµίλου ΟΤΕ έγιναν µε τη συγκατάθεση των συνδροµητών, διότι ενδέχεται κάποιοι εξ αυτών να είχαν ζητήσει να 

	β) Από το σύνολο των ευρηµάτων του ελέγχου, όπως περιγράφονται στο ιστορικό της παρούσας και αναλύονται στο πόρισµα, η Αρχή κρίνει ότι η Cosmote δεν έχει εφαρµόσει τις πλέον κατάλληλες διαδικασίες για την κατά το δυνατόν εξάλειψη τεχνικών ή ανθρώπινων λαθών ή έστω για τον εντοπισµό των όποιων δυσλειτουργιών, κατά παράβαση του άρθρου 10 του ν. 2472/1997. Συγκεκριµένα: 
	i) ∆εν εφαρµόζονται αποτελεσµατικές διαδικασίες ως προς την τήρηση αρχείου ειδικών αντιρρήσεων, ώστε να ικανοποιείται η βούληση συνδροµητών, είτε της Cosmote είτε οποιουδήποτε άλλου παρόχου, οι οποίοι εκφράζουν την αντίρρησή τους στη λήψη προωθητικών κλήσεων για λογαριασµό της εταιρείας. Αντίστοιχα, δεν εφαρµόζεται ορθή διαδικασία για την τήρηση συγκαταθέσεων, καθώς τα τηρούµενα στοιχεία αφορούν µόνο σε συνδροµητές των ΟΤΕ/Cosmote, ενώ δεν προβλέπεται αντίστοιχη συγκατάθεση για λήψη προωθητικών κλήσεων από 
	ii) ∆εν ικανοποιείται ορθά το δικαίωµα ενηµέρωσης των καλούµενων χρηστών ή συνδροµητών, καθώς στο περιεχόµενο της επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται ενηµέρωση για την ταυτότητα του εκπροσώπου της εταιρείας για λογαριασµό της οποίας γίνεται η κλήση ούτε ενηµέρωση σχετικά µε τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης. Τα επιχειρήµατα της εταιρείας ότι η ενηµέρωση για την ταυτότητα της εκτελούσας την επεξεργασία θα δηµιουργούσε σύγχυση στον καλούµενο, και ότι η ενηµέρωση για τα δικαιώµατα του καλούµενου θα «
	ii) ∆εν ικανοποιείται ορθά το δικαίωµα ενηµέρωσης των καλούµενων χρηστών ή συνδροµητών, καθώς στο περιεχόµενο της επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται ενηµέρωση για την ταυτότητα του εκπροσώπου της εταιρείας για λογαριασµό της οποίας γίνεται η κλήση ούτε ενηµέρωση σχετικά µε τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης. Τα επιχειρήµατα της εταιρείας ότι η ενηµέρωση για την ταυτότητα της εκτελούσας την επεξεργασία θα δηµιουργούσε σύγχυση στον καλούµενο, και ότι η ενηµέρωση για τα δικαιώµατα του καλούµενου θα «
	παραλείπεται η ενηµέρωσή του για τα δικαιώµατά του. 

	iii) Η Cosmote δεν ελέγχει επαρκώς την eValue ως προς την τήρηση των νόµιµων διαδικασιών κατά τις προωθητικές ενέργειες τηλεφωνικών κλήσεων. Ειδικότερα, δεν έχει πραγµατοποιήσει κανέναν επιτόπιο έλεγχο που να αφορά το ζήτηµα αυτό ούτε έχει προβεί σε κάποια άλλη σχετική ενέργεια ελέγχου, π.χ. δεν έχει ζητήσει λίστα εξερχοµένων κλήσεων από την eValue, ως προς τις κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν για λογαριασµό του, για να ελέγξει αν αυτές έγιναν προς αριθµούς που δεν είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο «opt-out» του 
	iv) Ικανός αριθµός κλήσεων απαντώνται από τον καλούµενο αλλά, λόγω τεχνικής ή οργανωτικής αστοχίας, κατά τους ισχυρισµούς της Cosmote, δεν δροµολογούνται σε χειριστή, κατά παράβαση της υποχρέωσης του επεξεργασίας να εξασφαλίσει τις προϋποθέσεις, ώστε όλες οι κλήσεις να δροµολογούνται σε χειριστή, όπως για παράδειγµα να υπάρχει διαθέσιµος χειριστής πριν διενεργηθεί η κλήση, διότι σε διαφορετική περίπτωση δεν καθίσταται εφικτή η ικανοποίηση οποιουδήποτε δικαιώµατος του καλούµενου συνδροµητή ή χρήστη. 
	7. 
	7. 
	7. 
	Η Cosmote µε τα υπόµνηµατά της ισχυρίζεται ότι η Αρχή µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφασή της επέβαλε µόνο στην ίδια και τον ΟΤΕ (και όχι σε όλους τους παρόχους) διαδικασία επιβεβαίωσης όλων των δηλώσεων ένταξης των συνδροµητών τους στα µητρώα τους, και κατά συνέπεια παραβιάστηκε η αρχή της ίσης µεταχείρισης, ενώ η τήρηση του µητρώου άρθρου 11 δεν είναι οµοιόµορφη ή προσήκουσα από όλους τους παρόχους. Ωστόσο, ακόµα και αν η Cosmote είχε διαπιστώσει µία µη αναµενόµενη αύξηση του αριθµού των εγγεγραµµένων στα µ

	8. 
	8. 
	Σχετικά µε τη διαπίστωση ότι τηρούνται και γίνεται επεξεργασία στοιχείων 


	παλαιών συνδροµητών για εκ νέου προσέλκυσή τους στον όµιλο ΟΤΕ, η 
	Cosmote αρνείται ότι παραβιάζεται κάποια διάταξη νόµου και προβάλλει το επιχείρηµα ότι ένας πρώην συνδροµητής έχει την εύλογη προσδοκία η σχετική ενηµέρωσή του από τον Όµιλο ΟΤΕ να είναι κατά το δυνατόν προσωποποιηµένη και να σχετίζεται µε τις ανάγκες του. Ωστόσο, και η επεξεργασία για το σκοπό αυτό προϋποθέτει προηγούµενη έγκυρη συγκατάθεση διότι η ιδιότητα συνδροµητή παύει από τη λήξη της πελατειακής σχέσης ή, εφόσον θεωρηθεί ότι στοιχειοθετείται υπέρτερο έννοµο συµφέρον, έπρεπε οι παλαιοί συνδροµητές να 
	9. Λαµβάνοντας υπόψη τις ανωτέρω παραβάσεις και ιδίως τον ιδιαίτερα µεγάλο απόλυτο αριθµό παραβάσεων (τουλάχιστον 816.164 µη νόµιµες κλήσεις, σύµφωνα µε όσα αναφέρονται ανωτέρω στο ιστορικό και στο σηµείο 6 του σκεπτικού) που διαπιστώθηκαν, το γεγονός ότι o υπεύθυνος επεξεργασίας, αν και έχει βελτιώσει κάποιες διαδικασίες, δεν εφαρµόζει στην πράξη κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά µέτρα ενώ είχε στη διάθεσή του ικανό χρονικό διάστηµα από την έκδοση και κοινοποίηση της Απόφασης 64/2016 έως την ηµεροµηνία που 
	ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 
	Η Αρχή επιβάλλει, µε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997 και 13 παρ.1 και 4 του ν. 3471/2006, στην εταιρεία «Cosmote – Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε» πρόστιµο 150.000 Ευρώ για τις ως άνω διαπιστωθείσες παραβιάσεις των διατάξεων του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και του άρθρου 10 του ν. 2472/1997. 
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