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MPOXTALIAL AEAOMENON

APXH Abnva, 09-10-2018

APXH ITPOXTAXIAY AEAOMENQN Ap0. [Ipwt.: I/EZ/7982/09-10-2018
[MTPOZQIIIKOY XAPAKTHPA

AITO®AXH AP. 62/2018

H Apyn Ilpooctaciog Agdopévov Ilpocomikov Xoapoktipa ocvviiBe, petd amd
npookAnon tov Ilpoédpov g, o€ takTikn cvvedpioon oty £dpa g v 24-04-
2018, og ovvéyela TV and 5-12-2017 o 27-02-2018 cvvedpldoewv, TPOKEWEVOL Va
eetdoel v vwoBeon moOL AVUPEPETAL GTO 16TOPIKO NG Tapovcas. Ilapéomaoav o
[Ipoedpoc g Apyne, Kovotavtivog Mevovddkog kot to taktikd péAN e Apyng
Kovotavtivog  XpiotodovAov, Ymopidov  BlayomovAog, Kovotavtivog
Aoumpvovddkng, og swonyntg, Xaparapurog AvBomoviog kot EAEvn Mapteoikov,
emiong g swonyntplo. To taxtikd péEAOC ™G Apyng Avidviog ZopPovng kot to
avamAnpouotikd ovtod Ilavayidtng Povtoyidvvng, dv ko ekAindnoav vouipmg kot
eYyphows, dev mpoonABov Ady® KoAODHOTOC. XN ovvedpiacn, yopic OKaimpo
YNeOL, TOPESTNOAV ETioNG, 1e evioln Tov [Ipoédpov, ot Imdvvng Avkotpagitng kot
Aewvidag Povcocog, 0ol emotmuoves — eAeyktéc, g Ponboi eionyntdv, Ko M

Eipnvn Tarayeopyomovrlov, vadAAnAog Tov TUUOTOS OOIKNTIKGOV LTOBECEWDY, MG

YPOLLULOTENS.

H Apyn éhofe vmdym to mopoKato:

v Apyn €xel voPAnOel TANO0G KaTAYYEMDV OVOQOPIKA LE OVETIBVUNTEG
TNAEPOVIKEG KANGELS TTOVL TTPOLYLATOTOLOVVTOL LE avOp®TIVI Tapépfact Kot e GKOTO
™V Tpo®Onon mpoidvtev 1| vanpPecLdVY TG etapeiag «Opyaviopog Tnierkovovidv
™™g EALGdoc AE.» (epeéng OTE 1 vevBuvog enelepyaciag).

H Apyn, xotd to mopehBov egétace avtiotolyes KotayyeAieg katd tov idtov
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vevBivov emefepyaciag ko e£€dmwoe v v’ apBu. 63/2016 Andeacn. Me v
Amopaon avt N Apyn, e€etdlovtag oéka (10) oyetikég KatayyeAieg yio KANGELS TOV
dtevepynOnkav xotd 1o ypovikd ddotnua lovAtog 2014 — Mdiog 2016, damictmoe
napoPrdceic tov apBpov 11 tov v. 3471/2006 kou tv apBpwv 4, 5 ko 13 oL V.
2472/1997 o11g mEPIMTOGELS TOL avaPEPOVTAL G€ €XTA (7) amd TIG KOTAyYEAEG AVTEG.
Me v ev AOyo Amdgpoaon m Apyn, agov EAaPe vmoym kvpiog T SVoKOAlM
€QOPUOYNG TG dtdtaéng tov dpbpov 11 tov v. 3471/2006, Adyw g un Hdmapéng
EVOTOMUEVOD UNTPp®OL, annbbvve cvotacn otov OTE va mpocappdcel katdAinio
TIG 01001KaG1EG TOV AKOAOVOEL MG TPOC TNV TPOYUOTOTOINCT TNAEPOVIK®Y KANCEWDV
YL TO OKOTO TNG TPOMONGNG TPOIOVTOV Kol VINPECIOV, KATAYPAPOVTOS OVCLUCTIKA
T0 GUVOAO TV TPoHmoBEcemv vopupdmrag e ev Aoym emeepyaciog dedopévov
TPOGMOTKOV YOPOKTIPOL.

Metd v éxdoon g g v Amdeacng, M Apyf ocuvéylioe vo O&yetal
KOTOyyEMEG avaQOpIKa e AYN TNAEQPOVIKOV KANGE®V Y10 TPo®ONGN TPOoidvVI®V 1
vmpectdv ov OTE oe tiepovikods apiBpodg cvvdopountdv ot omoiot iyov
AGKNOEL aVTipPN O, EITE YEVIKA, LEGM TOL UNTP®OL TOL GpBpov 11 tov v. 3471/2006,
elte €101Kd TPog TOV VITEVBVVO emeepyaciog.

H Apyn, owPiface tig vedtepeg avtég Katayyeiiec wobmg emiong ot
Katayyeileg mov vmoPAnOnkov Alyo mpwv v €kdoon g va’ apBu. 63/2016
Amdépaong Kol ¢ €k ToVTOL dgv eEeTdoTNKAV pe TNV €V Ady® ATOQOGoN, TPOS TOV
OTE, evnuepmvovtog 6t 1 oaPifocn twv v AOY® KOTOYYEAIDV OTOCKOMEL GTO Vo
wpoPel M etarpeion OTIG OMOULTOVUEVES EVEPYELEG OLEPEVVNONG TOV KOTOYYEAIDV LE
OKOTO TNV OVTIUETOTICY| TOVS Kol TN PEATIOON TOV SLOSIKAGIOV TNG. ZVYKEKPIUEVQ, 1|
Apyn pe to v’ apdu. mpot. [/EZE/7202/09-11-2016 £yypapd g Kovomoince otov
OTE pia (1) xatayyeMa, pe to v’ apBu. mpwt. [/EE/2284/20-03-2017 £yypoapd g
kowomnoinoe otov OTE dilec tpeg (3) kotayyedieg kot pe 10 v aplfl. TpoT.
['/EE/4010/19-05-2017 éyypaed tmg wowomoince otov OTE dAleg tpeig (3)
KOTayyeMeC.

Adyow TtOov onuovtikov aplBuod  KoToyyeEM®OV, Katd Tov  vrevdvvov
enefepyaciag, ol omoieg cuveyioTnKav Kol LETA TO TEAELTAIO EYYPOPO TNG APYNG TPOG
avtdv, N Apyn mpaypatomoinoe emtomo Eheyyo otov OTE avagopikd pe to {nua
NG TPOAYLOTOTOINGNG TNAEPOVIKADV KANGEMV Y10 TO GKOTO TNG TPODONoNS TpoidvTwv
Kol VINPECLOV, cOpeova pe to apbpo 19 otoyy. n) tov v. 2472/1997. O €éleyyoc
Tpaypatoromonke apevoc otig eykataotacelg g etoupeiag «COSMOTE E-VALUE
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YITHPEXIEX CONTACT CENTER ANQNYMH ETAIPEIA» (epe&ng E-Value),
ovvepyarn tov OTE yw tov mpoavagepBévia okomd, otn O1e06vven oty 000
Baotkeiov tov Meydiov 6-8, Abnva - Pove, T.K. 11854, otig 26-06-2017 ko
aQeTéPoL 011§ eykotaotdoels Tov OTE ot dievbuvon Aswe. Knewsiog 99, T.K. 151
24, ABMva, otic 29-06-2017, and tovg vmoAiniovg tov Tunuatog EAeyktdv g
I'pappateiag g Apyng Imdvvn Avkotpaeitn kot Aswvida Povocco (epeing «opdoa
eAEYYOLY»), HETA amo TiC V1T apdu. mpwt. [/EE/4852/23-06-2017 won I'/EE/4868/23-
06-2017 avtictoiywg eviorég tov [Ipoédpov g Apyng.

Kotd tov éleyyo emoobnke otov OTE extvmopévn Aoto pe otoyeio
KOTOyYEM®OV oL £Y0vV LIOPANDOEl otV Apyn KaTd TOVS TEAELTAIOVG UNVES, TOL ATtd
ta €A AgkepPpiov 2016 péxpt ta t€An lovviov 2017. H ev Adyw Adota apopovoe
tpelg (3) Katayyehieg, ek TV omoimv ot dVo (2) eiyov NN dwPipactel otov OTE ko
PO TOL EAEYYOVL, LE TO aveTEP® avaeepBév v’ ap. mpot. [VEE/4010/19-05-2017
EYYpao g Apyne.

Katd ™ dupkela tov emtoémov eAEYYOV Kot KaTtomy avtdv cLAAEXONKOV
amo TNV OpAd EAEYXOV GEPA YNOLOKAOV Kol EVIVTT®V melotnpiov. Exiong, n opdda
EAEYYOV CULVETOEE TO TPOKTIKA TOV EAEYYWV OLTMOV, GTO OTOi0, KATHYPAPOVTAL Ol
OTTOVTIOELG/ OLEVKPIVIOELS TV EAEYYOUEVOV, KOONDC Kol ETITOMIEG TOPATNPNOELS TNG
opdadag eréyyov. To oyx€dl0 TV TPUKTIKOV EGTOAN OTIG E€TOUPElES pPE VLU
nAektpovikoy toyvopoueiov ot 24-07-2017 (pe apOu. mpot. I'/EE/5655/27-07-
2017), evd o1 etoupeieg amEcTEILAY TOL GYOAA TOVGS, e NAEKTPOVIKO TOYLOPOUELID, OTIG
07/08/2017 (pe apBu. mpwt. I'/EIX/6041/10-08-2017). Ta mpoktikd Gt GLVEXELN
OPLOTIKOTOMONKAV KOl €6TAANGAV OTIS TOpEies (e To v’ apdu. Tpwt [/EE/6041-
1/24-08-2017 &yypapo g Apyng).

[MopdAinia, n Apyn noe, €yypaewc, omd Tovg TOPOYOVS LANPEGING
TNAEQOVIKTG ETKOIVOVING VO TNG YOPTYHOOLV OVTIYPOPO T®V GTOLYEIWV TOL UNTPMOV
oV apBpov 11 tov v. 3471/2006 oL TNPOLV Y10t TOVG GLVOIPOUNTES TOVG (EPEENG KOl
untpoo  «opt-out»). Me ta €yypago avtd emonuave OtL glval amoapaitntn 1
TANPOPOPIN TNG MUEPOUNVIOG EYYPUPNG OTO UNTPDO, TOLAXYIGTOV Y10, NUEPOUNVIEG
petd v 31-10-2016 ko 6t1 og mepintwon mov dgv npeiton N TANPoeopia NG
NUEPOUNVIOG EYYPOPNG Y10 TOAOTEPES €YYPAPES (101g dooV apopd 6 dINAMOELS
GLVOPOUNTOV KATH TO TPOTA £TN AEITOVPYIOG TOV UNTPDOV) Ol TAPOYOL UTOPOVV VL
TO EMICNUAVOLV LE U0 EVOEIKTIKN MUEPOUNVIO TNG EMAOYNG TOVS. Z1TNGE EMioNg, O€

TEPIMTOON OV GLVOPOUNTEG £YOLV dYpPAPEL amd TO PUNTPDO, Vo yopnynbodv ta
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otoyeio pe T nuepounvieg dtaypaeng avtdv. Or mhpoyot Tapeiyav Ta otoryeio avtd,
EYYPAP®S KOl GE NAEKTPOVIKT] LOPPT.

Kotémv avtdv, n opddo eAEYYoV HEAETNOE TA TPOKTIKA GE GLVOLAGUO LE TO
TELGTNPLOL KOL TO, OYETIKA £yypaa, cvvétae kot vEBaie otnv Apyn 1o v’ aplop.
npot. [/EIX/8198/15-11-2017 moépicpa €réyyov, G610 OmMOi0 mOPOLGLALOVTOL T
Baocwd gupnuota TG opdoas EAEYYOL AVAPOPIKA LLE TO OVTIKEILEVO TOL EAEYYOUL,
omwg avtd mpocdiopiletan omv evotnra Il tov mopiopatog kot OT®G AvTA
TPOEKLYOV UETA TNV avaivon tov mewompiov. H peBodoroyio avdivong tov
TeoTNPiov KoODG Kol To OmOTEAEGHOTO TG OVAALONG TaPOoLSLAloVTaL AVOAVTIKA
ota mopaptuato A, B kot I' tov mopiouatoc. Eniong, oto mopiopa mapatiBevion
avaAvtikd 1 pebodoroyion Tov eléyyov (evotnta II), o mewotpla ToL €AEyyoVL, Ot
tpelg (3) wotayyedieg mov SwPipdotmrav otov OTE mpo g de€aymyng tov
EMTOMIOV EAEYYOV, 1 O GLVOPNG KaTOyYEAMA TaL oTOLYElD TNG OTOi0g KovomomOnKov
otov OTE xotd tov éAeyyo, kabmg Kot ta £yypago mov anéotelle Kot EAaPe n Apyn
a0 TOVG TALPOYOVG YO TN ANYT AVTLYPAO®V TWV GTOWYEI®V TOV UNTPDOL TOL APBpOL
11 Tov v. 3471/2006 oV TNPOVV Y10 TOLG GVVIPOUNTES TOVG.

Eniong, meprypdopetor avalvtikd 1 pebodoroyio pe v omoia eetdotnkay ot
TNAEQOVIKEG KANGES TOL TpoypoTomomdnkay vy Tpowbntikohs okomovg Yo
Aoyaproopd tov OTE, evtog tov tpmtov e&apnvov tov 2017.

Y10 mopopo yivetar €0k pvelo 6Tig Katayyehieg mov vrofAndnkov oty
Apyn ovoeoptkd pe KANGELS 01 0ToieC —PAGEL TV 10YVPICUAOV TOV KATAYYEAALOVTOV—
npaypoatoromOnkayv €vidg tov mpmdtTov eaunvov tov 2017 (BA. Ilivaxa oto
[Mapdptnuo B tov mopicpatog) kot cUVEN®MG, KATEGTN €QIKTN M avalnTnomn Kot M
avTImapoorn He Ta TpoovapePBEVTA oTOLXEIN KANGEWDY TOV £XOVV TPOKVLYEL OO TV
EValue kot mpaypotomomdnkav and avtiyv yia Aoyoprocpud tov OTE wpog to oxomd
™G TpomOnong tpoidvimv Kot vanpecsidv tov OTE.

Ta evpiuata tov ehéyyov, ONMC TEPIYPAPOVIOL OVOALTIKA GTO TOPLGLLOL
avtov, cvvoyilovtol o¢ eENG:

1) Avwmot®dnke 611 Yo Aoyapracpd twv OTE kot Cosmote, kotd 10 TpOTO ££AUNVO
tov 2017 mpaypotomomOnkav ocvvolka 16.611.108 winoelg oe NAe@®VIKOLG
aplBpovg avinkav e cvvdpountég ot omoiot TovAdylotov 30 muépec mpv TNV
nUepounvia TG KANONG &iyov €yypapet 6To UNTPOO «opt-out» TOL TAPOYOL TOLG
(evpnua v’ app. 1). EE avtov, o1 16.091.713 xinoceig mpaypatorodnkay, a@od

elyav mapéifel TAéov twv 60 Nuep®V omd TNV €yypOEY] TOV 0PlOLOL TOV KAAOVLEVOL
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GLVOPOUNTT GTO UNTPMO «opt-out» Tov TaPdYov Tov (BA. ITivaxa oto Iapdptnua A3
tov [Topiouarog). Or kKANnoelg avtég Lmopohv va dla®PIoTOVV ENIONG, O KANOCELS TOV
TPUYUOTOTOWON KAV TPOG aPBOVS TOL AVIIKOVV GE GLVIECELS GTAOEPT|G TNAEQMVING,
ot omoieg sivor 15.794.944 (oe ovvdpountéc mov eiyav eyypapel tovAdyiotov 30
NUEPEG GTO UNTPDOO TOV TOPOYOV TOVC), KOl GE GUVOECELS KIVNTNG TNAEQOVIOG, Ol
omoiec eivan 816.164 (avtictoya). Agv eivol €QIKTOG 0 TEPUITEP®  OKPPNG
SOPIoUOS TOv avVOTEP® OplBPoy KANCE®V G KANGES 7OV £yvov ylo TNV
TpomOnon tpoidviwv kot vanpesidv g OTE kot avtictoya g Cosmote.

2) H eValue dwnbétel dadkacio yio vo AapPdvel ta eni pépovg untpodo «opt-out”,
uoévo ouwg amd tovg “peydrovs”’ moapodyove. H owdikacio emodyetor PeEATIOCELS
KaBDG damoT®OnKe 6TL dgv EANPON TO UNTPdO amd Vv etanpeioc Omninet kot Tt dgv
KOVOTolEiTol Thvto 1 amaitnon vo £xovv AneBel vToyn OAeg ot MMADGCELS EvTaEng
GTO UNTP®O oL £YovV VIOPANOel oe ypOVo TpoyeviésTepo TV 30 NUEP®OV TPV Omd T
dtevépyela pog KANong (evpnua v’ apdp. 1).

3) Alamotddnke OTL OV TNPEITOL GLGTNUOTIKG KATOW0, GUYKEKPIUEVT dladKaGio Yo
TNV IKOVOTOINoN TG E01KNG OVTIPPNONG TOV KOAOVUEVOV GUVIPOUNT®V (0PN VT
apu. 2). Zvykekpuéva, av kor 1 eValue mpel apyeio avrippriicemv (kdvovtag ypron
TOV €101KOV AOYIGHIKOV exclusion manager), Kotd Tov EAeyyo damotdinke ot povo
€POCOV £vaG KAAOVUEVOS avTdpdosl €viova apvnTikd, o VITAAANAog g eValue
pmopetl va katoympnoel Tov aptdpd Tov 6to apyeio avTo.

4) AwomotdOnke n un opbn evnuEP®OTN TOV KAAOVUEV®OV GLVOPOUNTOV (EVPMUA LT
apOp. 3), kabmg v T1Ig KANoES mov mpaypatonotei 1 eValue, o tnAepovntig otV
apyn TS GLVOLIAIOG aPOV INAMGEL TO OVOUOTETMVUUO TOV, OVAPEPEL OTL KAAEL Yo
hoyaproopd tov/tmg OTE 1 Cosmote ywpic oavapopd otnv eValue, evd oto
TEPLEYOUEVO EMKOIVOVIOG 0V TEPIAAUPAVETOL EVIULEPMOT GYETIKA LE TN dvvoTdHTNTA
doKNoNg TOL SIKUMUATOS TPOGPUCTS KO AVTippNONC.

5) Awamotddnke 6tL dev vdpyel oph dadIKAGIo Yo TNV THPNGCT GLYKOTAOEGEWV
(evpnua v’ apBp. 4) Kabdg Ta TMPOvUEVA GTOKEID APOPOVV HOVO GE GUVOPOUNTEG
tov OTE/Cosmote. Aev mpoPAémeton avtiotoyyn ovykatabeon vy Aqym
TPomONTIK®OV KANoewv and un cuvdpountég OTE/Cosmote.

6) Aev dwumotmdnke katayeypopupuévn dadikacio mov va epapuolet o OTE dote va
dto@aiilel 6t tpodvtal ot KatdAAnies mpovmobéoelg and v eValue yw v
VOLUOTNTO TG O1001KOGT10G TpaypaTonoinong tpowdntikdv kAncewv. ‘Eyive Adyog

v ovumepiinyn g eValue oty etota embemdpnon mov mpaypotonotlel to Tpnqua
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Ecotepucod EAéyyov tov Opidov OTE, wotdco dev yopnynOnkav meplocotepeg
AEMTOUEPELEG YIOL TO TEPLEYOUEVO NG €V AOY®D emBedpnone TPOKEWEVOL Vo
TPOCOOPIoTEL OV TO OVTIKEINEVO TOL €Aéyyov meptlapPdver kot T Sodkacio
TpOypaToToinong mpowdntikedv kincewv. Emiong, owmotdbnke 611 dev vmdpyet
Jwdwoacio yoo evnuépwon g eValue yo TEPMTOOE TOV  AMOJESEYUEVDV
TOPOTOVOV, CLUTEPIAAUPAVOUEVOY OVTOV Tov Tovg JwPifdokay omd TV
ATIAIIX. Kotd cvvéneia, moporlo mov 1 dadtkacio £EETOONG TOV TOPATOVOV Eival
ovykekppévn (BA. Tewompro 18), dev yivetar avapopd oe cvppetoyn g eValue,
®ote vo dmot®wlel TVYOV AoTOYIO TOV ECMTEPIKAOV OLOOIKOCIDY KOL VO, YiVEL
KOTAAANAN avabedpnon avtdv (ebpnua v’ apdu. 6).

7) Awmotdbnke Ot1t Tpodviol OTOolEld TOANIDV GLUVOPOUNT®OV, T OTOid
APNOILOTOOVVTAL Yiot TNV €K VEOL TPocéAkvon Tovg otov dpho OTE (evpnua v’
apou. 7).

8) Amd tov éAeyy0 TV apyei®V KATAYPAPNS, OOMIOTOONKE OTL OPKETEC KANGELS EVOD
ATOVTOVTOL 0O TOV KOAOVUEVO, OEV OPOLOAOYOVVTOL GE YEPLOTH (EDPNUA VI APIOLL.
8). Zvykekpyéva, amd 10 cvvoro Ttv 16.091.713 wincewv mov £ywvav Yo
Aoyoplacud tov opikov OTE oe apiBuodc mov Ntav eviaypévol 6To UNTP®O TOL
GpBpov 11 10V maPOHXOL TOLG Y AV amd 60 Muépec, 911.405 Kinoewg &yxouvv
amovtnOet aAld dev Exovv dpoporoyndel oe xeP1oTn, Ol OTOIES AVTIGTOLYOVV GE Eval

TO0G00TO NG TAENC, Tepinmov, Tov 5,7%.

>m ovvéyxelwa, o OTE xnbnke vopipwg, pe 10 v’ oplBU. wpoT.
I'/EE/8306/17-11-2017 &yypago g ApyNs, O 0KPOACT| EVOTIOV TNHG GTN GLVESPINOT
g 5-12-2017, o¢ vrevBuvoc enelepyasiog, Yo vo SOCEL TEPUITEP® JIEVKPIVIGELS KOl
va ekBéoel Tic amdyelg tov emi TV gupnudtev tov Topicuatoc. Me to ®G dve
&yypagpo ¢ kAnong, n Apyn owPifoace otov vrevbuvo emefepyaciog t0 ®g AV
avaQePHEY TOPIGHA TOV EAEYYOV, TO MG AVE avOEEPBEVTO TPAKTIKA TOV EAEYYOL, TO
avoQEPOLEVO OTO TTOPIGHA e oTokEln B €mg & oyeTiKd £yypopa TG Apyns Le Ta
omoio evnuépwve Tov VTeEVBLVO emeepyaciog yloo KOTAYYEAIEG, TNV AVOPEPOLEVT] GTO
moplopa Katoyyelo e otolyeio € mov eyyepiomnke otnVv etaipeion Katd tov EAEYYO,
KaOdg Ko ToAodtepa £yypoea TG ApYNS LE TO OTolo EVIUEPWOVE Y10 KOTOYYEAIES,
HE CUVNUUEVEG TIG KOTOyYeEAlEG (0€ ymEloKn HopeY]), Kol TEAOG TO OpyElo HE TIg
KANoelg mov €xovv yivel og aplfpodg mov gival 6To UNTP®O Yo Tave ard 30 pépeg

(emiong og ynouakn poper).



> ovvedpiaon ™ Apyng otig 5-12-2017 mapéotn n Twvtloyridov Nomn,
dwnyopog tov OTE, n omoia {Roe mpopopikd avaBoAn culntmong g vedbeong,
AOy® tov 6T1 0 VIEEVBLVOC TpooTaciog dedopuévav tov opidov OTE dev pndpece va
napaoctel ot cvvedpiaon. To aitmua amoppipbnke amd v Apyn Kot 1 EKTPOGHOTOC
¢ etoupeiag EAape mpobeopia Yo vtofoAn vouvnpuaToc. AkolovOwg o VTEHOLVOC
enefepyaciog vméPare, evidg ¢ taybelicag mpobeopiog, to v apldu. TPOT.
['/E1X/542/22-01-2018 vrdpvnua 6to omoio ava@EépeL GLVOTTIKA, HeTa&h GAA®V, T
edng:

a) Q¢ mPog TNV TPOYUOTOTOINGT KAGEMV Yo TPOMONTIKOVE GKOTOVG OE
TNAEQPMOVIKOVG aplOpnohg EYYEYPOUUEVOV GTO UNTPMOO Opt-out TOL TOPOYOV TOVS, O
OTE avagéper 6t1 1 Apyn pe v v’ opdu. 18/2016 Andpaon tng enéfore povo
otV idwa kot v Cosmote, kot 0L 6& OAOVS TOVG TAPOYOLGS, dladikacio emPefainong
OA®V TOV INADGE®V £VTAENG TOV GLUVOPOUNTAOV TOVG OTA EV AOY® UNTPDOO TOVG, Kot
KOTQ CLVETELD OV £YIVE EQUPUOYN TNG OPYNS TNG iong petayeiptone. Avto eiye og
QOTEAECLLOL TNV KOT' OVGIR dloypapn TOV TEPIEXOUEVAOV TOV UNTPO®YV, KAODS To VEQ
untpoa teptédafav 10cootd povo 13.9% g cvvopountikng Paong tov OTE ko
7,8% g Cosmote, HETE TNV OIOUTEP®G YOUNAY] AVTOTOKPIGT) TWV CLVOPOUNTOV TOLG
6TOVG JLAPOopovg TPOTovg emkowvaviag (e€epyopeveg kinoelg IVR, oniwon oto
13888, SMS). Q¢ ek tobtov, oOuEwvA pe TG etoupeieg, peydlog apBpodg
ouvopouNT®OV TOL HE Ok TOvg TpwrtoPfovAia eiyav evtoybel oTo UNTPMOO,
amevtdyOnkav and avtd, COUEOVO LE TNV TOPATAVE dladikacio, Ywpic va To £youv
TNV TPAYUATIKOTN T (NTHOEL

E&dAlov, appiofnreitor n avénon, and tov Mdptio 2016 xor epeéng, tv
HNTPOOV TOV OVIAYOVIGTPLOV £TPLOV Ttapodywv, kKupiog Wind kot Forthnet, evo
tovileTon OTL EvEPYOLOAV AVEAEYKTO MG TPOG TOV TPOTO THPTONG TOVS, OALL KOl MG
TPOG TNV TPOYLOTOTOINGT TOV TPOMONTIKOV EVEPYEIDV TOVG HECH TNAEPOVIKOV
KMoeov. Yrnootpilel, eniong, 6t efattiog ¢ Kotdotaong mov dnpovpyndnke ot
etapeieg Tov Opthov OTE (OTE xor Cosmote) amokAeioviav v moAloic and v
EMKOVOVIOL L€ TOVG CLVOPOUNTEG TOGO TOV TPIT®V TOPOY®V, 0L 0Toiol EMBLILOVCAY
va evnuep®bodv ylo TIC TPOSPOPES TOVG, OGO KO LE TOLG SKOVS TOVG, Ol 0moiot
ayvoovooav 0Tt elyav ameviaydel amd T0 UNTPMOO, GE CLUUOPPOGCT GTNV AVOTEP® LT
apOp. 18/2016 Andpaong. Avtifeta, n etarpeion vroompiler 6Tt o1 dALol ThpoyoL
ayvoovoav TANpw¢ to. untpdo tov OTE kot g Cosmote axopo Ko LETE TNV &V

AOY® amodpoon.



Ymp&e apBuog cvvopountav, cuvolkd 4.343 ko 8.821, avtictoya yio v
otafepn ko kvt Aepovia, to €tog 2017, ot omoiot MAwcav 6t emBovpodv va
déxovtar kAnoelg omd 11§ etapeieg OTE kot Cosmote, 061060 NTaV EVIAYUEVOL GTA
UNTPOA GAA®V TAPOY®OV KOl GUVETMS 0eV NTAV dLVATO Vo KANOBOLV, Evd VINPYOV
TEPUTTAOGELS TOV aLTO GLVEPOVE TOV 1010 pva (6T0 ®¢G Ave LITOUVN LA TopoTifeTon
ua AMota evoeikTik®v aplfumv mov {tnoav «call back» péow g 1otoceridag, povo
v 1In kédBe pva amd 1/1/2017 g ko 1/10/2017).

Emiong, n etaupeia vrootpiletl 6TL Ady® TOL CVLTOUATOTOMUEVOV GUGTHATOG
emAoyNg apBudv (dialer), éva T0G00TO KANCEWV OPEIAETAL GE GLGTNUIKY] OGTOYIO 1)
6€ AAALOLG TEXVIKOVG AOYoLS. EmumAéov, avagépouy 0Tt T0 GLVTPUTTIKO TOGO0TO (Av®
tov 80%) TV KANCE®V NTOV OVOTAVINTEG, KL EMOUEVMOG Ol GLVOPOUNTES OgV
evoyaonkav.

B) Q¢ mpog v evnuépwon kot wopaAafr] OA®V TOV UNTPO®V, N ETOPEiR
woyvpiletonr 0TI 0 KATOLEG TEPMTMOELS TAPOAUPNG TOV EVNUEPOUEVOV UNVIOI®V
KOTAOTACEWDV UTOpEl va, Exel TapéABeL ypovikd ddotnua mépav TV 600 UNVAOV oo
™M OMAWo™N EYYPUPNG TOV GLVOPOUNTMOV OTO UNTPdO, g&ortiog kabvotepnuévng
amOKPIoNG TOV ALV TapdY®V Ko un ykoipng Eviaén Toug 6To UNTpdo TOVG.

v) Q¢ mPog TNV TMPAYUOTOTOINGT KANGEMV Yo TPO®ONTIKOVS GKOMOVG GE
TNAEPOVIKOVS aplBIovG oL €X0VV EKPPACEL EOIKMG OVTIPPNOT GTO Vo dEYOVTOL
mAepwvikég kinoelg, o OTE amoppintel v vmopén Wwitepov gupnuatog, Kabmg
eMKOAEITOL OTL LEAPYEL KO okoAovOeitol GuYKeKPUEVT dtodikocion Olayeiplong
AVTIPPNCEMY CLVOPOUNTAOV 1 TPIT®V Kol onuovpyio €01koD apyeiov, Kavovtog
xpNon €wWkov Aoyiopkod mov apbuet 197.244 katoywpnoels, 1060 OKOV TOLG
GLVOPOUNT®OV OG0 Kol ALV Tapody®V, evd kot 610 CRM cvotnpa (Siebel) diveton 1
EMAOYY] KATOYOPNONS TNG OYANONG TOV TEANTN, TPOKEWEVOL va. unv EavakAnOel.
Avogopikd pe T S1ad1Kacio KOTaydpnong TG Gpvnong LEAAOVTIKNG ETIKOWVMOVIOG e
TOVG GLVOPOUNTEG GAA®V TTapOYWV, N etoupeia Bewpel OTL glvarl amoldTmg Beput) M
TOPOTOUTY] TOVS GTOV TTAPOYO TOVG, TPOKELEVOL VO TOL VITOPAAOVY GYETIKO aitnpa
évtaéng Tov oto puntpoo 11.

EminpocBeta, vmootnpilel 011 0 S10(®PIOUOE TOV AMOTOV OVAUEGH GTOLG
GLVOPOUNTEG TOL OUiAOL Kol OVTOVC TV LTOAOITWV TapOY®V amotelel Oeputy
eMAOYN, KoB®OG dvvatar vo vapéet kot dALov €id0Vg EMKOWV®MVIO e TOVG TPMTOVS
670 TAOIG10 TNG CLVOALAKTIKNG OYEONG.

0) AvoQopika HE TNV EVNUEP®CN TOV KOAOVUEVOD, GTO OVMOTEP® VIOV
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avaQEPETOL OTL 0 KOAOVUEVOS AQUPAVEL EMOPKT EVNUEPMOT YLOL TNV TOVTOTNTO TOL
vevBovvov emeCepyaciog. e avtifetn mepimtmon, av ywotov ovoeopd Kol GTnV
ektehovoa v enefepyacio eValue, Bo dnpuiovpyovvtav chyyvon avaeopikd pe v
TPOYUATIKY] TOVTOTNTO TOL VETELOHVVOL KOl TOL VOUIKOD TPOGMITOL LE TO ONOI0 O
ovvdpouNTNG cLUPAALETOL Kat YeViKOTEP cuvaAldccetal. EmmAéov, avapépetor oti
Y0 TO SIKOLAOTO TOV VITOKEUEVOD, VIAPYEL TANPNG EVIUEPMOT GTOV OLAOTKTLAKO
om0 TG eToupeiog, kabmg kor oe kdbe cvpPatikd keipevo mov vmoOypAPEL O
ocuvopountis. H etaipeio emiong onpeldvel 6Tt 0 HEGOG KOTOVOAMTNAG Eval EVIIEPOG
Y0 TO SIKOUMUATA TOV, KaBMG Kot Yol ToV TpOTO doknomng avtadv (dmwg emiong ivat
YVOOTY| KO 1) DINPEGIN EELTNPETNONG TOV TELATMV TOVG,.)

e) Q¢ mpog TV THPNON €WKV UNTPOOV ovyKatafécEmV Yo TNV
TPOYUOTOTOINOT TPOWONTIKOV KANGE®V, 1| ETALPEID CTUEUDVEL OTL AVOPOPIKE [LE TOVG
oLVVOPOUNTEG TNG TNPEL £101KO apyeio, TO omoio TeEPAAUPAVEL T GYETIKTY ONA®OT], EVD
OTIG OUTNOEG-CVUPACELS TOPOYNG VINPECIOV TOPEXOVTOL Ol OYETIKEG emhoyéc. Ta
TOVG VITOAOUTOVS GLVOPOUNTES AAA®V TAPOYWV, KaTaypdeeTal Enions 1 BoVANGT TOVG
va déyovtan emkowvavia and tov OTE, aAld avtd apopd Kabe popd cuykekpiuévn
SN ULOTIKT EKOTPATEIN LE CLYKEKPIUEVO YPOVIKO onueio ANENG.

OT) XYETIKA e TNV AoQAAEID TNG eMeepyasiog KOl TO OPYOVOTIKG UETPO, Yol
™V OWCEAAICT] TOV OTOPUITNTOV EYYVNOEMV ®C TPOG TN CLUUOPPMOOTN UE TIG
npobmobécelc vopupdrag omd tov e&mtepikd cvvepydrr, o OTE onueidvel 61t 10
ovomnua dialer mpel 6Aa to amapaitmro otoyeion Yoo TN O1EPELYNOT KATOLOL
moparovov yia 12 unves. Ot ovuPdoeig tov OTE kat g Cosmote pe v exktedodoa
mv  enelepyacia eValue mpoPAémovv TG vmoypemoelg g eValue yia
EUMOTEVTIKOTNTO, Kot oc@aAeln g emelepyaciag. Emiong, mepiéyovioar prtpeg v
mv vroypéwon ¢ eValue va mpel 11¢ odnyieg towov OTE/Cosmote katd ™
dlevépyeln TV eEgpyOUeEVOY KAMGE®MY KOl v €E0PEL TOVG EYYEYPOUUEVOVLS GTO
untpwo 11. Emmiéov, ot OTE/Cosmote divouv odnyiec Kot KatevBivoelg mpog v
eValue pe ™ popen €WKOV €yypaeov mov ovopdloviol «odnyieg epyociog». Evo,
TéA0G, N Aertovpyia g eValue wg péhovg tov Opidov OTE diénetor amd tovg id100¢
Agopevtikotg Kavdveg yio v mpootacio Tov 0£00UEVOV TPOCOTIKOD YOPOKTNPO
(Binding Corporate Rules Privacy - BCRPs) tov Opidov OTE.

0) Qg mpog v pNoN oToYEI®V TAAUIDOV GLVIPOUNTAOV, 1 eTalpeio Bewpel
o0tL dgv mopaPrdletonr kdmowo StdTacn VOUOL amd TNV EMEEEPYOACIO TPOSHOTIKMV

O00OUEVOV  TOAOLDV  CUVOPOUNTOV KOTA TNV TPAYUOTOTOINGN TPOomONTIK®OV
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EVEPYELMV TPOS OLTOVG. XMNUELOVEL OTL EVAG TPAONV GLVOPOUNTNG EYEL TNV €VAOYN
nmpocodokio N oyeTiKn evnuépwon tov and tov Outko OTE va givor katd 1o duvatodv
TPOGMOTOTOUEVT KO VL GYETICETO E TIG OVAYKEG TOV, OIS OVTEG TTPOKVTTOVV A0
TNV KATOVOAMTIKY] TOV GUUTEPLPOPA, OTay awTog vanpée meddtng Tov Opidov OTE.
n) Téloc, avapopikd LE TIC KANGELS TOL OEV OPOLOAOYOVVTOL GE YEPLOTY,
GNUELOVETAL OTL TO TOGOGTO AVTMV TOV KANGEWV givar 1d1ntépmg pkpod (5,66%) ko
OKAOAOYEITOL G TEYVIKN ALGTOYI0, TOL TPOKVTTEL OO TOV EMYUEPIGUO TOV KANGEDV

GTOVG SLBECILOVG YEPIOTES TOV TNAEQPMVIKOD KEVTPOU.

Metd v katdBeom tov avotépm vropviuatog o OTE kinbnke vopipwe, pe
0 v’ apBp. mpwt. [/EE/1291/13-02-2018 £yypaeo g Apyng, o€ 0KpOUoT €K VEOU
evomodv g ot ovvedpiaon g 27-02-2018, g vrevbuvog enelepyaciog, yio va
OMOoEL TEPAITEP® OlEVKPIVICELS Kot va gkBéoel 01e€00IKA TIG amOYES TNG. 21N
ovvedpiaom g Apyng otig 27-02-2018 mapéotnooav ot EAévn Apamdkn, Awknydpog,
Ayloto Mapyopitn, Awnyopog, A, Awevboviing Tniepovikov [oincesov, kot B,
AtevBovtig Acpareiog ko TIpocomkodv Agdopévav tov Opidov OTE. Katd v
aKpOOCT], 01 ®G AVe EKTPOSMTOL €£E0EGAV TPOPOPIKA TIG ATOYELS TOVG. LE GUVEELN
™G aKkpoaong, o vevbuvog eneéepyaciaog Katébeoe eunpobéoums 10 VT apldU. TPOT.
I'/E1X/2034/13-03-2018  vmépvnuo. Xto &v AOYy® vréuvnua, o  vredbvuvog
eneepyaciog emavaiapPavel katd KOpto AGYo TIG AmOYELS OV giye mapabEcEL e TO
TPONYOVLUEVO VITOUVILA, Kol TPOGOETEL 1GYVPICUOVE AVUPEPOUEVOVS OTIG CLVETELEG
™G v apdu. 18/2016 Andpaong. Ewdwkotepa, avapépel cuvonTikd, LETaED GAL®YV,
T0 €ENG:

o) Q¢ TPOC TNV TPUYUATOTOINCT) KANCEDV Y10 TPO®ONTIKOLG GKOTOVS GE
TNAEQMVIKOVUS aplOUoVg €YYEYPAUUEVOV GTO UNTPMO opt-out TOL TOPOYOL TOVG, O
OTE avagépel 011 okomoc g owdtang tov apbpov 11 v. 3471/2006 eivon n
TPOCTOGIO TOV WOIWTAOV/KATAVIADMTOV Kot Oyl TOL avToywvioTt| tapoyov. H etapeia
emovalopfPaver 6t n Apyn pe v v apBu. 18/2016 Amdeacn ¢ eméPare
EMAEKTIKA otnv 1010 kot Tv Cosmote, Kot Oyt o€ GAOVE TOVG TOPHYOVG, KOp®oT. Kot
TOUTO OVTL Vo EAEYEEL TIC E0MTEPIKEG OOIKAGIEG KOl TWV AOWMOV TapOY®V Kol VoL
eKOMOEL OYETIKN odnyio Yoo TNV evioiol EQOPLOYN TOL TPOTOL ANYNG ONADOGE®V
CUVOPOUNTOV Yol EYYPOPY] KOl GUVOAMK(G Yl TOV TPOTO TNPNONG TOV HUNTPDOV
apBpovll amd OAovg TOVG TAPOYOVLS, ONUIOVPYDVTOG KOTO CULVETELD W0 GVIoT

KATAGTAOT, 0TS vrootnpilel n eToupeio.

10



H etaupeio mpocbHéter 11 cuppopeddnke TANpme pe v v’ apu. 18/2016
AmOQOoT, TAPOAO TOL GOUPOVA LLE TIG apyES TG tong petayeipiong, Tov icov pétpov
Kpiong Kot TG SIKOOAOYNUEVIG EUTIGTOGUVIG, OVELEVE TN dNUIOLPYio VOGS EViAiov
mAaiciov ov va puBuilel MV KoTAoTAON Kol Vo EPOPUOGTEL KOt amd TOVG GAAOVG
TOPOYOVG.

B) Xto vrdpvnua N etonpeio onueudVEL emiong OTL, OT®G £xel NON EMONUAVEL
Kot 1 Apyn 011G oyeTkés Amoedcels (v’ apBp. 63 kot 64/2016), vdpyel dSvoKoAin
oV €Qoppoyn g owtaéng tov apbpov 11 v. 3471/2006. Emiong, oyetikd
AVOQEPETOL GTO VITOUVILOL OTL 1] ETOUPELN EMKOWVMOVEL LE TOVG SIKOVE TNG GLVOPOUNTES
KOl Y10 GAAOVG GKOTTOVG, TEPOAV TOV JUPNIUOTIK®OV, eV eKQPALEL apptBoAia ylo TV
axkpifela tov cvunepacudtov mov e&dyovral omd To. GTOLYEIR YO TOVG HLOVOIIKOVG
apBpovg tov cuvdopountdv OTE kot Cosmote mov kAnOnkav, kabhg evoéyeton
Kémowol €€ avtdv va giyov {nmoetl vo AapPavouy evnuépmon Yo TPoidvta Kot
VANPECIEC LEGM TNAEPOVIK®V KANocewV amd v etanpeio. Katd ocvvénela, katd v
dmoyn g etanpelag, oev otorygtobeteitan Tapdfacm yio TOLG CLVOPOUNTEG AVTOVG.

v) H gtaipeia avaeéper 6t 1 v’ apBu. 18/2016 Andeacn dnpovpynce pio
AVIoN Kol TAOCUOTIKY KOTAGTAOT, 10Tl HETE TN O10ypopY] TOL OPYIKOD UNTPMOOV, M
aVTOTOKPIoN TV cuvdpount®dv Ntav apketd younAn (13% yw tov OTE). Qg ek
TOVTOV, €KTEOMKOV 0€ KIVOLVO TO SIKOLDOUOTO TOV GUVIPOUNTDV NG, EVA Ol AAAOL
TAPOYOL EVEPYOLGOV OVEAEYKTOL GTNV TNPNCN TOV UNTPDOOL TOVG, GTOV TPOTO
TPOYLOTOTOINONS TOV TNAEPOVIKAOV TPOMONTIKMOV EVEPYELDY TOVG KOl 6TO GERAGHO
tov unTp®ov tov OTE. Avtod, Katd TOVG 1oYVPIGUOVS TS ETOUPEING, GUVAYETOL AT
™V évtova auENTIKA TACN TV €YYPOO®OV OTO UNTPOO OGAAOV TOpOY®V, VO
npokAnOnke coPapog amoxrelcpog tov OTE and 11g Pdoelg tov ALV Tapody®V Kot
ONUovpYNONKe apvnTIKY TGN 6T GLVOPOUNTIKY Bdaon TG otabepng TMAepmviag (pe
ONUOVTIKES ATMOAELEG CLVOECEWMV).

d) Q¢ mpog Vv mpaypatomoinon KANCE®V Yo TPowONTIKOHS GKOTOVS GE
TNAEPOVIKOVG 0plOLOVS GUVIPOUNTAOV TTOV £XOVV EKPPAGEL EIOIKADS AVTIpPNOT GTO VoL
déyovran Aepovikég kAnoelg, o OTE avaeépel 011 1 €k@paom avtippnong amod
CLVOPOLUNTEG OTN ANYN TPOWONTIKOV KANGE®V amd TNV €Toupeion 0gv €xel LOVIUO
YOPOKTNPA, OAAE OQOPE GE GULYKEKPIUEVI] OLPNUICTIKY €KOTpOTElo Kot givol
e€apetikd mBavoO 0 KAAOOUEVOG VO EKOPACEL KATTOW OTLYUN, av KAnOel ek véov og
EMOUEVEG OLOPNUOTIKEG EKOTPUTEIES, EVOLOPEPOV Y1 VO, EVIIUEPMOEL Yo KAmolo GAAO
TPOIOV.
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€) AvaQopiKa [LE TNV EVUEPMOT] TOV KAAOLUEVMV, 1 eTonpeia vrootnpilet Otl
po KAoT Yoo 6Komovg mpodinong pog vampeoiog, Oa mpémel va givor cuvroun Kot
TMEPLEKTIKY, Kot OTL av emPopOveror pe TAEIOTEC KAVOVIOTIKEG Kol VOUOBETIKES
VIoYpe®oel Ba petatpémeton omd TMAEQPOVIKY] TOANON o€ KANon moapdbeong
TANPOPOPLDOV GTOV KOAOVUEVO.

0T) AvaQopiKA PE TNV THPNOT CTOWEI®V TAANLDY GUVIPOUNT®V, 1 ETOLPELN
avaeépel 0Tt ot etaupeieg Tov opidov OTE 610 TAIG10 GLUUOPP®ONS TOVG LE TO VEO
I'eviké Kavovioud 2016/679 vy v Ilpootoacio tov Ilpocomikdv Agdopévov
(GDPR) enava&ioAoyodVv 10 GUVOAO TOV TPOCOTIKMV OEOOUEVMOV TOL OULTPOVV Kot

eneEepydlovtal, Kabmg Kat TNV SIpKELR S10THPNONG CLTDV.

H Apym, netd and e&€tacn OA®V TV GTOLEIDV TOV POKEAOD KOl TOV OTOYEWYV,
Tic omoieg avéntuée o OTE otic and 5-12-2017 kon 27-02-2018 cvvedpraoels, apol
dKovoe TOVG €0NYNTEC Kol TS Olevkpvicelg towv Ponbov gonyntodv, ot omoiot
amoympNoaV UETA TN cL{fTNoT Kol TP amd TN OAoKEYN Kol TN AYN OTOQAGENG,

Ko Katom deEodikng suinmong,

YKE®THKE XYM®QNA ME TON NOMO

1. Q¢ vurevBuvoc enelepyaciog opiletar oto vopo (apbpo 2 otory. C) v. 2472/1997)
OTo10G «...ka0opilel T0 OKOTO KOu TOV TPOTO THNG EMELEPYATING, OTWS PVIIKO 1
VOUIKO  TPOOWTO, ONUOGLo.  apy 1 VENPECIA 1  OTOLOGONTOTE  GALOS
0PYOVIGUOG...». AvTioTolyo, 0 eKTeEADV TNV eneéepyocio opiletal 610 enduevo
otoyeio Ttov lov Apbpov ¢ «omorooonToTe  EmELEPYALETOL  OEOOUEVO
TPOTWTIKOD YOPOKTHPA VIO A0Yoplacuo vTELOVVOVL ETECEPYOTIOS, OTWS...».
Onwg avaeépet kot  Fvoun 1/2010 g O.E. tov apBpov 29 (PA. oeh. 11) «H
WO TO TOL LEVBVVOL TG enefepyaciog Eval TPOTIOTOG GLVEMELD NG
TPAYLOTOAOYIKNG Tepiotaong Ott poe ovidotnro eméAele va emeepyacbel
ded0UEVA TPOCMOTIKOD YOPOKTPA Y10 TOVG O1KOVG TNG 0T0Y0Ls. Emiong, ot idwa
I'voun (BA. ogh. 16) avapépeton «Amoiteiton puio. TPOYUOTIOTIKY TPOTEYYIoN 1
omoia. Ba. diver ueyolotepn éupocn oty Olokpitiky evyépela. kKaBopiouod Twv
OTOXWYV KO OTHV EVYEPELO. ANWYNG ATOPOOEWY. 2TIC TEPITTWOEIS OQDTES TO EPWTHUO,

elvar yrati lopfaver ywpo n emelepyacio kKou mol10G EIVaL 0 POLOG EVOEYOUEVDV
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OVVOEOEUEVMIV TEOPAYOVTIV, OTWS Ol ETOIPEIES ECWTEPIKNG avabeons: Bo eiye
emelepyoalel deoouévo, n etaipeio. n omoio, evepyel Poocer eCwtepikng avabeons
eav dev g eixe (nnbel amo tov vmevbvovo g emelepyociog, ko VTO TWOLES
rpovmobéoeig; O ekTeEADV TNV ETECEPYOTIO UTOPEL VO AEITOVPYEL TEPOUTEP® Paoel
YEVIKNG KaBoONynNong, 1 omoio mopEyeTtal Kupiws CYETIKA UE TODS OTOYOVS KOl OEV
eufabiver 101aitepo. oTIC AETTOUEPEIES OO0V QPOPa TOV TPOTO.» L1 1w ['voun 1
O.E. tov dpBpov 29 (PA. oeh. 18) kataAnyel 6to ovunépacua «O kabopiouog
TOV «OTOYOV» THG EMELEPYATIOS EVATOKEITOL OTOV «DTELOVVO TNG emelepyaciag».
Oroiog loufaover v amopaon ooty eivol, emouévag, (de facto) vredBovog tns
emelepyooias. O Kabopiouos tov «TPOTOV» TS EMELEPYATIOS UTOPEL Vo ovoTeldel
o€ Tpito amo Tov vIELVVO TS EmELEPYaTiag, OO0V APOPA TEYVIKA 1] OPYAVAOTIKG.
{nriuorta. Ovotootiia (NTHUATO T0, OTOLA. EIVOL THUOVTIKG VLo TV 0L10A0yNon TS
VOUIUOTNTOS THG ETECEPYOOIAS DTCYOVIOL OTHV OPUOOLOTHTO. TOV DTELODVOVL THS
emelepyooioc».

[Mepartépw, 66OV aPopd GTOV OPICUO TOVL EKTEAOVVTOG TNV emefepyacio, 1
avotépo I'voun avaeépet (BA. oel. 30-31) «To anuavtikotepo oroiyeio eivor n
DITOYPEMON VO, EVEPYEL O EKTEADV TNV EMECEPYOOIO «...Y10. AOYOPIOCUO TOD
vrevBovov g emelepyaocioc». H evépyela yia Aoyapiooud diilov onuaiver tyv
eComnpétnon TV GLUPEPOVTOV KAT0100 GALov Ko Qouiler T vouixn vvolo g
uetafifaons apuooiotitwv» Ko «Qotoco, n uetafifacn apuodloTTOV UTOPET
VO, OUVETOYETOL OKOUN KOTO10V PoBUO OLOKPITIKNG EVYEPELOS OGYETIKC, UE TOV
KaADTEPO  TPOTO  ECOMNPETNONG TV  OOUPEPOVIMYV  TOL  vIEVHDVOL TS
emeepyooiag, EMTPETOVTOS OTOV EKTEAODVTO. TV emELEPYaTia Vo, ETIAELEL TOV WO
KOTOAANLO TEYVIKO K1 0pYavmITIKO TPOTO. »

H ev Myo I'voun mapéyer k1 éva mapdderypa aflohdynong tov poAov
vevBivov emefepyaciag Kol Tov exteAoOVTOG TNV emelepyocio yio KEVTPO
KMong (PA. mapaderypa v’ apBp. 20, oel. 34) «Evog vmedBovog tHe
emelepyooios ovabiter eEWTEPIKG OPIGUEVES OTTO TIC EPYOTIES TOD OE EVO, KEVIPO
KAoEWYV KOl OIVEL €EVIOAN OTO KEVIPO KANOEWY VA WOPOLOIOLETOL
XPNOIUOTOLOVTOS THV TODTOTHTA. TOD DIEVOOVOL NS emeepyaciog TV OEOOUEVDY
otav kalel Tovg meldTeg Tov vIELBOVOL NG emelepyacios TV dedouEvawv. Xtnv
TEPITTOON QVTH, 01 TPOGOOKIES TWV TEAATOV KOl O TPOTOS UE TOV OTOI0 O
vedBovog e emelepyoocias TapPovOLAlETal O OVTOVG WEGM THS ETALPELOS

eCwtepikns avabeons o0onyovv 1o ocoumépacuo. 0Tl N ETaupeia eCWTEPIKNG
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ovabeong evepyel w¢ ekteloboo v emelepyacio. yia tov vmedBvovo NS
emelepyoaiag (yio Loyopiaouo tov).»

To {mua Tov TNAEPOVIKOV KANCE®DV, Yo oKomolvg amevbeiog mpodOnong
TPOIOVTIOV 1 VANPECIOV Kot Yo kdOe €dovg O10QNUGTIKOVG OKOTOVG,
pvOuiletar oto apBpo 11 tov v. 3471/2006, cto omoio opiloviot Ta GYETIKA LE
Ti¢ un {nmBeioeg emkowvmvieg (PA. map. 1 ko 2). Me 116 drataéelg tov dpbpov
16 map. 1 ko 2 Tov v. 3917/2011 tpomomomiOnkayv ot map. 1 kot 2 Tov apHpov
11 tov v. 3471/2006, dote pe to dpbpo 11 map. 1 tov v. 3471/2006 opileton
AoV Ot «H ypnoyomoinon owtopuaTmwy GOOTHUGTWY KANOHS, 10106 UE XPHON
OVOKEVDV THAEOUOLOTVTILOS (Pal) 1 NAEKTPOVIKOD TayDOPOUEIOD, KO YEVIKOTEPQ 1]
mpaypatomoinon un (NTNOEIeOV ETIKOIVWO VIOV UE OTOLOONTOTE UEGO NAEKTPOVIKNG
EMKOIVOVIOG, Ywpic avBpamivy mopéufacn, yio okomods omevbeias UTopiKng
TPOOONGNS TPOIOVIWV 1] DITNPECLOV KO VIO KOOE EIOOVS O10PNUIOTIKODS TKOTOVG,
ETITPETETAL UOVO OV O CUVOPOUNTHG TVUYKOTOTEDEL EK TV TPOTEPWY PHTDS», EVED
pe v mopdypago 2 tov 1wiov apbpov opileton Ot «dev emitpémerar
mpaypoatoroinon un  {ntnleicv  emkovoviov ue ovlpomivy mopéufoon
(kAnoewv) yio. TovG aVWTEPW TKOTOVS, EPOGOV 0 TVVOPOUNTHS EXEL ONAMDTEL TPOG
TOV POPEQ TOPOYNS THG O10OECIUNG OTO KOIVO DINPETLAG, OTL OEV ETIOVUEL YEVIKDGS
va. 0éyeton tétoleg kAnoelg. O popéng vIOYPEODTAL VO, KOTOYWPILEL dWPERY TIG
ONADOEIS AVTES OE EI0IKO KATALOYO GUVOPOUNTAV, 0 0molog €ival atn diabson
KaOe eVOL0QEPOLUEVODY.

Katd ovvénewn, petd tmv 01-09-2011, nuepounvia xatd tnv omoio. apyloe M
WoYOG NG TPOTOTOMUEVNG OATOENG, Ol TNAEPOVIKEG KANGELS HE OovOpOTIvN
TapEPPacn, EVOYEL TOV OVOTEP® GKOTMV, EXLTPETOVTAL, EKTOG OV O KAAOVUEVOS
€xel onlmoet 0t dev TG embupel (cvotnua «opt-out»). To cuonuUa «opt-out»
€Yl MG CLVETELD OTL TOL PLGIKA 1 VOUIKA TPOCMOTO. LTOPOVV VoL oevfHvouy Tig
OVTIPPNOCELG TOVS, OOV apopd Tnv emeCepyacio. TV OedOUEVOV TOVG, E€ite
€1Ka, amevbeiog otov vrevBvvo enefepyaciog (dnAadn otov droEnulouUEeVo)
0OKOVTAG TO OlKoiopo avtippnong o¢ mpog v enelepyosio. TPOCOTIKOV
dedopévov Pacer tov dpBpov 13 tov v. 2472/1997 eite yevikd, péc® NG
EYYPAPNS TOVS GTOV E101KO KATAAOYO GUVOPOUNTMV TOL TAPOYOV TOV TPOPAETEL
10 GpOpo 11 map. 2 v. 3471/2006. O vépog mpoPAénet T dnuovpyio UNTPO®V
(«opt-out») cg KAOE TAPOYO KOl O GLVOPOUNTIG UTOPEL VO SNADOEL ATEADS, GTO

OKO TOVL TAPOYO LINPECIHOV NAEKTPOVIKAOV EMKOIVOVIOV, OTL 0gv embupel va
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Aappaver TAiepovikég kAnoelg yio amevbelag eumopikn mpoddnomn. O xkabe
TAPOYOG PEPEL, LE TNV TPOAVAPEPOUEVT O1ATOEN, TNV LIOYPEMOT Vo TNPEl, Ue
aVTEG TIC ONADCELS, ANpocto Mntpdo mov enmtteAet Evav dNUOGLO GKOTTO Kol GTO
omoio £xel TPOGPACT OO0 EVIAPEPETOL VO, TO YPTCLLOTOMGEL Yol ameLOeiog
EUTOPIKT| TPOM®ON oM.

>10 GpBpo 10 map. 3 tov v. 2472/1997 opiletar eEdAiov 0TL «O vEEdHvvog
emelepyooias opeiler vo. Lopfavel To. KOTGAANAG OPYOVTIKG KOl TEYVIKG UETPO.
VIO, TNV OOPAAELQ. TV OEOOUEVMV KL TV TPOGTATLO. TOVG amo Toyaio n abéuity
KOTOOTPOPT], TOYOLO OTMAELD, OALOIWGN, OTAYOPEVUEV O1Gd00GN 1| TPOGHOCH KOl
KaOe aAin pwopen abéuitng emelepyooios. Avta ta uétpa mpémel vo, eCoopaiilovy
EMTEDO OOPALELOS AVALOYO TPOS TOVS KIVODVODS OV GUVETAYETOL 1] ETELENYATLOL
Kol 1] QOON TV OEOOUEVWV TTOV EIVOL OVTIKEIUEVO THG ETECEPYOTIOG. ...» EVD GTNV
op. 4 tov Wiov Gpbpov opileton OtL «Av 15 emelepyacia owelayetar yia
AoyopLocud tov vreLBvVov amo TPOCWTO Un ELOPTOUEVO OTO QVTOV, 1] GYETIKN
avaBeon yivetar vmoypewmtika eyypapas. H avabean mpofiémer vroypewtixd ot 0
evepyv v emelepyaocio v o1eédyel povo kat’ evroin tov vmevvvov kai O0ti o1
AOITEG VTOYPEMTELS TOV TOPOVTOS ApPpov Lapdvovy ovorOYwS Kol aVTOV.»

Me Baon 115 avotépo dtdéels, 1 Apyn, ne v v’ apBu. 63/2016 Andeaon,
ammvbuve ovotaon otov OTE va mpocoppocst KOTAAANAO CLYKEKPLUEVES
dwdkacieg mov akoAovbel ®¢ TWPOC TNV  TPAYUOTOTOINCT THAEPOVIK®OV
KMoE®V Yo T0 oKOTO 1TNg mpodbnong mpoidviwv Kol VLANPECIDV. XNV
AmOQOoN aLTr, OTMOG Kol 0TI OKEYELS TV LT app. 62/2016 ko 64-67/2016
Amogdoemv g Apyng mTov apopovv To 1010 {HTNHa, TEPLYPAPETOL O TPOTTOG E
tov omoio o OTE, aAld kot kaBe vrevbuvog enelepyaciog, opsihel va gvepyel
otav mpofaivel e TNAEPOVIKEG KANGELS Yo TN OPNUION TO®V TPOTOVI®MV N
VANPECIDY NG, £TGL MOTE VO TANPOVVTOL 01 TpoiobEcelg tov aphpov 11 Tov v.
3471/2006, oAAd kol ot yevikég mpobmobicelg voppomtog emegepyoaciog
TPOCHOTIK®V 0edopévav Tov TpofArémovtat oto v. 2472/1997.

Onwc mpoxdmtel omd to. otoryeion Tov Qaxéhov g vrobeong, n eValue &yxet
avalapel o oepd amd vanpecie MAEPOVIKNG e&ummpémong, Hetald Tov
omoiov elvar Kot 1 SlevéPYEln. SIPNUICTIKOV KANGE®V Yo TPomOnoY TV
npoioviov kot vanpectav tov OTE kot g Cosmote, o1 onoieg aviKovy GTov
oudo OTE. O tpdémog mpo®dHnong Tov LANPESIOV Kol TOV TPOIOVTWV TOGO TOL

OTE (otafep) tnrepovia Kot cuvdpountikn tiAeodpaon) 6co kot tng Cosmote
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(kovmtg Aepoviog) eivor kKowdg, yeyovog mov emPBePaidOnie/damotddnke
Kol oo TNV €EETOON KATA TOV EAEYYO EVOEIKTIKMV GEVOPI®V TV THAEQPOVIKOV
KMoeov, KahoTOviog €101, OMMG onueimdnke kol ovotépw, adHvoTo TOoV
aKpipn SloY®PIGUO TOV GLUVOMKOV eEEPYOUEVOV TPOMONTIKOV KANGE®Y TOL
mpaypoatortomOnkay and tnv eValue og avtég mov Eyvav yio tnv TpodOnomn tov
npoioviov kot vanpecidv g OTE ko g Cosmote. Ot dvo etaupeieg €govv
e€AALOVL amoPACIcEL Vo £XOVV KOV ETAUPIKN €1KOVO, Tapd Tn SOTNPNOT NG
SpopeTIKNG Vopkng vmootaons. Kabe pia ek tov 600 ovtdv etoipeumv
kaBopilel 10 MANICIO TNG EKACTOTE OPNULOTIKNAG KOUTAVIOG, TV omoia Oa
exteréoel Yo Aoyaplacpd e n eValue (m.y. apBpoil mpog KANom, meprypoen
VIOYNOLOV TEAATOV KTA), EVO omd Kowvol kabopilovv dAdec AemTopépeleg Tov
Tpomov Asrtovpyiog g eValue. Xvvenmg, sivor capég 6t o OTE amotedel
vrevbuvo ¢ enelepyaciog Yoo T Vo €E€TaoN OTNV TOPOVCH ATOPACT)
dpaocmpromtes. H eValue éxel to polo tov extedobvtog v emetepyacia,
kaOdg emeCepydleton Tor dedopéva Yo T0 AOYOPLOGHO TV VITELBVVOV Kol OYL
Yol S1KOVG TNG GKOMTOVC.

[Tepartépw, amd Ta oTorEin TOV PAKEAOL TNG VOB G TPpOKVTTTOLY Ta. EENG:

a) O OTE, péow g eValue wg extelovoag v enelepyocio, mpayuaTonote
KM0€1g V1o TPomONTIKOVS 6KOTOVE GE TNAEP®VIKOVG aplBovg ot omoiot givar
EYYEYPOUUEVOL GTO UNTPMOO «Oopt-out» TOL TaPdYov Tovg. O apBudS TOV un
VOU®OV KANCEOV ovTOV Yo TIG ovo etaipeieg tov Opidov OTE (OTE,
Cosmote) vy to mpdto eEdunvo tov 2017 avépyetor oe 16.611.108. Onwg
avoAvOnke mapomdve, o emakpiffg  S®PIOHOG TV KANGEWV OV
npoypatoromdnkay yo tnv mpomdnon npoidviowv OTE kot Cosmote dev givan
EPIKTOC, KOOMS o1 dVo etaipeiec €govv amoPucicel va TPomBohv amd KovoH
TPOIOVIOL KO VINPECIEG TOVG, OMMC OMOOEIKVOETOL KOl OO TO EVOEIKTIKA
oEVAPLO TOV KANGEDV TOL TEPIAALPAVOVTOL GTO GTOLYEID TOV EAEYYXOV, EVD OgV
npookopicOnkav oty Apyn otoyein kAnocewv avd etoupeio. Xe «bbe
nmepinton, enedn to diktvo kot ot vanpeoieg e OTE apopodv e otabepn
mAepovia kot avtiotoyya g Cosmote ce Kvntr, TeKpaipeTor 6Tl KOtd TO
LEYOADTEPO HEPOC Ol KANGELG OV £ytvay TPog oTabepd TMALQ®VA apopovGaV
™V Tpoddnon mpoidvtev kot vanpeciov s OTE, kot avtictorya mpog Kivntd
vy Tpoidvto ko vanpecieg g Cosmote, ywpic ®GTOCO ALTO VO OTOKAELEL

OT®MG ONUEIDVETAL OVOTEP® OTL TOAAEG KANGES OPOPOLGOV GLVOLOCTIKN

16



TPOoM®ONGN TPOIOVTOV KOl LINPESIDOV KoL TOV 0V0 ETOUPEIDV, O1 OTOIEG OVIKOLY
e€dAhov otov 1010 outko. Ot apiBuol tov KAnBEVIOV cuvdpountdv giyov
evtoyfel 010 UNTPOO «opt-out» TOL TAPOYOL TOVLG YO YPOVIKO OSAGTNUA
peyolvtepo tov Ttpldvio muepov, evdd o OTE dev mpookopce €101Kég
oVYKaTaBECELS TPOG AVTOHV Yl TNV TPAYUATOTOINGT KAGEMY GTOVG €V AOY®
TNAEQOVIKOVUS aplBpods, dote vo Tekunpumbel n voppdmtd tovg. Amd to
TpooKoploBEVTOL apyeion KoTaypagng omodeiybnke OTL TPOyHOTOTO0HVTOL
YMAdeC KANoELG Kabnueptvd yio Tpowbntikovs crkomovs. H mpaypatomoinon
TOV KANCE®V aLTAV, OTMOC TEPLYPAPOVTOL GTO TOPIGHO TOVL EAEYYOL, OEV
apeopntOnke ovoclootikd ond Tov vmevbuvvo emelepyocioc. O OTE
woyvpiletor 6TL KATOEG €K TOV KAGEMV TPOG TOVG GUVOPOUNTEG TMV ETUIPEUDV
tov opidov OTE éywvav pe t ovuykatdbeon Tov GUVIPOUNT®OV, O10TL EVOEXETAL
Kamowol €€ avtdv va eiyav {nmoet va AapPdvovv tétola evnuépwon. O
OYVPIOUOG OTL LINPYE GLYKATADEST Yo OPIOUEVEG KANGELS TPOS GLVOPOUNTEG,
etvar avamdoekTog d10TL dev mpokvmTEL OTL glxe e€acParloTel | cvyKatdOeoT
TOV GLVOPOUNTOV, OTTMG amarteitol Katd o apbpo 5 v. 3471/2006, coppwva pe
T0 omoio M ovykatdBeon mpémel va tnpeital gite €yyplemg ite NAEKTPOVIKAL.
E&dAAov, axopa kot av ovTéC o1 KANGES 0ev ANeBoLV vITdyYM, amouével Evog
TOAD PEYAAOG aplBUOG KANGE®MV TPOS GUVIPOUNTEG GAADV TOpPOY®V Yo TIG
omoieg dev €xel e€acpoAotel 1 ovyKatdOeon tovg, kKabdg amd T0 cHVOLO TV
npoavagepbeicov  16.611.108 wincewv, poévo 565.926 agopodcoav oe
ovvopountéc OTE ko 665.257 e ovvopountéc Cosmote. O OTE 1oyvpileton
OTL EMKOWVMVEL [1€ TOVG SIKOVG TOV CLVOPOUNTES KAl Y10 AALOVG GKOTOVG, TEPOLV
TOV SLENUOTIK®V, 08V TPOCKOUOTNKE OU®G KATO0 oTotKElo 00TE TPOKHTTEL
OTL M etapeion THPNCE, OM®G elxe VIOYPEWMOTN, TO KATOAAANAQ O£dOUEVO GTO
GUOTNO KANCE®V DOOTE VO KATOOTEL EPIKTOG O JYWPICUOS TV KANGE®Y TOL
npaypatonolel n eValue yio Tovg S10popPETIKOVS L TOVS GKOTOVC.

H etopeio vmoompiler O0tt pmopel va vmdpyovv gOA0YeC KoOLGTEPNOELS
EYYPOPNG TNAEQOVIK®OV 0oplOudv oTt0  unTpmo, Kobhg «dbe mhpoyog
OVTOTOKPIVETOL GE SLPOPETIKY YPOVIKT GTLYUN KO KOTE GUVETELD EVOEYETAL VO
unv amavinoet ykaipo. Qotdc0, and ta ototyeio Tov eA&yyov mov e€etdoTnKay
v T0o o e&dunvo tov 2017 Tpoékvye OTL 01 AouTol TAPOYOL AVTATOKPIVOVTOL TO
apyoTeEPO £VTOG TEGTEpmV (4) NuepdV ota artnuata g eValue, evd avtiotoryo

vpée mEPIMTOON GTNV OToio TO YPOVIKO SAoTNUO OV &iyxe mopEADEL amd TO
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wponyovuevo aitnua g eValue mpog toug GALovg mapdyovg Ntav 34 NuUEPES.
Q¢ €K TOVTOV, €POCOV TPOKVTTEL OTL Ol AOUTOl TAPOYOL OVTATOKPIVOVTOL GE
ebhoyo ypovikd Sdotnua ota outhpoatd g Ogv dkatoloyeital o dwitepa
peyarog apBpdg pun chvvopmv KAcewv, dedopuévon pdiota 6t eValue eiye
SVVOTOTNTO TEPIGGOTEPO EYKALPNG ATOGTOANG TOV GYETIKMV OUTNHATOV.

B) Amd 10 oOVOLO TV ELPNUATOV TOL EAEYYOV, OMMOC TEPLYPAPOVIOL GTO
10TOPIKO TNG TAPOVGOS Kol OVOADOVTAL 6TO TOPIGHa, 1 Apyn Kpivel 6t o OTE
dev €xel epapuocel Tic TAEoV KatdAinieg dladkocieg yio TV Katd 1o duvatdv
eEdheym teYVIKOV 1 avBpoOTveov AabdV 1| £6TO Yo TOV EVIOTIGUO TOV OTOLMV
dvolettovpyldryv, katd mopdpacn tov apbpov 10 ToL V. 2472/1997.
2VYKEKPLEVOL:

i) Aev egpappoloviol OmoTEAECUATIKEG OLOIKAGIEG G TPOG TNV THPNON
apyelov EWIKOV avIIPPNOEDY, MOTE VA IKAVOTOLEITOL 1] BOVANGT GLVOPOUNTAV,
elte tov OTE eite omotovonmote GAAov mapdyov, ot omoiot ekPpdlovv TV
avTippnomn Tovg 6T AW TPOMONTIKAOV KAGEMVY Y10 AOYOPLOGHO TG ETOPELaG.
Avrtiototya, dev epappdletal opbn dadikacio Yo TV THPNOT CLYKATOOECEWY,
kaBmdg Tto TNPodUEVO OTOVKEl APOPOVY HOVO O©E GCUVOPOUNTEG TV
OTE/Cosmote, evdd dev mpoPAémeton ovtiotoyn ovykotdOeon vy Anym
TpowbnTiK®V KAMNcewv ond un cvvdpountés OTE/Cosmote. Zyetikmdg, o OTE
wyvpiletar O6TL M Eékepaocrm  aviippnong omd GLVIPOUNTEG OTN AWM
TPOMOINTIKOV KANoEWV amd TNV €Toupeinn 0ev €XEL HOVILO YXOPOKTPO, OAAG
aQopd Ge GLYKEKPIUEVN TTPOo®ONTIKY Kopumdvio Kot givor e€apetikd mbovo o
KOAOVUEVOS VO €KQPACEL KAmow oTiypn, av kAnOel ek véov og emdueveg
KOUTAVIEG, EVOPEPOV Ylo. Vo evnuepmBel yioo kdmolo dAlo mpoidv. O
OYVPIOUOG, OGS, ALTOG gival afAcog S10TL TO diKaimL avTippN oG aokeiToL
POg ToV VIEVBVVO eMeEEPYNTIOG CLUVOAIKA, Kol OYl OVOPOPIKA UE EMYUEPOVS
dpdon avtov, evd M avtippnon oyvel UEXPL TV evogyopevn dpon g N v
TopoyN vEOTEPNG EOIKNG GLYKATAOEGNC.

ii) Agv kavomoleitor 0pBG 1O dkoimpo EVNUEP®ONG TOV KOAOVUEV®OV
YPNOTOV 1 CLVOPOUNTOV, KOOMSG OGTO TEPEYOUEVO TNG EMKOWVMOVIOG OEV
neplopPavetor evUEP®OT Yot TNV TAVTOHTNTO TOV EKTPOCOTOV TNG £TOUPELNG
Y. Aoyaplacpd TG omoiag yivetar 1 kKAom ovTE EVNUEPMOY| GYETIKA UE TN
duvatdTTo AoKNnong Tov dkaldpatog mpdcsPaonc. Ta emyepruoato ™G

eToupeiag Ot n evUEP®OT YL TNV TALTOTNTO TNG EKTEAOVGOG TNV enelepyocio
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Ba dmuovpyovoe GUYYLON GTOV KOAOVHEVO, KOl OTL 1) EVNUEP®ON Yo TO
Skompote Tov KaAovpevov o «Bdpuvve» v KANon kol Bo avaipovce Tov
EUTOPIKO TNG YOPOKTAPOA, OEV OVOLPOVV TNV LTOYPEMOT] TOL VIELHVLVOL
eneEepyaciag vo EPOPUOCEL KATAAANAES O10OIKOGIEC DGTE VO TNPOVVTAL Ol KOTA
VOO LOYPEMGELS TOV, Y®PIG VO TPOKAAEITOL GVYYLOT GTOV KOAOVUEVO 1 Vol
TOPOAEITETAL 1] EVIIUEPOGT TOV Y10 TO, SIKALDOUATH TOL.

iii) O OTE dev gAéyyetl emapkmg v eValue wg mpog v THPNoT TOV VOULU®V
OWdIKACIOV  KOTA TIS TPOo®ONTIKEG  EVEPYELEG TNAEPOVIKOV  KANCEMV.
Edwotepa, 0ev €xel mPAYUOTOTOMGEL KOVEVAY ETITOTIO EAEYYO TTOL VO OLPOPA
T0 {RTua avtd ovTe £xel TPoPel oe KAmOlo AAAN OYETIKY EVEPYELD EAEYYOV, T.X.
degv €xel Inmoet Alota e€epyopévav kinocewv amd v eValue, ®g mpog Tig
KAMOELG TOL TPAYHOTOTOMONKAY Yoo AOYaPlood TOV, Yo Vo EAEYEEL v aVTES
&ytvav Tpog aptBuoveg mov dev eivar €yyEYPOUUEVOL GTO UNTPDO «Opt-out» TOL
TapOYOL TOVG, €V O 1010¢ OMAMDVEL OTL TOAAEG €K TV U GOVVOU®V
TPOYUATOTOMOEICDOV KANGEWV OQEIAOVIOL GE GULOTNWIKY acToyio 1 GAAOLG
TEYVIKOVG AdYOLG otV eneéepyacio pécsm Tov cuotnuatog dialer. EmmAéov, dev
avaeépOnke n evnuépwon N M ovppetoyn g eValue oTic TEPUTTOGEIS TNG
dwayeipiong mapamdvov wov voBdAlovral.

iv) Ikavog aplBpdg KANcE®V amovidvIol amd Tov KOAOOUEVO OAAL, Ady®
TEYVIKNG N OPYOVOTIKNG aotoyiog, katd Tovg toyvpiopods tov OTE, dev
OPOLLOAOYOVVTOL GE YEIPLOTH, KATA TOPAPacT] TG VITOYPEDONS TOV VITELOHVOL
enefepyaciag vo eSacpoloel TG TPoimobEéoselg, MdoTE OAEC Ol KANGCEIS Vv
OpPOLOAOYOUVTOL GE YEPLOTY, OTMG Yo TOPAOEYHo Vo LIAPYEL OBECIUOG
YEWPLoTG TPy Otevepynbel m kAnom, O0TL € OlOQOPETIKY] TEPITTOON OV
kafioTaTol EPIKTN M IKOVOTTOINGT OTO0VINTOTE OIKOLMUATOS TOV KOAOVUEVOL
cuvdpounTh 1 xpNoT.

O OTE pe ta vmopvipotd tov toyvpiletar 0tt m Apyn pe v v’ opop.
18/2016 Amdépact g eméfore poévo otov 1010 kot tnv Cosmote (kor Oyl oe
OAoVg ToVg TTaPOYOLS) dtadkacio emPefaimong dAwV TV IMNADGE®Y Evtadng
TOV GLVOPOUNTAOV TOVG GTOL UNTPDOO TOVS, KOl KOTO GUVETELD TOPAPLACTNKE 1|
apyn g iong petayeipong, evod 1 tpnon tov unTpdov apbpov 11 dev eivan
OLOIOLOPPN 1 TPOGHKOVGA ATTd OAOVS TOVG TaPHYOVS. QL0TOCO, UKOLO KoL oV O
OTE e&iye OSwmotdoer pio un  avapevopevn avénon tov apibuod Tov

EYYEYPOUUEVOV OTA UNTPAOO «Opt-0Uut» TOV AOITOV TapOY®V, Ot auePBoiieg TG
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®G TPOG TNV E€YKLPOTNTO TOV ENTPO®V OEV 0Oipovv TNV amayOpevon
TPOyHaTomoinong kKAnoemv oe aplfpods mov eueoavifoviol Katoympnuévol o
avtd, aeobL pio Tétown emegepyacia elval capdg avtifern otig datdEelg Tov
apBpov 11 map. 2 tov v. 3471/2006.

Yyxetikd pe tn Olamictmon 0Tl Tnpovivtal kol yivetor emeCepyoacio oToryEiwV
TOAOLOV GLVOPOUNTOV YL EK VEOL TPocEAKLon Tovg otov dpao OTE, o OTE
apveitor 6Tt TapaPraletor Kamowo diatacn vOpov Kot TPoPAiAel To myeipnpa
OTL £vag TPAONV GLVIPOUNTAG €XEL TNV EVAOYT TPOCIOKIO 1 GYETIKN EVNUEPMON)
tov armd tov Optko OTE va givarl katd 10 duVATOV TPOCHOTOTOUNUEVT] KOl VL
oyetileton pe Tic avdykeg Tov. Qotdco, kol 1 enegepyacio Yoo T0 oKOTO avTd
npobmoBétel mponyobuevn £ykvpn ovykatdBeon OOTL M WdTTA  TOL
ouvdpountn Tavel omd T ANEN TG TEAATELOKNG GYEONG 1, EPOGOV BewpnOel OTL
otoryelofeTeitan VIEPTEPO EVVOLO CLUUPEPOV, ETPETE Ol TAAONLOT GLVIPOUNTEG VO
EYOUV TOLAGYIOTOV eVNUEPMOEL €101KAL MG TPOS TOV OVOTEP® OKOTO 1TNG
emeepyaciag, oG Ogv mpoékvuye Kotd TOV EAEyX0 OTL LINPYE OYETIKN
evnuépmon. Mdalota, 1 1010 1 eToupeio avaeEPEL GYETIKA OTL O £TOLPELES TOV
opidov OTE o10 mhaicio cuoppdpemong tovg pe tov véo I'evikd Kavoviopd
2016/679 vy v Ilpoctacia tev Ilpocomkodv Agdopéveov (GDPR)
emovaEloAoyohv 10 GOVOAD TV TPOCOTIKOV OESOUEVMOV OV SlATPOVY Kot
eneepydlovtat, KaOMG Kot TV S1ApPKELD SLTHPNONG QVTMV.

Aapupavovtog vroym T aveTEP® ToPAPAcels Kol 10img Tov Wlitepo Heyalo
amolvto apBud mapaPdoemv (tovAdyotov 15.794.944 un voueg KAnoel,
CUUEMVO, LE OGA AVAPEPOVTAL AVATEP® GTO LOTOPIKO Kot 6To onueio 6 tov
OKEMTIKOV) TTOL JOMIGTOONKAY, TO YeYOVOg OTL 0 vevbuvog emelepyaciog, av
Kol Exel PeEATIOOEL KATOEC O1adIKAGIES, dEV EQUPUOLEL TNV TPAEN KATAAANAQ
TEYVIKA KOL OPYOVOTIKA HETPO evd elye omn 01dBecn) Tov Kavd YPovikod
dtlonuo. amd TV €k0001 Kol Kowvomoinon g Amodgaocng 63/2016 émg v
nuepounvia Tov emeAéyn amd v Apyn v v Evapén Tov AEYyoL ot opyeia
TOV KaToyeypappuévav kAnoeov (1/1/2017), ko dpa nTav oe BEon vo epapuoceL
OTOTEAECUATIKEG OLOOIKAGIES YOl TN CLUUOPEMOT] TOL UE TIS CUOTAGELS TNG
ApyMg, Tov YEYOVOTOG OTL 0 VITEVBVVOG emelepyaciog GoPAOS LE TIS AVAOTEP®
EVEPYELEC OMOGKOTOVGE GTO VAL AMOKOLUGEL KEPAOG, 1, Apyn Kpivel 6Tt mpémet va
emPAnOel otov vevbuvo emeepyaciog n TpoPremduevn oto apbpo 21 mop. 1

otory. B tov v. 2472/1997 KOpwON TOL AVOPEPETOL OTO OLATOKTIKO NG
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TOPOVCAG, 1 ool KpiveTat avaloyn pe ) Papvdnta TV Topafdcemy.
I'TA TOYZ AOTOYX AYTOYX
H Apyn emPéidrer, pe Bdon ta apbpa 19 map. 1 otory. ot” kau 21 tov v. 2472/1997
xkaot 13 map. 1 ko 4 Tov v. 3471/2006, oy etarpeia «Opyoaviopnodg Tniemkovovidv
g EALGSog A.E.» mpootyo 150.000 Evpd ywo 11¢ ©¢ Gve domiotmbeiosg

napofracelc Tov datdéemv tov apbpov 11 tov v. 3471/2006 kot Tov Gpbpov 10 tov

v. 2472/1997.

O IIpodedpoc g Apyng H I'pappotéag

Kovotavtivog Mevouddicog Eipnvn Hanoayewpyomoviov

21



	Structure Bookmarks
	Figure
	Αθήνα, 09-10-2018 
	ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ Αριθ. Πρωτ.: Γ/ΕΞ/7982/09-10-2018 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 
	ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡ. 62/2018 
	ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΡ. 62/2018 
	Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνήλθε, µετά από πρόσκληση του Προέδρου της, σε τακτική συνεδρίαση στην έδρα της την 24-042018, σε συνέχεια των από 5-12-2017 και 27-02-2018 συνεδριάσεων, προκειµένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρέστησαν ο Πρόεδρος της Αρχής, Κωνσταντίνος Μενουδάκος και τα τακτικά µέλη της Αρχής Κωνσταντίνος Χριστοδούλου, Σπυρίδων Βλαχόπουλος, Κωνσταντίνος Λαµπρινουδάκης, ως εισηγητής, Χαράλαµπος Ανθόπουλος και Ελένη Μαρτσούκου, επίσης
	-

	Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 
	Στην Αρχή έχει υποβληθεί πλήθος καταγγελιών αναφορικά µε ανεπιθύµητες τηλεφωνικές κλήσεις που πραγµατοποιούνται µε ανθρώπινη παρέµβαση και µε σκοπό την προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών της εταιρείας «Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε.» (εφεξής ΟΤΕ ή υπεύθυνος επεξεργασίας). 
	H Αρχή, κατά το παρελθόν εξέτασε αντίστοιχες καταγγελίες κατά του ίδιου 
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	υπευθύνου επεξεργασίας και εξέδωσε την υπ’ αριθµ. 63/2016 Απόφαση. Με την Απόφαση αυτή η Αρχή, εξετάζοντας δέκα (10) σχετικές καταγγελίες για κλήσεις που διενεργήθηκαν κατά το χρονικό διάστηµα Ιούλιος 2014 – Μάιος 2016, διαπίστωσε παραβιάσεις του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και των άρθρων 4, 5 και 13 του ν. 2472/1997 στις περιπτώσεις που αναφέρονται σε επτά (7) από τις καταγγελίες αυτές. Με την εν λόγω Απόφαση η Αρχή, αφού έλαβε υπόψη κυρίως τη δυσκολία εφαρµογής της διάταξης του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, 
	Μετά την έκδοση της ως άνω Απόφασης, η Αρχή συνέχισε να δέχεται καταγγελίες αναφορικά µε λήψη τηλεφωνικών κλήσεων για προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών του ΟΤΕ σε τηλεφωνικούς αριθµούς συνδροµητών οι οποίοι είχαν ασκήσει αντίρρηση, είτε γενικά, µέσω του µητρώου του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, είτε ειδικά προς τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
	Η Αρχή, διαβίβασε τις νεότερες αυτές καταγγελίες καθώς επίσης και καταγγελίες που υποβλήθηκαν λίγο πριν την έκδοση της υπ’ αριθµ. 63/2016 Απόφασης και ως εκ τούτου δεν εξετάστηκαν µε την εν λόγω Απόφαση, προς τον ΟΤΕ, ενηµερώνοντας ότι η διαβίβαση των εν λόγω καταγγελιών αποσκοπεί στο να προβεί η εταιρεία στις απαιτούµενες ενέργειες διερεύνησης των καταγγελιών µε σκοπό την αντιµετώπισή τους και τη βελτίωση των διαδικασιών της. Συγκεκριµένα, η Αρχή µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/7202/09-11-2016 έγγραφό της κοιν
	Λόγω του σηµαντικού αριθµού καταγγελιών, κατά του υπευθύνου επεξεργασίας, οι οποίες συνεχίστηκαν και µετά το τελευταίο έγγραφο της Αρχής προς αυτόν, η Αρχή πραγµατοποίησε επιτόπιο έλεγχο στον ΟΤΕ αναφορικά µε το ζήτηµα της πραγµατοποίησης τηλεφωνικών κλήσεων για το σκοπό της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών, σύµφωνα µε το άρθρο 19 στοιχ. η) του ν. 2472/1997. Ο έλεγχος πραγµατοποιήθηκε αφενός στις εγκαταστάσεις της εταιρείας «COSMOTE E-VALUE 
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ CONTACT CENTER ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»(εφεξής E-Value), συνεργάτη του ΟΤΕ για τον προαναφερθέντα σκοπό, στη διεύθυνση στην οδό Βασιλείου του Μεγάλου 6-8, Αθήνα -Ρουφ, Τ.Κ. 11854, στις 26-06-2017 και αφετέρου στις εγκαταστάσεις του ΟΤΕ στη διεύθυνση Λεωφ. Κηφισίας 99, Τ.Κ. 151 24, Αθήνα, στις 29-06-2017, από τους υπαλλήλους του Τµήµατος Ελεγκτών της Γραµµατείας της Αρχής Ιωάννη Λυκοτραφίτη και Λεωνίδα Ρούσσο (εφεξής «οµάδα ελέγχου»), µετά από τις υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/4852/23-06-2017 και Γ/ΕΞ/4868/2306-2
	-

	Κατά τον έλεγχο επιδόθηκε στον ΟΤΕ εκτυπωµένη λίστα µε στοιχεία καταγγελιών που έχουν υποβληθεί στην Αρχή κατά τους τελευταίους µήνες, ήτοι από τα τέλη ∆εκεµβρίου 2016 µέχρι τα τέλη Ιουνίου 2017. Η εν λόγω λίστα αφορούσε τρεις (3) καταγγελίες, εκ των οποίων οι δύο (2) είχαν ήδη διαβιβαστεί στον ΟΤΕ και προ του ελέγχου, µε το ανωτέρω αναφερθέν υπ΄ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/4010/19-05-2017 έγγραφο της Αρχής. 
	Κατά τη διάρκεια των επιτόπιων ελέγχων και κατόπιν αυτών συλλέχθηκαν από την οµάδα ελέγχου σειρά ψηφιακών και εντύπων πειστηρίων. Επίσης, η οµάδα ελέγχου συνέταξε τα πρακτικά των ελέγχων αυτών, στα οποία καταγράφονται οι απαντήσεις/διευκρινήσεις των ελεγχόµενων, καθώς και επιτόπιες παρατηρήσεις της οµάδας ελέγχου. Το σχέδιο των πρακτικών εστάλη στις εταιρείες µε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στις 24-07-2017 (µε αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/5655/27-072017), ενώ οι εταιρείες απέστειλαν τα σχόλιά τους, µε ηλεκτρονικό 
	-
	-

	Παράλληλα, η Αρχή ζήτησε, εγγράφως, από τους παρόχους υπηρεσίας τηλεφωνικής επικοινωνίας να της χορηγήσουν αντίγραφα των στοιχείων του µητρώου του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 που τηρούν για τους συνδροµητές τους (εφεξής και µητρώα «opt-out»). Με τα έγγραφα αυτά επισήµανε ότι είναι απαραίτητη η πληροφορία της ηµεροµηνίας εγγραφής στο µητρώο, τουλάχιστον για ηµεροµηνίες µετά την 31-10-2016 και ότι σε περίπτωση που δεν τηρείται η πληροφορία της ηµεροµηνίας εγγραφής για παλαιότερες εγγραφές (ιδίως όσον αφορά σε 
	στοιχεία µε τις ηµεροµηνίες διαγραφής αυτών. Οι πάροχοι παρείχαν τα στοιχεία αυτά, 
	εγγράφως και σε ηλεκτρονική µορφή. 
	Κατόπιν αυτών, η οµάδα ελέγχου µελέτησε τα πρακτικά σε συνδυασµό µε τα πειστήρια και τα σχετικά έγγραφα, συνέταξε και υπέβαλε στην Αρχή το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/8198/15-11-2017 πόρισµα ελέγχου, στο οποίο παρουσιάζονται τα βασικά ευρήµατα της οµάδας ελέγχου αναφορικά µε το αντικείµενο του ελέγχου, όπως αυτό προσδιορίζεται στην ενότητα ΙΙΙ του πορίσµατος και όπως αυτά προέκυψαν µετά την ανάλυση των πειστηρίων. Η µεθοδολογία ανάλυσης των πειστηρίων καθώς και τα αποτελέσµατα της ανάλυσης παρουσιάζονται αναλυτι
	Επίσης, περιγράφεται αναλυτικά η µεθοδολογία µε την οποία εξετάστηκαν οι τηλεφωνικές κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν για προωθητικούς σκοπούς για λογαριασµό του ΟΤΕ, εντός του πρώτου εξαµήνου του 2017. 
	Στο πόρισµα γίνεται ειδική µνεία στις καταγγελίες που υποβλήθηκαν στην Αρχή αναφορικά µε κλήσεις οι οποίες –βάσει των ισχυρισµών των καταγγελλόντων– πραγµατοποιήθηκαν εντός του πρώτου εξαµήνου του 2017 (βλ. Πίνακα στο Παράρτηµα Β του πορίσµατος) και, συνεπώς, κατέστη εφικτή η αναζήτηση και η αντιπαραβολή µε τα προαναφερθέντα στοιχεία κλήσεων που έχουν προκύψει από την ΕValue και πραγµατοποιήθηκαν από αυτήν για λογαριασµό του ΟΤΕ προς το σκοπό της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών του ΟΤΕ. 
	Τα ευρήµατα του ελέγχου, όπως περιγράφονται αναλυτικά στο πόρισµα αυτού, συνοψίζονται ως εξής: 
	1) ∆ιαπιστώθηκε ότι για λογαριασµό των ΟΤΕ και Cosmote, κατά το πρώτο εξάµηνο του 2017 πραγµατοποιήθηκαν συνολικά 16.611.108 κλήσεις σε τηλεφωνικούς αριθµούς ανήκαν σε συνδροµητές οι οποίοι τουλάχιστον 30 ηµέρες πριν την ηµεροµηνία της κλήσης είχαν εγγραφεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους (εύρηµα υπ’ αριθµ. 1). Εξ αυτών, οι 16.091.713 κλήσεις πραγµατοποιήθηκαν, αφού είχαν παρέλθει πλέον των 60 ηµερών από την εγγραφή του αριθµού του καλούµενου 
	συνδροµητή στο µητρώο «opt-out» του παρόχου του (βλ. Πίνακα στο Παράρτηµα Α3 του Πορίσµατος). Οι κλήσεις αυτές µπορούν να διαχωριστούν επίσης, σε κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν προς αριθµούς που ανήκουν σε συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας, οι οποίες είναι 15.794.944 (σε συνδροµητές που είχαν εγγραφεί τουλάχιστον 30 ηµέρες στο µητρώο του παρόχου τους), και σε συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας, οι οποίες είναι 816.164 (αντίστοιχα). ∆εν είναι εφικτός ο περαιτέρω ακριβής διαχωρισµός του ανωτέρω αριθµού κλήσεων σε κλήσει
	2) Η eValue διαθέτει διαδικασία για να λαµβάνει τα επί µέρους µητρώα «opt-out”, µόνο όµως από τους “µεγάλους” παρόχους. Η διαδικασία επιδέχεται βελτιώσεις καθώς διαπιστώθηκε ότι δεν ελήφθη το µητρώο από την εταιρεία Omninet και ότι δεν ικανοποιείται πάντα η απαίτηση να έχουν ληφθεί υπόψη όλες οι δηλώσεις ένταξης στο µητρώο που έχουν υποβληθεί σε χρόνο προγενέστερο των 30 ηµερών πριν από τη διενέργεια µιας κλήσης (εύρηµα υπ’ αριθµ. 1). 
	3) ∆ιαπιστώθηκε ότι δεν τηρείται συστηµατικά κάποια συγκεκριµένη διαδικασία για την ικανοποίηση της ειδικής αντίρρησης των καλούµενων συνδροµητών (εύρηµα υπ’ αριθµ. 2). Συγκεκριµένα, αν και η eValue τηρεί αρχείο αντιρρήσεων (κάνοντας χρήση του ειδικού λογισµικού exclusion manager), κατά τον έλεγχο διαπιστώθηκε ότι µόνο εφόσον ένας καλούµενος αντιδράσει έντονα αρνητικά, ο υπάλληλος της eValue µπορεί να καταχωρήσει τον αριθµό του στο αρχείο αυτό. 
	4) ∆ιαπιστώθηκε η µη ορθή ενηµέρωση των καλούµενων συνδροµητών (εύρηµα υπ’ αριθµ. 3), καθώς για τις κλήσεις που πραγµατοποιεί η eValue, o τηλεφωνητής στην αρχή της συνοµιλίας αφού δηλώσει το ονοµατεπώνυµό του, αναφέρει ότι καλεί για λογαριασµό του/της ΟΤΕ ή Cosmote χωρίς αναφορά στην eValue, ενώ στο περιεχόµενο επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται ενηµέρωση σχετικά µε τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης και αντίρρησης. 
	5) ∆ιαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει ορθή διαδικασία για την τήρηση συγκαταθέσεων (εύρηµα υπ’ αριθµ. 4) καθώς τα τηρούµενα στοιχεία αφορούν µόνο σε συνδροµητές των ΟΤΕ/Cosmote. ∆εν προβλέπεται αντίστοιχη συγκατάθεση για λήψη προωθητικών κλήσεων από µη συνδροµητές OTE/Cosmote. 
	6) ∆εν διαπιστώθηκε καταγεγραµµένη διαδικασία που να εφαρµόζει ο ΟΤΕ ώστε να διασφαλίζει ότι τηρούνται οι κατάλληλες προϋποθέσεις από την eValue για την νοµιµότητα της διαδικασίας πραγµατοποίησης προωθητικών κλήσεων. Έγινε λόγος για συµπερίληψη της eValue στην ετήσια επιθεώρηση που πραγµατοποιεί το Τµήµα 
	Εσωτερικού Ελέγχου του Οµίλου ΟΤE, ωστόσο δεν χορηγήθηκαν περισσότερες λεπτοµέρειες για το περιεχόµενο της εν λόγω επιθεώρησης προκειµένου να προσδιοριστεί αν το αντικείµενο του ελέγχου περιλαµβάνει και τη διαδικασία πραγµατοποίησης προωθητικών κλήσεων. Επίσης, διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει διαδικασία για ενηµέρωση της eValue για περιπτώσεις των αποδεδειγµένων παραπόνων, συµπεριλαµβανοµένων αυτών που τους διαβιβάστηκαν από την ΑΠ∆ΠΧ. Κατά συνέπεια, παρόλο που η διαδικασία εξέτασης των παραπόνων είναι συγκεκρ
	7) ∆ιαπιστώθηκε ότι τηρούνται στοιχεία παλαιών συνδροµητών, τα οποία χρησιµοποιούνται για την εκ νέου προσέλκυσή τους στον όµιλο ΟΤΕ (εύρηµα υπ’ αριθµ. 7). 
	8) Από τον έλεγχο των αρχείων καταγραφής, διαπιστώθηκε ότι αρκετές κλήσεις ενώ απαντώνται από τον καλούµενο, δεν δροµολογούνται σε χειριστή (εύρηµα υπ’ αριθµ. 8). Συγκεκριµένα, από το σύνολο των 16.091.713 κλήσεων που έγιναν για λογαριασµό του οµίλου ΟΤΕ σε αριθµούς που ήταν ενταγµένοι στο µητρώο του άρθρου 11 του παρόχου τους για πάνω από 60 ηµέρες, 911.405 κλήσεις έχουν απαντηθεί αλλά δεν έχουν δροµολογηθεί σε χειριστή, οι οποίες αντιστοιχούν σε ένα ποσοστό της τάξης, περίπου, του 5,7%. 
	Στη συνέχεια, ο ΟΤΕ κλήθηκε νοµίµως, µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8306/17-11-2017 έγγραφο της Αρχής, σε ακρόαση ενώπιον της στη συνεδρίαση της 5-12-2017, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, για να δώσει περαιτέρω διευκρινίσεις και να εκθέσει τις απόψεις του επί των ευρηµάτων του πορίσµατος. Με το ως άνω έγγραφο της κλήσης, η Αρχή διαβίβασε στον υπεύθυνο επεξεργασίας το ως άνω αναφερθέν πόρισµα του ελέγχου, τα ως άνω αναφερθέντα πρακτικά του ελέγχου, τα αναφερόµενα στο πόρισµα µε στοιχεία β΄ έως δ΄ σχετικά έγγραφα της
	Στη συνεδρίαση της Αρχής στις 5-12-2017 παρέστη η Τιντζογλίδου Νόπη, 
	δικηγόρος του ΟΤΕ, η οποία ζήτησε προφορικά αναβολή συζήτησης της υπόθεσης, λόγω του ότι ο υπεύθυνος προστασίας δεδοµένων του οµίλου ΟΤΕ δεν µπόρεσε να παραστεί στη συνεδρίαση. Το αίτηµα απορρίφθηκε από την Αρχή και η εκπρόσωπος της εταιρείας έλαβε προθεσµία για υποβολή υποµνήµατος. Ακολούθως ο υπεύθυνος επεξεργασίας υπέβαλε, εντός της ταχθείσας προθεσµίας, το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/542/22-01-2018 υπόµνηµα στο οποίο αναφέρει συνοπτικά, µεταξύ άλλων, τα εξής: 
	α) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς εγγεγραµµένων στο µητρώο opt-out του παρόχου τους, ο ΟΤΕ αναφέρει ότι η Αρχή µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφασή της επέβαλε µόνο στην ίδια και την Cosmote, και όχι σε όλους τους παρόχους, διαδικασία επιβεβαίωσης όλων των δηλώσεων ένταξης των συνδροµητών τους στα εν λόγω µητρώα τους, και κατά συνέπεια δεν έγινε εφαρµογή της αρχής της ίσης µεταχείρισης. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα την κατ’ ουσία διαγραφή των περιεχοµένων των µη
	Εξάλλου, αµφισβητείται η αύξηση, από τον Μάρτιο 2016 και εφεξής, των µητρώων των ανταγωνιστριών εταιριών παρόχων, κυρίως Wind και Forthnet, ενώ τονίζεται ότι ενεργούσαν ανέλεγκτα ως προς τον τρόπο τήρησης τους, αλλά και ως προς την πραγµατοποίηση των προωθητικών ενεργειών τους µέσω τηλεφωνικών κλήσεων. Υποστηρίζει, επίσης, ότι εξαιτίας της κατάστασης που δηµιουργήθηκε οι εταιρείες του Οµίλου ΟΤΕ (ΟΤΕ και Cosmote) αποκλείονταν εν πολλοίς από την επικοινωνία µε τους συνδροµητές τόσο των τρίτων παρόχων, οι οπο
	Υπήρξε αριθµός συνδροµητών, συνολικά 4.343 και 8.821, αντίστοιχα για την 
	σταθερή και κινητή τηλεφωνία, το έτος 2017, οι οποίοι δήλωσαν ότι επιθυµούν να δέχονται κλήσεις από τις εταιρείες ΟΤΕ και Cosmote, ωστόσο ήταν ενταγµένοι στα µητρώα άλλων παρόχων και συνεπώς δεν ήταν δυνατό να κληθούν, ενώ υπήρχαν περιπτώσεις που αυτό συνέβαινε τον ίδιο µήνα (στο ως άνω υπόµνηµα παρατίθεται µια λίστα ενδεικτικών αριθµών που ζήτησαν «call back» µέσω της ιστοσελίδας, µόνο την 1η κάθε µήνα από 1/1/2017 ως και 1/10/2017). 
	Επίσης, η εταιρεία υποστηρίζει ότι λόγω του αυτοµατοποιηµένου συστήµατος επιλογής αριθµών (dialer), ένα ποσοστό κλήσεων οφείλεται σε συστηµική αστοχία ή σε άλλους τεχνικούς λόγους. Επιπλέον, αναφέρουν ότι το συντριπτικό ποσοστό (άνω του 80%) των κλήσεων ήταν αναπάντητες, κι εποµένως οι συνδροµητές δεν ενοχλήθηκαν. 
	β) Ως προς την ενηµέρωση και παραλαβή όλων των µητρώων, η εταιρεία ισχυρίζεται ότι σε κάποιες περιπτώσεις παραλαβής των ενηµερωµένων µηνιαίων καταστάσεων µπορεί να έχει παρέλθει χρονικό διάστηµα πέραν των δύο µηνών από τη δήλωση εγγραφής των συνδροµητών στα µητρώα, εξαιτίας καθυστερηµένης απόκρισης των άλλων παρόχων και µη έγκαιρης ένταξή τους στα µητρώα τους. 
	γ) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς που έχουν εκφράσει ειδικώς αντίρρηση στο να δέχονται τηλεφωνικές κλήσεις, ο ΟΤΕ απορρίπτει την ύπαρξη ιδιαίτερου ευρήµατος, καθώς επικαλείται ότι υπάρχει και ακολουθείται συγκεκριµένη διαδικασία διαχείρισης αντιρρήσεων συνδροµητών ή τρίτων και δηµιουργία ειδικού αρχείου, κάνοντας χρήση ειδικού λογισµικού που αριθµεί 197.244 καταχωρήσεις, τόσο δικών τους συνδροµητών όσο και άλλων παρόχων, ενώ και στο CRM σύστηµα (Siebel) 
	Επιπρόσθετα, υποστηρίζει ότι ο διαχωρισµός των λιστών ανάµεσα στους συνδροµητές του οµίλου και αυτούς των υπολοίπων παρόχων αποτελεί θεµιτή επιλογή, καθώς δύναται να υπάρξει και άλλου είδους επικοινωνία µε τους πρώτους στο πλαίσιο της συναλλακτικής σχέσης. 
	δ) Αναφορικά µε την ενηµέρωση του καλούµενου, στο ανωτέρω υπόµνηµα 
	αναφέρεται ότι ο καλούµενος λαµβάνει επαρκή ενηµέρωση για την ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας. Σε αντίθετη περίπτωση, αν γινόταν αναφορά και στην εκτελούσα την επεξεργασία eValue, θα δηµιουργούνταν σύγχυση αναφορικά µε την πραγµατική ταυτότητα του υπευθύνου και του νοµικού προσώπου µε το οποίο ο συνδροµητής συµβάλλεται και γενικότερα συναλλάσσεται. Επιπλέον, αναφέρεται ότι για τα δικαιώµατα του υποκειµένου, υπάρχει πλήρης ενηµέρωση στον διαδικτυακό τόπο της εταιρείας, καθώς και σε κάθε συµβατικό κείµεν
	ε) Ως προς την τήρηση ειδικού µητρώου συγκαταθέσεων για την πραγµατοποίηση προωθητικών κλήσεων, η εταιρεία σηµειώνει ότι αναφορικά µε τους συνδροµητές της τηρεί ειδικό αρχείο, το οποίο περιλαµβάνει τη σχετική δήλωση, ενώ στις αιτήσεις-συµβάσεις παροχής υπηρεσιών παρέχονται οι σχετικές επιλογές. Για τους υπόλοιπους συνδροµητές άλλων παρόχων, καταγράφεται επίσης η βούλησή τους να δέχονται επικοινωνία από τον ΟΤΕ, αλλά αυτό αφορά κάθε φορά συγκεκριµένη διαφηµιστική εκστρατεία µε συγκεκριµένο χρονικό σηµείο λήξ
	στ) Σχετικά µε την ασφάλεια της επεξεργασίας και τα οργανωτικά µέτρα για την διασφάλιση των απαραίτητων εγγυήσεων ως προς τη συµµόρφωση µε τις προϋποθέσεις νοµιµότητας από τον εξωτερικό συνεργάτη, ο ΟΤΕ σηµειώνει ότι το σύστηµα dialer τηρεί όλα τα απαραίτητα στοιχεία για τη διερεύνηση κάποιου παραπόνου για 12 µήνες. Οι συµβάσεις του ΟΤΕ και της Cosmote µε την εκτελούσα την επεξεργασία eValue προβλέπουν τις υποχρεώσεις της eValue για εµπιστευτικότητα και ασφάλεια της επεξεργασίας. Επίσης, περιέχονται ρήτρες 
	ζ) Ως προς την τήρηση στοιχείων παλαιών συνδροµητών, η εταιρεία θεωρεί ότι δεν παραβιάζεται κάποια διάταξη νόµου από την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων παλαιών συνδροµητών κατά την πραγµατοποίηση προωθητικών 
	ενεργειών προς αυτούς. Σηµειώνει ότι ένας πρώην συνδροµητής έχει την εύλογη προσδοκία η σχετική ενηµέρωσή του από τον Όµιλο ΟΤΕ να είναι κατά το δυνατόν προσωποποιηµένη και να σχετίζεται µε τις ανάγκες του, όπως αυτές προκύπτουν από την καταναλωτική του συµπεριφορά, όταν αυτός υπήρξε πελάτης του Οµίλου ΟΤΕ. 
	η) Τέλος, αναφορικά µε τις κλήσεις που δεν δροµολογούνται σε χειριστή, σηµειώνεται ότι το ποσοστό αυτών των κλήσεων είναι ιδιαιτέρως µικρό (5,66%) και δικαιολογείται ως τεχνική αστοχία, που προκύπτει από τον επιµερισµό των κλήσεων στους διαθέσιµους χειριστές του τηλεφωνικού κέντρου. 
	Μετά την κατάθεση του ανωτέρω υποµνήµατος ο ΟΤΕ κλήθηκε νοµίµως, µε το υπ’ αριθµ. πρωτ. Γ/ΕΞ/1291/13-02-2018 έγγραφο της Αρχής, σε ακρόαση εκ νέου ενώπιόν της στη συνεδρίαση της 27-02-2018, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, για να δώσει περαιτέρω διευκρινίσεις και να εκθέσει διεξοδικά τις απόψεις της. Στη συνεδρίαση της Αρχής στις 27-02-2018 παρέστησαν οι Ελένη Αραπάκη, ∆ικηγόρος, Αγλαΐα Μαργαρίτη, ∆ικηγόρος, Α, ∆ιευθυντής Τηλεφωνικών Πωλήσεων, και Β, ∆ιευθυντής Ασφαλείας και Προσωπικών ∆εδοµένων του Οµίλου ΟΤΕ. Κ
	α) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς εγγεγραµµένων στο µητρώο opt-out του παρόχου τους, ο ΟΤΕ αναφέρει ότι σκοπός της διάταξης του άρθρου 11 ν. 3471/2006 είναι η προστασία των ιδιωτών/καταναλωτών και όχι του ανταγωνιστή παρόχου. Η εταιρεία επαναλαµβάνει ότι η Αρχή µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφασή της επέβαλε επιλεκτικά στην ίδια και την Cosmote, και όχι σε όλους τους παρόχους, κύρωση. Και τούτο αντί να ελέγξει τις εσωτερικές διαδικασίες και των λοιπών παρό
	Η εταιρεία προσθέτει ότι συµµορφώθηκε πλήρως µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 
	Απόφαση, παρόλο που σύµφωνα µε τις αρχές της ίσης µεταχείρισης, του ίσου µέτρου κρίσης και της δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης, ανέµενε τη δηµιουργία ενός ενιαίου πλαισίου που να ρυθµίζει την κατάσταση και να εφαρµοστεί και από τους άλλους παρόχους. 
	β) Στο υπόµνηµα η εταιρεία σηµειώνει επίσης ότι, όπως έχει ήδη επισηµάνει και η Αρχή στις σχετικές Αποφάσεις (υπ’ αριθµ. 63 και 64/2016), υπάρχει δυσκολία στην εφαρµογή της διάταξης του άρθρου 11 ν. 3471/2006. Επίσης, σχετικά αναφέρεται στο υπόµνηµα ότι η εταιρεία επικοινωνεί µε τους δικούς της συνδροµητές και για άλλους σκοπούς, πέραν των διαφηµιστικών, ενώ εκφράζει αµφιβολία για την ακρίβεια των συµπερασµάτων που εξάγονται από τα στοιχεία για τους µοναδικούς αριθµούς των συνδροµητών ΟΤΕ και Cosmote που κλ
	γ) Η εταιρεία αναφέρει ότι η υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφαση δηµιούργησε µια άνιση και πλασµατική κατάσταση, διότι µετά τη διαγραφή του αρχικού µητρώου, η ανταπόκριση των συνδροµητών ήταν αρκετά χαµηλή (13% για τον ΟΤΕ). Ως εκ τούτου, εκτέθηκαν σε κίνδυνο τα δικαιώµατα των συνδροµητών της, ενώ οι άλλοι πάροχοι ενεργούσαν ανέλεγκτα στην τήρηση του µητρώου τους, στον τρόπο πραγµατοποίησης των τηλεφωνικών προωθητικών ενεργειών τους και στο σεβασµό του µητρώου του ΟΤΕ. Αυτό, κατά τους ισχυρισµούς της εταιρείας, συνά
	δ) Ως προς την πραγµατοποίηση κλήσεων για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς συνδροµητών που έχουν εκφράσει ειδικώς αντίρρηση στο να δέχονται τηλεφωνικές κλήσεις, ο ΟΤΕ αναφέρει ότι η έκφραση αντίρρησης από συνδροµητές στη λήψη προωθητικών κλήσεων από την εταιρεία δεν έχει µόνιµο χαρακτήρα, αλλά αφορά σε συγκεκριµένη διαφηµιστική εκστρατεία και είναι εξαιρετικά πιθανό ο καλούµενος να εκφράσει κάποια στιγµή, αν κληθεί εκ νέου σε επόµενες διαφηµιστικές εκστρατείες, ενδιαφέρον για να ενηµερωθεί για 
	ε) Αναφορικά µε την ενηµέρωση των καλουµένων, η εταιρεία υποστηρίζει ότι 
	µια κλήση για σκοπούς προώθησης µιας υπηρεσίας, θα πρέπει να είναι σύντοµη και περιεκτική, και ότι αν επιβαρύνεται µε πλείστες κανονιστικές και νοµοθετικές υποχρεώσεις θα µετατρέπεται από τηλεφωνική πώληση σε κλήση παράθεσης πληροφοριών στον καλούµενο. 
	στ) Αναφορικά µε την τήρηση στοιχείων παλαιών συνδροµητών, η εταιρεία αναφέρει ότι οι εταιρείες του οµίλου ΟΤΕ στο πλαίσιο συµµόρφωσής τους µε το νέο Γενικό Κανονισµό 2016/679 για την Προστασία των Προσωπικών ∆εδοµένων (GDPR) επαναξιολογούν το σύνολο των προσωπικών δεδοµένων που διατηρούν και επεξεργάζονται, καθώς και την διάρκεια διατήρησης αυτών. 
	Η Αρχή, µετά από εξέταση όλων των στοιχείων του φακέλου και των απόψεων, τις οποίες ανέπτυξε ο ΟΤΕ στις από 5-12-2017 και 27-02-2018 συνεδριάσεις, αφού άκουσε τους εισηγητές και τις διευκρινίσεις των βοηθών εισηγητών, οι οποίοι αποχώρησαν µετά τη συζήτηση και πριν από τη διάσκεψη και τη λήψη αποφάσεως, και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 

	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 
	1. Ως υπεύθυνος επεξεργασίας ορίζεται στο νόµο (άρθρο 2 στοιχ. ζ) ν. 2472/1997) όποιος «…καθορίζει το σκοπό και τον τρόπο της επεξεργασίας, όπως φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, δηµόσια αρχή ή υπηρεσία ή οποιοσδήποτε άλλος οργανισµός…». Αντίστοιχα, ο εκτελών την επεξεργασία ορίζεται στο επόµενο στοιχείο του ιδίου άρθρου ως «οποιοσδήποτε επεξεργάζεται δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασµό υπεύθυνου επεξεργασίας, όπως…». Όπως αναφέρει και η Γνώµη 1/2010 της Ο.Ε. του άρθρου 29 (βλ. σελ. 11) «Η ιδιότητα του υπευ
	1. Ως υπεύθυνος επεξεργασίας ορίζεται στο νόµο (άρθρο 2 στοιχ. ζ) ν. 2472/1997) όποιος «…καθορίζει το σκοπό και τον τρόπο της επεξεργασίας, όπως φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, δηµόσια αρχή ή υπηρεσία ή οποιοσδήποτε άλλος οργανισµός…». Αντίστοιχα, ο εκτελών την επεξεργασία ορίζεται στο επόµενο στοιχείο του ιδίου άρθρου ως «οποιοσδήποτε επεξεργάζεται δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασµό υπεύθυνου επεξεργασίας, όπως…». Όπως αναφέρει και η Γνώµη 1/2010 της Ο.Ε. του άρθρου 29 (βλ. σελ. 11) «Η ιδιότητα του υπευ
	συνδεδεµένων παραγόντων, όπως οι εταιρείες εξωτερικής ανάθεσης: θα είχε επεξεργασθεί δεδοµένα η εταιρεία η οποία ενεργεί βάσει εξωτερικής ανάθεσης εάν δεν της είχε ζητηθεί από τον υπεύθυνο της επεξεργασίας, και υπό ποιες προϋποθέσεις; Ο εκτελών την επεξεργασία µπορεί να λειτουργεί περαιτέρω βάσει γενικής καθοδήγησης, η οποία παρέχεται κυρίως σχετικά µε τους στόχους και δεν εµβαθύνει ιδιαίτερα στις λεπτοµέρειες όσον αφορά τον τρόπο.» Στη ίδια Γνώµη η Ο.Ε. του άρθρου 29 (βλ. σελ. 18) καταλήγει στο συµπέρασµα 

	Η εν λόγω Γνώµη παρέχει κι ένα παράδειγµα αξιολόγησης του ρόλου υπευθύνου επεξεργασίας και του εκτελούντος την επεξεργασία για κέντρα κλήσης (βλ. παράδειγµα υπ’ αριθµ. 20, σελ. 34) «Ένας υπεύθυνος της επεξεργασίας αναθέτει εξωτερικά ορισµένες από τις εργασίες του σε ένα κέντρο κλήσεων και δίνει εντολή στο κέντρο κλήσεων να παρουσιάζεται χρησιµοποιώντας την ταυτότητα του υπευθύνου της επεξεργασίας των δεδοµένων όταν καλεί τους πελάτες του υπευθύνου της επεξεργασίας των δεδοµένων. Στην περίπτωση αυτή, οι προσ
	ανάθεσης ενεργεί ως εκτελούσα την επεξεργασία για τον υπεύθυνο της 
	επεξεργασίας (για λογαριασµό του).» 
	2. Το ζήτηµα των τηλεφωνικών κλήσεων, για σκοπούς απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, ρυθµίζεται στο άρθρο 11 του ν. 3471/2006, στο οποίο ορίζονται τα σχετικά µε τις µη ζητηθείσες επικοινωνίες (βλ. παρ.1 και 2). Με τις διατάξεις του άρθρου 16 παρ.1 και 2 του ν. 3917/2011 τροποποιήθηκαν οι παρ.1 και 2 του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, ώστε µε το άρθρο 11 παρ.1 του ν. 3471/2006 ορίζεται πλέον ότι:«Η χρησιµοποίηση αυτόµατων συστηµάτων κλήσης, ιδίως µε χρήση συσκε
	2. Το ζήτηµα των τηλεφωνικών κλήσεων, για σκοπούς απευθείας προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών και για κάθε είδους διαφηµιστικούς σκοπούς, ρυθµίζεται στο άρθρο 11 του ν. 3471/2006, στο οποίο ορίζονται τα σχετικά µε τις µη ζητηθείσες επικοινωνίες (βλ. παρ.1 και 2). Με τις διατάξεις του άρθρου 16 παρ.1 και 2 του ν. 3917/2011 τροποποιήθηκαν οι παρ.1 και 2 του άρθρου 11 του ν. 3471/2006, ώστε µε το άρθρο 11 παρ.1 του ν. 3471/2006 ορίζεται πλέον ότι:«Η χρησιµοποίηση αυτόµατων συστηµάτων κλήσης, ιδίως µε χρήση συσκε
	λαµβάνει τηλεφωνικές κλήσεις για απευθείας εµπορική προώθηση. Ο κάθε πάροχος φέρει, µε την προαναφερόµενη διάταξη, την υποχρέωση να τηρεί, µε αυτές τις δηλώσεις, ∆ηµόσιο Μητρώο που επιτελεί έναν δηµόσιο σκοπό και στο οποίο έχει πρόσβαση όποιος ενδιαφέρεται να το χρησιµοποιήσει για απευθείας εµπορική προώθηση. 

	3. 
	3. 
	3. 
	Στο άρθρο 10 παρ.3 του ν. 2472/1997 ορίζεται εξάλλου ότι «Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να λαµβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για την ασφάλεια των δεδοµένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέµιτης επεξεργασίας. Αυτά τα µέτρα πρέπει να εξασφαλίζουν επίπεδο ασφαλείας ανάλογο προς τους κινδύνους που συνεπάγεται η επεξεργασία και η φύση των δεδοµένων που είναι αντικείµενο της επεξεργασίας….»

	4. 
	4. 
	Με βάση τις ανωτέρω διατάξεις, η Αρχή, µε την υπ’ αριθµ. 63/2016 Απόφαση, απηύθυνε σύσταση στον ΟΤΕ να προσαρµόσει κατάλληλα συγκεκριµένες διαδικασίες που ακολουθεί ως προς την πραγµατοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων για το σκοπό της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών. Στην Απόφαση αυτή, όπως και στις σκέψεις των υπ’ αριθµ. 62/2016 και 64-67/2016 Αποφάσεων της Αρχής που αφορούν το ίδιο ζήτηµα, περιγράφεται ο τρόπος µε τον οποίο ο ΟΤΕ, αλλά και κάθε υπεύθυνος επεξεργασίας, οφείλει να ενεργεί όταν προβαίνει σε τηλε

	5. 
	5. 
	5. 
	Όπως προκύπτει από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης, η eValue έχει αναλάβει µια σειρά από υπηρεσίες τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, µεταξύ των οποίων είναι και η διενέργεια διαφηµιστικών κλήσεων για προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών του ΟΤΕ και της Cosmote, οι οποίες ανήκουν στον όµιλο ΟΤΕ. Ο τρόπος προώθησης των υπηρεσιών και των προϊόντων τόσο του ΟΤΕ (σταθερή τηλεφωνία και συνδροµητική τηλεόραση) όσο και της Cosmote 

	(κινητής τηλεφωνίας) είναι κοινός, γεγονός που επιβεβαιώθηκε/διαπιστώθηκε και από την εξέταση κατά τον έλεγχο ενδεικτικών σεναρίων των τηλεφωνικών κλήσεων, καθιστώντας έτσι, όπως σηµειώθηκε και ανωτέρω, αδύνατο τον ακριβή διαχωρισµό των συνολικών εξερχοµένων προωθητικών κλήσεων που πραγµατοποιήθηκαν από την eValue σε αυτές που έγιναν για την προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών της OTE και της Cosmote. Οι δύο εταιρείες έχουν εξάλλου αποφασίσει να έχουν κοινή εταιρική εικόνα, παρά τη διατήρηση της διαφορετικ

	6. 
	6. 
	Περαιτέρω, από τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης προκύπτουν τα εξής: α) Ο ΟΤΕ, µέσω της eValue ως εκτελούσας την επεξεργασία, πραγµατοποιεί κλήσεις για προωθητικούς σκοπούς σε τηλεφωνικούς αριθµούς οι οποίοι είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους. Ο αριθµός των µη νόµιµων κλήσεων αυτών για τις δύο εταιρείες του Οµίλου ΟΤΕ (ΟΤΕ, Cosmote) για το πρώτο εξάµηνο του 2017 ανέρχεται σε 16.611.108. Όπως αναλύθηκε παραπάνω, ο επακριβής διαχωρισµός των κλήσεων που πραγµατοποιήθηκαν για την προώθ


	προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών και των δύο εταιρειών, οι οποίες ανήκουν εξάλλου στον ίδιο όµιλο. Οι αριθµοί των κληθέντων συνδροµητών είχαν ενταχθεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους για χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο των τριάντα ηµερών, ενώ ο ΟΤΕ δεν προσκόµισε ειδικές συγκαταθέσεις προς αυτόν για την πραγµατοποίηση κλήσεων στους εν λόγω τηλεφωνικούς αριθµούς, ώστε να τεκµηριωθεί η νοµιµότητά τους. Από τα προσκοµισθέντα αρχεία καταγραφής αποδείχθηκε ότι πραγµατοποιούνται χιλιάδες κλήσεις καθηµερινά για 
	προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών και των δύο εταιρειών, οι οποίες ανήκουν εξάλλου στον ίδιο όµιλο. Οι αριθµοί των κληθέντων συνδροµητών είχαν ενταχθεί στο µητρώο «opt-out» του παρόχου τους για χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο των τριάντα ηµερών, ενώ ο ΟΤΕ δεν προσκόµισε ειδικές συγκαταθέσεις προς αυτόν για την πραγµατοποίηση κλήσεων στους εν λόγω τηλεφωνικούς αριθµούς, ώστε να τεκµηριωθεί η νοµιµότητά τους. Από τα προσκοµισθέντα αρχεία καταγραφής αποδείχθηκε ότι πραγµατοποιούνται χιλιάδες κλήσεις καθηµερινά για 
	προηγούµενο αίτηµα της eValue προς τους άλλους παρόχους ήταν 34 ηµέρες. Ως εκ τούτου, εφόσον προκύπτει ότι οι λοιποί πάροχοι ανταποκρίνονται σε εύλογο χρονικό διάστηµα στα αιτήµατά της δεν δικαιολογείται ο ιδιαίτερα µεγάλος αριθµός µη σύννοµων κλήσεων, δεδοµένου µάλιστα ότι η eValue είχε δυνατότητα περισσότερο έγκαιρης αποστολής των σχετικών αιτηµάτων. β) Από το σύνολο των ευρηµάτων του ελέγχου, όπως περιγράφονται στο ιστορικό της παρούσας και αναλύονται στο πόρισµα, η Αρχή κρίνει ότι ο ΟΤΕ δεν έχει εφαρµόσ

	i) ∆εν εφαρµόζονται αποτελεσµατικές διαδικασίες ως προς την τήρηση αρχείου ειδικών αντιρρήσεων, ώστε να ικανοποιείται η βούληση συνδροµητών, είτε του ΟΤΕ είτε οποιουδήποτε άλλου παρόχου, οι οποίοι εκφράζουν την αντίρρησή τους στη λήψη προωθητικών κλήσεων για λογαριασµό της εταιρείας. Αντίστοιχα, δεν εφαρµόζεται ορθή διαδικασία για την τήρηση συγκαταθέσεων, καθώς τα τηρούµενα στοιχεία αφορούν µόνο σε συνδροµητές των ΟΤΕ/Cosmote, ενώ δεν προβλέπεται αντίστοιχη συγκατάθεση για λήψη προωθητικών κλήσεων από µη σ
	ii) ∆εν ικανοποιείται ορθά το δικαίωµα ενηµέρωσης των καλούµενων χρηστών ή συνδροµητών, καθώς στο περιεχόµενο της επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται ενηµέρωση για την ταυτότητα του εκπροσώπου της εταιρείας για λογαριασµό της οποίας γίνεται η κλήση ούτε ενηµέρωση σχετικά µε τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης. Τα επιχειρήµατα της εταιρείας ότι η ενηµέρωση για την ταυτότητα της εκτελούσας την επεξεργασία 
	ii) ∆εν ικανοποιείται ορθά το δικαίωµα ενηµέρωσης των καλούµενων χρηστών ή συνδροµητών, καθώς στο περιεχόµενο της επικοινωνίας δεν περιλαµβάνεται ενηµέρωση για την ταυτότητα του εκπροσώπου της εταιρείας για λογαριασµό της οποίας γίνεται η κλήση ούτε ενηµέρωση σχετικά µε τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης. Τα επιχειρήµατα της εταιρείας ότι η ενηµέρωση για την ταυτότητα της εκτελούσας την επεξεργασία 
	θα δηµιουργούσε σύγχυση στον καλούµενο, και ότι η ενηµέρωση για τα δικαιώµατα του καλούµενου θα «βάρυνε» την κλήση και θα αναιρούσε τον εµπορικό της χαρακτήρα, δεν αναιρούν την υποχρέωση του υπευθύνου επεξεργασίας να εφαρµόσει κατάλληλες διαδικασίες ώστε να τηρούνται οι κατά νόµο υποχρεώσεις του, χωρίς να προκαλείται σύγχυση στον καλούµενο ή να παραλείπεται η ενηµέρωσή του για τα δικαιώµατά του. 

	iii) Ο ΟΤΕ δεν ελέγχει επαρκώς την eValue ως προς την τήρηση των νόµιµων διαδικασιών κατά τις προωθητικές ενέργειες τηλεφωνικών κλήσεων. Ειδικότερα, δεν έχει πραγµατοποιήσει κανέναν επιτόπιο έλεγχο που να αφορά το ζήτηµα αυτό ούτε έχει προβεί σε κάποια άλλη σχετική ενέργεια ελέγχου, π.χ. δεν έχει ζητήσει λίστα εξερχοµένων κλήσεων από την eValue, ως προς τις κλήσεις που πραγµατοποιήθηκαν για λογαριασµό του, για να ελέγξει αν αυτές έγιναν προς αριθµούς που δεν είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο «opt-out» του παρό
	iv) Ικανός αριθµός κλήσεων απαντώνται από τον καλούµενο αλλά, λόγω τεχνικής ή οργανωτικής αστοχίας, κατά τους ισχυρισµούς του ΟΤΕ, δεν δροµολογούνται σε χειριστή, κατά παράβαση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να εξασφαλίσει τις προϋποθέσεις, ώστε όλες οι κλήσεις να δροµολογούνται σε χειριστή, όπως για παράδειγµα να υπάρχει διαθέσιµος χειριστής πριν διενεργηθεί η κλήση, διότι σε διαφορετική περίπτωση δεν καθίσταται εφικτή η ικανοποίηση οποιουδήποτε δικαιώµατος του καλούµενου συνδροµητή ή χρήστη. 
	7. 
	7. 
	7. 
	7. 
	Ο ΟΤΕ µε τα υποµνήµατά του ισχυρίζεται ότι η Αρχή µε την υπ’ αριθµ. 18/2016 Απόφασή της επέβαλε µόνο στον ίδιο και την Cosmote (και όχι σε όλους τους παρόχους) διαδικασία επιβεβαίωσης όλων των δηλώσεων ένταξης των συνδροµητών τους στα µητρώα τους, και κατά συνέπεια παραβιάστηκε η αρχή της ίσης µεταχείρισης, ενώ η τήρηση του µητρώου άρθρου 11 δεν είναι οµοιόµορφη ή προσήκουσα από όλους τους παρόχους. Ωστόσο, ακόµα και αν ο ΟΤΕ είχε διαπιστώσει µία µη αναµενόµενη αύξηση του αριθµού των εγγεγραµµένων στα µητρώ

	ως προς την εγκυρότητα των µητρώων δεν αίρουν την απαγόρευση πραγµατοποίησης κλήσεων σε αριθµούς που εµφανίζονται καταχωρηµένοι σε αυτά, αφού µία τέτοια επεξεργασία είναι σαφώς αντίθετη στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ.2 του ν. 3471/2006. 

	8. 
	8. 
	Σχετικά µε τη διαπίστωση ότι τηρούνται και γίνεται επεξεργασία στοιχείων παλαιών συνδροµητών για εκ νέου προσέλκυσή τους στον όµιλο ΟΤΕ, ο ΟΤΕ αρνείται ότι παραβιάζεται κάποια διάταξη νόµου και προβάλλει το επιχείρηµα ότι ένας πρώην συνδροµητής έχει την εύλογη προσδοκία η σχετική ενηµέρωσή του από τον Όµιλο ΟΤΕ να είναι κατά το δυνατόν προσωποποιηµένη και να σχετίζεται µε τις ανάγκες του. Ωστόσο, και η επεξεργασία για το σκοπό αυτό προϋποθέτει προηγούµενη έγκυρη συγκατάθεση διότι η ιδιότητα του συνδροµητή π

	9. 
	9. 
	Λαµβάνοντας υπόψη τις ανωτέρω παραβάσεις και ιδίως τον ιδιαίτερα µεγάλο απόλυτο αριθµό παραβάσεων (τουλάχιστον 15.794.944 µη νόµιµες κλήσεις, σύµφωνα µε όσα αναφέρονται ανωτέρω στο ιστορικό και στο σηµείο 6 του σκεπτικού) που διαπιστώθηκαν, το γεγονός ότι o υπεύθυνος επεξεργασίας, αν και έχει βελτιώσει κάποιες διαδικασίες, δεν εφαρµόζει στην πράξη κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά µέτρα ενώ είχε στη διάθεσή του ικανό χρονικό διάστηµα από την έκδοση και κοινοποίηση της Απόφασης 63/2016 έως την ηµεροµηνία που 


	παρούσας, η οποία κρίνεται ανάλογη µε τη βαρύτητα των παραβάσεων. 
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	Η Αρχή επιβάλλει, µε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997 και 13 παρ.1 και 4 του ν. 3471/2006, στην εταιρεία «Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε.» πρόστιµο 150.000 Ευρώ για τις ως άνω διαπιστωθείσες παραβιάσεις των διατάξεων του άρθρου 11 του ν. 3471/2006 και του άρθρου 10 του ν. 2472/1997. 
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