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Α Π Ο Φ Α Σ Η    ΑΡ.    61    /2005

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την  16-6-2005 στα γραφεία της αποτελούμενη από τον Δ.Γουργουράκη Πρόεδρο, Α.Παπαχρίστου Σ.Σαρηβαλάση, Ν.Φραγκάκη και Σ.Λύτρα τακτικά μέλη της Αρχής. Επίσης παρέστησαν τα αναπληρωματικά μέλη της Αρχής Α.Παπανεοφύτου σε αντικατάσταση του τακτικού μέλους Ν. Παπαγεωργίου, ο οποίος αν και εκλήθη νομίμως, δεν προσήλθε λόγω κωλύματος και Γ. Πάντζιου σε αντικατάσταση του Α. Πομπόρτση, ο οποίος αν και εκλήθη νομίμως, δεν προσήλθε λόγω κωλύματος. 

Στη συνεδρίαση, χωρίς δικαίωμα ψήφου, παρέστη η Κ.Λωσταράκου, νομική ελέγκτρια, ως εισηγήτρια, και η Γεωργία Παλαιολόγου ως γραμματέας, υπάλληλος του Διοικητικού–Οικονομικού τμήματος, μετά από εντολή του Προέδρου.

 
Η υπόθεση είχε συζητηθεί και στη συνεδρίαση της 9-6-2005 όπου είχαν κληθεί για να αναπτύξουν τις απόψεις τους η τράπεζα … η οποία εκπροσωπήθηκε με την πληρεξούσια δικηγόρο Α.Λ. καθώς και ο προσφεύγων Γ.Λ..

Η Αρχή 

αφού έλαβε υπόψη τα παρακάτω

Με την από 2.12.2004 προσφυγή του προς την Αρχή ο Γ.Λ. παραπονείται για τη μη ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης που άσκησε στις 2.11.2004 προς την εργοδότριά του τράπεζα … προκειμένου να λάβει γνώση των στοιχείων του υπηρεσιακού του φακέλου. Σε επιστολή της Αρχής στις 3.2.2005 για το θέμα αυτό, η τράπεζα απάντησε με το από 11.3.2005 έγγραφό της ότι ο προσφεύγων παρέλαβε στις 10.2.2005 από τον φάκελό του αντίγραφα 56 εγγράφων. Ωστόσο, όπως αναφέρει ο προσφεύγων στο από 31.5.2005 νεότερο έγγραφό του προς την Αρχή, από τον φάκελο έλειπαν ορισμένα στοιχεία, και συγκεκριμένα τα δελτία αξιολόγησής του από τους εκάστοτε προϊσταμένους του για τα έτη 2000 έως το 2004 καθώς και μία αίτηση για συμμετοχή σε επιμορφωτικό σεμινάριο όπου αναγράφεται και η εισήγηση του τότε διευθυντή του. Αν και γνωστοποίησε το γεγονός αυθημερόν στους αρμοδίους της τράπεζας, δεν έλαβε κάποια εξήγηση. Όπως δε υποστηρίζει, τα εν λόγω έγγραφα είναι ιδιαίτερα σημαντικά για την αιτιολόγηση της υπηρεσιακής του εξέλιξης στην ιεραρχία της τράπεζας καθόσον από το 2000 έως το 2005 παραλήφθηκε σε πέντε προαγωγές στελεχών που έγιναν, αλλά και για την εξέλιξη εκκρεμούς δίκης για συκοφαντική δυσφήμιση μετά από μήνυση που υπέβαλε κατά διευθυντών της τράπεζας οι οποίοι υπήρξαν αξιολογητές του.
Η δικηγόρος της τράπεζας ισχυρίστηκε ότι ο προσφεύγων απευθύνθηκε προς την Αρχή για να διαμαρτυρηθεί για τη μη ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης, ενώ δεν επανήλθε στην τράπεζα για να ασκήσει το δικαίωμα αντίρρησης, ως όφειλε σύμφωνα με το άρθρο 13 του ν.2472/97, και ως εκ τούτου η προσφυγή είναι αβάσιμη. 

Όσον αφορά την πρόσβαση του προσφεύγοντος, επισημαίνει ότι η τράπεζα ανταποκρίθηκε στο αίτημά του για πρόσβαση στα στοιχεία του φακέλου του παραδίνοντας όλα τα υπηρεσιακά έγγραφα που βρίσκονταν στον υπηρεσιακό του φάκελο. Ο τελευταίος υπέγραψε για την παραλαβή και στις παρατηρήσεις που διατύπωσε στο αποδεικτικό σημείωσε ότι δεν βρέθηκαν τα δελτία αξιολόγησης του 2000, 2001 και 2004, ενώ δεν αναφέρει ότι δεν του δόθηκαν οι αξιολογήσεις για το 2002 και 2003. 

Κατά τους ισχυρισμούς της τράπεζας, τα δελτία αξιολόγησης για τα έτη 2000 και 2001 δεν παραδόθηκαν γιατί δεν βρέθηκαν στο φάκελο του προσφεύγοντος που τηρείται στη διεύθυνση ανθρώπινου δυναμικού της τράπεζας πιθανώς λόγω και της αναστάτωσης που υπήρξε εκείνο το χρονικό διάστημα από τη συγχώνευση της τράπεζας με την τράπεζα …, από την οποία προέρχεται ο προσφεύγων. Του παραδόθηκαν ωστόσο τα δελτία αξιολόγησης για 2002 και 2003, ενώ του 2004 δεν του παραδόθηκε γιατί δεν έχει περιέλθει ακόμη στην ανωτέρω διεύθυνση. Η δε αίτησή του για συμμετοχή σε εκπαιδευτικό σεμινάριο τηρείται σε άλλη διεύθυνση, για το λόγο αυτό δεν του δόθηκε αντίγραφο όταν άσκησε το δικαίωμα πρόσβασης, ωστόσο, όπως διαβεβαίωσε κατά την ακρόαση η εκπρόσωπος της τράπεζας, το έγγραφο αυτό βρέθηκε και είναι στη διάθεση του προσφεύγοντος. Όσον αφορά μια επιστολή της τράπεζας από 14.10.2002 προς τον προσφεύγοντα η οποία δεν βρέθηκε στο φάκελό του, ο προσφεύγων την έχει ήδη παραλάβει και επομένως δεν έχει αντικείμενο το προς επίδειξη αυτής αίτημά του. 
ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ

Το άρθρο 12 ορίζει ότι το υποκείμενο των δεδομένων έχει δικαίωμα να ζητεί και να λαμβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, χωρίς καθυστέρηση και κατά τρόπο εύληπτο και σαφή, όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, καθώς και την προέλευσή τους, τους σκοπούς της επεξεργασίας, τους αποδέκτες, την εξέλιξη και τη λογική της αυτοματοποιημένης επεξεργασίας. Το δικαίωμα αυτό ασκείται με την υποβολή σχετικής αίτησης στον υπεύθυνο επεξεργασίας, ο οποίος έχει την υποχρέωση να απαντήσει εγγράφως. Αν ο τελευταίος δεν απαντήσει εντός δέκα πέντε ημερών ή η απάντησή του δεν είναι ικανοποιητική, το υποκείμενο έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Αρχή. Αν ο υπεύθυνος αρνηθεί να ικανοποιήσει το αίτημα του ενδιαφερόμενου, κοινοποιεί την απάντησή του στην Αρχή και ενημερώνει τον ενδιαφερόμενο για τη δυνατότητά του να προσφύγει σε αυτήν. 
Σύμφωνα δε με το άρθρο 10, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να λαμβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των δεδομένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας.
Από τα προσκομιζόμενα έγγραφα και την ακροαματική διαδικασία προέκυψε ότι όταν ασκήθηκε το δικαίωμα πρόσβασης από τον προσφεύγοντα στον φάκελό του δεν βρέθηκε κανένα δελτίο αξιολόγησης από το 2000 και έπειτα. Βρέθηκε μόνο το αντίγραφο του δελτίου αξιολόγησής του για την περίοδο 29-8-2002 έως 29-8-2003 όπως το είχε συμπληρώσει ο ίδιος και το είχε στείλει στη αρμόδια διεύθυνση της τράπεζας με έκθεση επίδοσης και από το οποίο απουσίαζε η κρίση του διευθυντή. Αυτό το έγγραφο υπέγραψε ότι παρέλαβε ο προσφεύγων. Η τράπεζα εξάλλου δεν απέδειξε τον ισχυρισμό της ότι υπήρχαν στο φάκελο και παρελήφθησαν τα δελτία αξιολόγησης του 2002 και 2003 συμπληρωμένα από την αρμόδια διεύθυνση. Δεν βρέθηκε επίσης η επιστολή που στάλθηκε στον προσφεύγοντα από τη διεύθυνση προσωπικού το 2002 και απαντά στα σχόλια που διατύπωσε ο τελευταίος στο δελτίο αξιολόγησης 2001-2002 που είχε υποβάλει προς συμπλήρωση σχετικά με μη ανάθεση σε αυτόν συγκεκριμένων καθηκόντων. 
Περαιτέρω, η εκπρόσωπος της τράπεζας παραδέχθηκε ότι όλοι οι υπάλληλοι υπόκεινται κάθε έτος σε αξιολόγηση και τα σχετικά έγγραφα τηρούνται στο φάκελό τους. Σχετικά με τα επίδικα δελτία που αφορούν τον προσφεύγοντα, η ίδια ανέφερε ότι τα δελτία του 2000 και του 2001 συντάχθηκαν μεν, δεν βρέθηκαν όμως όταν αναζητήθηκαν από τον προσφεύγοντα. Κατά την κρίση της Αρχής τα επίδικα δελτία αξιολόγησης, όπως και όλων των υπαλλήλων είχαν συνταχθεί βάσει και της υποχρέωσης που απορρέει από τους κανονισμούς προσωπικού (άρθρο 9 του οργανισμού προσωπικού της τράπεζας … και πανομοιότυπη ρύθμιση στο άρθρο 9 του οργανισμού προσωπικού της τράπεζας …) από την αρμόδια διεύθυνση της τράπεζας. Δεδομένης ωστόσο της κρισιμότητας που είχαν τα εν λόγω έγγραφα για τον προσφεύγοντα ο οποίος παρελήφθη για σειρά ετών από προαγωγές, αλλά και της αντιδικίας μεταξύ του προσφεύγοντος και διευθυντών της τράπεζας, πιθανόν αυτά είτε να μην τοποθετήθηκαν είτε να αφαιρέθηκαν από τον φάκελό του είτε να απωλέσθησαν. Επομένως, η τράπεζα υπέχει ευθύνη διότι με τις ενέργειες ή παραλείψεις των οργάνων της δεν ικανοποίησε τελικώς το δικαίωμα πρόσβασης που άσκησε ο προσφεύγων κατά παράβαση του άρθρου 12 του ν.2472/97. 

Περαιτέρω, η δήλωση από την τράπεζα αδυναμίας ανεύρεσης των στοιχείων που ομολογεί ότι τηρούσε πριν το χρονικό διάστημα της συγχώνευσης και συγκεκριμένα των δελτίων αξιολόγησης των ετών 2000 και 2001, αλλά και του δελτίου 2002 που αποδεδειγμένα παρέλαβε συνιστά παραδοχή απώλειάς τους. Δεν απέδειξε εξάλλου η τράπεζα ότι είχε λάβει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των δεδομένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη επεξεργασία, δεδομένου ότι το άρθρο 10 παρ.3 θεσπίζει αυξημένη υποχρέωση επιμέλειας από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ακόμη και για τυχαία απώλεια. Ως εκ τούτου η τράπεζα παρέβη και το άρθρο 10 παρ.3 του ν.247297.
Το δικαίωμα πρόσβασης που δίνει ο νόμος στο υποκείμενο των δεδομένων έχει θεσπιστεί για να ελέγχει ο τελευταίος αν έχουν τηρηθεί από τον υπεύθυνο επεξεργασίας οι διαδικασίες θεμιτής επεξεργασίας για τα δεδομένα που το αφορούν, δηλαδή αν αυτά είναι ακριβή, πρόσφορα, ενημερωμένα κλπ. Δεν είναι απλώς αίτημα προς επίδειξη που εξαντλείται με την λήψη αντιγράφου, όπως εσφαλμένα ισχυρίζεται η τράπεζα. Όσον αφορά τον ισχυρισμό της τράπεζας ότι μη νομίμως ο προσφεύγων επανήλθε στην Αρχή όταν δεν ικανοποιήθηκε το δικαίωμα πρόσβασής του ενώ έπρεπε να ασκήσει τις αντιρρήσεις του προς την τράπεζα κατά το άρθρο 13 του ν.2472/97, επισημαίνεται ότι προσφυγή για μη ικανοποίηση του δικαιώματος πρόσβασης απευθύνεται προς την Αρχή όπως ορίζεται από το νόμο (άρθρο 12 παρ.4), όπως άλλωστε έπραξε ο προσφεύγων και με το πρώτο έγγραφό του προς την Αρχή όταν είχε παρέλθει η εκ του νόμου προθεσμία για απάντηση της τράπεζας και με το δεύτερο όταν δεν ικανοποιήθηκε τελικώς το δικαίωμά του (Βλ. και απόφαση 50/2001, όπου το δικαίωμα προσφυγής στην Αρχή δεν κωλύεται από τη μη υποβολή αίτησης στον υπεύθυνο επεξεργασίας, εφόσον είχε ήδη εκδηλωθεί η σχετική άρνησή του.)

Ενόψει της βαρύτητας της πράξης που αποδείχθηκε και της προσβολής που επήλθε από αυτή στο υποκείμενο δηλ. στον προσφεύγοντα, αφού τα επίδικα έγγραφα ήταν ιδιαίτερα κρίσιμα για την υπηρεσιακή του εξέλιξη, η Αρχή κρίνει ομόφωνα ότι πρέπει να επιβληθεί στον υπεύθυνο της επεξεργασίας η προβλεπόμενη στο άρθρο 21 παρ.1 εδαφ.β του ν.2472/97 κύρωση που αναφέρεται στο διατακτικό και η οποία κρίνεται ανάλογη με τη βαρύτητα των παραβάσεων.
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ

Επιβάλλει πρόστιμο εξήντα χιλιάδων Ευρώ (60.000 Ευρώ) στην τράπεζα … για παράβαση των άρθρων 10 παρ.3 και 12 παρ.1 του Ν.2472/1997.
              Ο  Πρόεδρος  


                              Η Γραμματέας 

Δημήτριος Γουργουράκης
                                              Γεωργία Παλαιολόγου
_1021450891.doc
[image: image1.png]






