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ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ
       Αθήνα, 23-06-2009

       Αριθ. Πρωτ. Γ/ΕΞ/3906/23-06-2009

ΑΠΟΦΑΣΗ   ΑΡ.  50/2009

(Τμήμα)

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνεδρίασε σε σύνθεση Τμήματος στο κατάστημά της την 15.06.2009 μετά από πρόσκληση του Προέδρου της, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρέστησαν οι Χ. Παληοκώστας, Αναπληρωτής Πρόεδρος, κωλυομένου του Προέδρου, Γ. Πάντζιου, Γ. Λαζαράκος και Π. Τσαντίλας, αναπληρωματικά μέλη σε αντικατάσταση των τακτικών μελών Α. Πομπόρτση, Α. Μεταξά και Α. Πράσσου, οι οποίοι αν και εκλήθησαν νομίμως-εγγράφως δεν παρέστησαν λόγω κωλύματος. Στην συνεδρίαση, χωρίς δικαίωμα ψήφου, παρέστησαν η Θ. Τουτζιαράκη, νομικός ελεγκτής, ως εισηγήτρια, και η Μ. Γιαννάκη, υπάλληλος του τμήματος διοικητικών και οικονομικών υποθέσεων, ως γραμματέας.

Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω:

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή διαβίβασε στην Αρχή την αναφορά του Α, με την οποία ο τελευταίος παραπονείται ότι το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο παρέλειψε να του επιστρέψει έγγραφα με δεδομένα που τον αφορούν (αίτηση με αριθμ. πρωτ. ΑΠΔΠΧ Γ/ΕΙΣ/3610/23.07.2008 και συμπληρωματικά έγγραφα με αριθμ. πρωτ. ΑΠΔΠΧ Γ/ΕΙΣ/5341/10.10.2008). Συγκεκριμένα, ο Α είχε υποβάλει δυο αιτήσεις προς το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, ήτοι μία για χορήγηση στεγαστικού δανείου και μία για απόκτηση πιστωτικής κάρτας. Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο απέρριψε και τις δυο αυτές αιτήσεις. Ως εκ τούτου, ο Α δεν επιθυμεί πλέον καμία μελλοντική συνεργασία με το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο και υπέβαλε στο τελευταίο την από 03.06.2008 αίτησή του με τρία αιτήματα, ήτοι: α) επιστροφή εξόδων αξιολόγησης των ως άνω αιτήσεών του, β) αναφορά των λόγων απόρριψης της αίτησης στεγαστικού δανείου και γ) επιστροφή όλων των εγγράφων που φέρουν την πρωτότυπη υπογραφή του και τα οποία υπέβαλε στο πλαίσιο των ως άνω αιτήσεών του. 

Από τα στοιχεία του φακέλου προκύπτει ότι το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο απάντησε στην ως άνω αίτηση του Α με τρεις διαφορετικές επιστολές. Συγκεκριμένα: 1) Στην από 09.06.2008 επιστολή του προς τον Α, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο αναφέρει ότι το αίτημα για χορήγηση στεγαστικού δανείου “[...] δεν έγινε δεκτό, καθώς  δεν πληρούνται οι όροι της πιστωτικής μας πολιτικής. Παρακαλούμε, εάν επιθυμείτε να σας επιστραφούν τα δικαιολογητικά σας, να επικοινωνήσετε μαζί μας στο τηλέφωνο .........”, 2) Στην από 15.06.2008 επιστολή του προς τον Α, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο αναφέρει ότι το αίτημα για έκδοση πιστωτικής κάρτας δεν μπορεί να ικανοποιηθεί “[...] για λόγους που σχετίζονται με την πιστωτική πολιτική της Τράπεζας [...]”, 3) Στην από 17.07.2008 επιστολή του προς τον Α, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο απαντά μόνο ως προς το αίτημα για επιστροφή των εξόδων αξιολόγησης και τους λόγους απόρριψης του δανείου. Επομένως, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο δεν απάντησε καθόλου σχετικά με το αίτημα του Α για επιστροφή των εγγράφων που ζητά, ήτοι όλων των εγγράφων που φέρουν την πρωτότυπη υπογραφή του. Κατόπιν τούτου η Αρχή, με το υπ' αριθμ. πρωτ. Γ/ΕΞ/504/27.01.2009 έγγραφό της, ζήτησε από το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο να επιστρέψει αμέσως στον Α τα έγγραφα που ζητά, να κοινοποιήσει την όποια απάντησή του στην Αρχή και να την ενημερώσει για τις σχετικές ενέργειές του. Επισημαίνεται δε, ότι έκτοτε και επί τρεις μήνες η Αρχή επικοινωνούσε διαρκώς με το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, το οποίο τη διαβεβαίωνε προφορικά ότι θα ερευνήσει αμέσως την υπόθεση και θα απαντήσει σχετικά, κάτι όμως το οποίο δεν έχει γίνει μέχρι σήμερα.

Ο αιτών Α καθώς και το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο (το τελευταίο δια του νομίμου εκπροσώπου του ή δια του πληρεξουσίου δικηγόρου του) κλήθηκαν προς ακρόαση κατά την συζήτηση της υπόθεσης ενώπιον της Αρχής στις 15.06.2009 με τις υπ' αριθμ πρωτ. Γ/ΕΞ/3497/02-06-2009 και Γ/ΕΞ/3496/02-06-2009 κλήσεις αντίστοιχα, οι οποίες επιδόθηκαν νομίμως, αλλά δεν προσήλθαν. 

Μετά από εξέταση όλων των παραπάνω στοιχείων και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ

1.  Στο άρθρο 2 στοιχ. α' και γ' του Ν. 2472/1997 ορίζονται οι έννοιες των απλών δεδομένων και του υποκειμένου αυτών αντίστοιχα. Περαιτέρω, το άρθρο 13 του ίδιου νόμου καθιερώνει το δικαίωμα αντίρρησης του υποκειμένου των δεδομένων με σκοπό αφενός να προστατευτεί το συμφέρον αυτού ως θιγόμενου, και αφετέρου να εξασφαλιστεί ο έλεγχος της νομιμότητας της επεξεργασίας που πραγματοποιείται. Εξάλλου , στο άρθρο 4 του ίδιου νόμου ορίζονται οι προϋποθέσεις για τη νομιμότητα της επεξεργασίας, ενόψει των θεμελιωδών αρχών της αναγκαιότητας και προσφορότητας σε σχέση πάντα με τον σκοπό επεξεργασίας. Συγκεκριμένα, ορίζονται τα εξής (άρθρο 4 παρ. 1): “Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόμιμης επεξεργασίας πρέπει: α) Να συλλέγονται κατά τρόπο θεμιτό και νόμιμο για καθορισμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και να υφίστανται θεμιτή και νόμιμη επεξεργασία ενόψει των σκοπών αυτών. [...] δ) Να διατηρούνται σε μορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισμό της ταυτότητας των υποκειμένων τους μόνο κατά τη διάρκεια της περιόδου που απαιτείται, κατά την κρίση της Αρχής, για την πραγματοποίηση των σκοπών της συλλογής τους και της επεξεργασίας τους.” Οι υποχρεώσεις αυτές βαρύνουν τον υπεύθυνο επεξεργασίας (παρ. 2, εδ. 1 του ίδιου άρθρου). Ειδικότερα, μάλιστα, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο υποχρεούται να τηρεί επί πενταετία στοιχεία σχετικά με συναλλαγές και συμβάσεις που συνάπτει στο πλαίσιο επιχειρηματικών σχέσεων, σύμφωνα με το άρθρο 35 του Ν. 3691/2008 (“Πρόληψη και καταστολή της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας και άλλες διατάξεις”). 

2.  Τα ζητηθέντα έγγραφα, τα οποία φέρουν το όνομα και την υπογραφή του Α, και τα οποία περιέχουν επίσης δηλώσεις βούλησης του τελευταίου, αποτελούν προσωπικά του δεδομένα σύμφωνα με το άρθρο 2 στοιχ. α' και γ' του Ν. 2472/1997. Ο Α, ως υποκείμενο των δεδομένων, έχει δικαίωμα να προβάλει αντιρρήσεις για την επεξεργασία των δεδομένων αυτών, και, ειδικότερα, να ζητήσει τη μη περαιτέρω χρησιμοποίησή τους και την επιστροφή τους στον ίδιο (άρθρο 13 παρ. 1 του Ν. 2472/1997). Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, από την πλευρά του, ως υπεύθυνος επεξεργασίας (άρθρο 2 στοιχ. ζ' του Ν. 2472/1997), είχε την υποχρέωση να απαντήσει εγγράφως επί των αντιρρήσεων μέσα σε προθεσμία 15 ημερών (άρθρο 13 παρ. 1 εδ. γ' του Ν. 2472/1997). Ωστόσο, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο δεν απάντησε ποτέ στον Α σχετικά με το δικαίωμα αντίρρησης του τελευταίου, ούτε καν μετά την κατά το άρθρο 13 παρ. 2 του Ν. 2472/1997 διαμεσολάβηση της Αρχής. 

3.  Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο συνέλεξε τα επίμαχα στοιχεία κατά το προσυμβατικό στάδιο, δεν προχώρησε όμως τελικά στην σύναψη σύμβασης με τον Α. Ως εκ τούτου, δεν συντρέχει εφεξής νόμιμος λόγος για την τήρηση των προσωπικών δεδομένων του Α μετά την απόρριψη των αιτήσεων χορήγησης δανείου και πιστωτικής κάρτας (άρθρο 4 παρ. 1 στοιχ. α' και δ' σε συνδυασμό με το άρθρο 35 του Ν. 3691/2008 - έτσι ρητά και η Απόφαση 26/2003 της Αρχής, με την οποία κρίθηκε παράνομη η τήρηση προσωπικών στοιχείων ατόμου από τράπεζα, εφόσον απορρίφθηκε το αίτημά του για χορήγηση πιστωτικής κάρτας). 

Ενόψει της βαρύτητας των ως άνω παραβάσεων που αποδείχθηκαν, η Αρχή κρίνει ότι πρέπει να επιβληθούν στον υπεύθυνο επεξεργασίας, ήτοι στο Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, οι κυρώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 21 παρ. 1 στοιχ. α' και β' του Ν. 2472/1997 και αναφέρονται στο διατακτικό, οι οποίες κρίνονται ανάλογες με τη βαρύτητα της προσβολής που επήλθε στον αιτούντα.

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ

1) Απευθύνει αυστηρή προειδοποίηση προς το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο να επιστρέψει τα ζητηθέντα έγγραφα στον αιτούντα Α εντός 10 ημερών από την λήψη της παρούσας.

2) Απευθύνει αυστηρή προειδοποίηση προς το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο να καταστρέψει ή να διαγράψει τυχόν αντίγραφα των ζητηθέντων εγγράφων σε οποιαδήποτε μορφή και αν αυτά τηρούνται (είτε σε φυσικό αρχείο, είτε σε ηλεκτρονική μορφή).

3) Επιβάλλει πρόστιμο ύψους 1.000 Ευρώ για την αδικαιολόγητη άρνηση του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου να ικανοποιήσει το δικαίωμα αντίρρησης του αιτούντος για δεδομένα που τον αφορούν.

Ο Πρόεδρος

Χρήστος Παληοκώστας
Η Γραμματέας

Μελπομένη Γιαννάκη
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