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ΑΠΟΦΑΣΗ    ΑΡ.   62/ 2005
Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 3-3-2005 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον Δ. Γουργουράκη, Πρόεδρο, και τους Σ. Λύτρα, Α. Παπαχρίστου, Σ. Σαρηβαλάση και Ν. Φραγκάκη, μέλη, και τα αναπληρωματικά μέλη Γ. Πάντζιου και Α. Παπανεοφύτου σε αναπλήρωση των τακτικών μελών Α. Πομπόρτση και Ν. Παπαγεωργίου, οι οποίοι αν και είχαν προσκληθεί νομίμως δεν προσήλθαν λόγω κωλύματος, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρόντες χωρίς δικαίωμα ψήφου ήσαν ο Φ. Μίτλεττον, ελεγκτής, ως εισηγητής και η Γ. Παλαιολόγου ως γραμματέας. 
Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 


Στη με αρ. πρωτ. 1371/25-6-2003 προσφυγή τους κατά της εταιρείας «Τράπεζα ...» οι Μ.Ξ. και Γ.Τ. αναφέρουν ότι ήταν υπάλληλοι της Τράπεζας ... και μετά την εξαγορά της τελευταίας από την Τράπεζα ..., η σύμβασή τους συνεχίστηκε υπό το νέο ιδιοκτησιακό καθεστώς. Η Τράπεζα ... την 20-6-2002 προχώρησε στην υλοποίηση νέου συστήματος αξιολόγησης των υπαλλήλων με την αποστολή προς συμπλήρωση ειδικού δελτίου αξιολόγησης. Προς τον σκοπό αυτό συνέταξε νέο σχετικό Κανονισμό Εργασίας. 
Οι προσφεύγοντες ισχυρίζονται ότι η καθής δεσμεύεται και μετά τη συγχώνευση από τον παλαιό Οργανισμό-Κανονισμό Εργασίας και από τον Κανονισμό Σύνταξης Δελτίων Αξιολόγησης Προσωπικού που είχε καταρτισθεί την 9-12-1983 με διμερή συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας ... και του Σωματείου των εργαζομένων σε αυτήν και ότι, συνεπώς, οποιαδήποτε τροποποίηση των κανονισμών αυτών απαιτεί σύμφωνη γνώμη του Σωματείου Εργαζομένων. Επειδή το νέο σύστημα αξιολόγησης δεν αποτέλεσε αντικείμενο συμφωνίας μεταξύ εργαζομένων και τράπεζας, οι προσφεύγοντες ισχυρίζονται ότι η αξιολόγησή τους σύμφωνα με τον νέο Κανονισμό αποτελεί παράνομη επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, για τους εξής λόγους: 

α) Έγινε χωρίς συγκατάθεση των εργαζομένων. 

β) Η διαδικασία αξιολόγησης δεν παρέχει εχέγγυα αντικειμενικότητας

γ) Γίνεται ηλεκτρονική συλλογή και καταχώριση των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων  σε ηλεκτρονικό αρχείο, κατά παράβαση του άρθρου 4 του Ν. 2472/97 (αρχή της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας).  


Οι προσφεύγοντες καταγγέλλουν επίσης: 
α) ότι δεν ικανοποιήθηκε το δικαίωμα πρόσβασης του Γ.Τ., γιατί δεν του χορηγήθηκε το δελτίο αξιολόγησής του με τα σχόλια των αξιολογητών, 

β) δεν ικανοποιήθηκε το δικαίωμα αντίρρησης των προσφευγόντων, το οποίο άσκησαν την 7-8-2002 με κατάθεση αίτησης ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον του Μονομελούς Πρωτοδικείου ..., με αίτημα, μεταξύ άλλων, να απαγορευθεί προσωρινά η χρήση των δελτίων αξιολόγησης για κάθε είδους μεταβολές των εργασιακών σχέσεων, να απαγορευθεί στην Τράπεζα να αξιολογεί αρνητικά την άρνηση του Γ.Τ. να συμπληρώσει το Δελτίο. 


Με το με αρ. πρωτ. 161/30-1-2004 έγγραφό της η Αρχή ζήτησε τις απόψεις της Τράπεζας ..., η οποία στο με αρ. πρωτ. 795/1-3-2004 υπόμνημά της προς την Αρχή αναφέρει ότι την 18-6-2002 υπεγράφη συμφωνία μεταξύ του Αναπληρωτή Γενικού Διευθυντή της Τράπεζας και του Προέδρου του Συλλόγου Εργαζομένων για την εφαρμογή του νέου συστήματος αξιολόγησης των εργαζομένων και ότι η αίτηση ασφαλιστικών μέτρων των προσφευγόντων απορρίφθηκε με τη με αρ. 1941/2003 απόφαση του Μονομελούς Πρωτοδικείου ....

Μετά από εξέταση όλων των παραπάνω στοιχείων και κατόπιν διαλογικής συζήτησης 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ

1. Το άρθρο 4 § 1 του Ν.  2472/97 ορίζει τα εξής: 

«Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόμιμης επεξεργασίας πρέπει:

α) Να συλλέγονται κατά τρόπο θεμιτό και νόμιμο για καθορισμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και να υφίστανται θεμιτή και νόμιμη επεξεργασία ενόψει των σκοπών αυτών. 

β) Να είναι συναφή, πρόσφορα και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται ενόψει των σκοπών της επεξεργασίας.

(…)».

Το άρθρο 5 του Ν.  2472/97 ορίζει τα εξής: 

«1. Επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα επιτρέπεται μόνον όταν το υποκείμενο των δεδομένων έχει δώσει τη συγκατάθεσή του. 

2. Κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται η επεξεργασία και χωρίς τη συγκατάθεση, όταν:

α) Η επεξεργασία είναι αναγκαία για την εκτέλεση σύμβασης, στην οποία συμβαλλόμενο μέρος είναι υποκείμενο δεδομένων ή για τη λήψη μέτρων κατόπιν αιτήσεως του υποκειμένου κατά το προσυμβατικό στάδιο. 
(…)». 


2. Η Αρχή είναι αρμόδια να κρίνει τη νομιμότητα ή μη της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων βάσει των γενικών προϋποθέσεων που θεσπίζει ο Ν. 2472/97. Ως εκ τούτου στην αρμοδιότητα της Αρχής ανήκει μόνο η κρίση για τη νομιμότητα συλλογής και επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων που λαμβάνει χώρα εκ μέρους του εργοδότη-υπεύθυνου επεξεργασίας για την επίτευξη συγκεκριμένου νόμιμου σκοπού. Στο πλαίσιο του σκοπού της διοίκησης προσωπικού εμπίπτει και η αξιολόγηση του προσωπικού βάσει κριτηρίων που έχουν συμφωνηθεί μεταξύ εργοδότη και εργαζόμενων ή για τα οποία τουλάχιστον οι εργαζόμενοι έχουν ενημερωθεί. Δεν ανήκει όμως στην αρμοδιότητα της Αρχής η κρίση για την ορθότητα ή μη του τρόπου αξιολόγησης αυτού καθ’ εαυτού. Η αλλαγή του τρόπου αξιολόγησης θα ενέπιπτε στην αρμοδιότητα της Αρχής μόνο αν τα αιτούμενα για την αξιολόγηση στοιχεία υπερέβαιναν τον σκοπό της επεξεργασίας.

3. Όσον αφορά τον ισχυρισμό των προσφευγόντων ότι η Τράπεζα προέβη σε αξιολόγησή τους χωρίς τη συγκατάθεσή τους, αυτός πρέπει να απορριφθεί ως αβάσιμος, γιατί η αξιολόγηση του προσωπικού εμπίπτει στο πλαίσιο της σχέσης εργασίας και ως εκ τούτου δεν απαιτείται συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων, γιατί είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σχετικής σύμβασης εργασίας, σύμφωνα με το άρθρο 5 § 2 α του Ν. 2472/97. 

4. Επίσης πρέπει να απορριφθεί και ο ισχυρισμός των προσφευγόντων ότι η αξιολόγησή τους συνιστά επεξεργασία που αντίκειται στις αρχές της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας, γιατί εμπίπτει στο πλαίσιο της σχέσης εργασίας και συνεπώς δεν υπερβαίνει τον σκοπό της διοίκησης του προσωπικού της Τράπεζας, ανεξαρτήτως αν, όπως ισχυρίζονται οι προσφεύγοντες, ο προηγούμενος τρόπος αξιολόγησης παρείχε ενδεχομένως περισσότερα εχέγγυα αντικειμενικότητας.  

5. Η Αρχή είναι αρμόδια να εξετάσει μόνο την μη ικανοποίηση των δικαιωμάτων πρόσβασης και αντίρρησης των προσφευγόντων. 
Όπως προκύπτει από το σύνολο των στοιχείων του φακέλου της υπόθεσης, ο δεύτερος των προσφευγόντων Γ.Τ. ζήτησε να ενημερωθεί για το περιεχόμενο του δελτίου αξιολόγησής του, άσκησε δηλαδή το δικαίωμα πρόσβασης του άρθρου 12 του Ν. 2472/97, το οποίο δεν ικανοποιήθηκε από την καθής. Επειδή, σύμφωνα με το άρθρο αυτό, ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να πληροφορεί χωρίς καθυστέρηση το υποκείμενο των δεδομένων για το σύνολο των προσωπικών του δεδομένων που επεξεργάζεται, μεταξύ των οποίων είναι αναμφιβόλως και οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στα δελτία αξιολόγησης των εργαζομένων καθώς και ο τρόπος που λαμβάνει χώρα η αξιολόγηση. Συνεπώς η Αρχή πρέπει να ζητήσει από την Τράπεζα … να ικανοποιεί την πρόσβαση κάθε εργαζόμενου στο δελτίο αξιολόγησής του και να ενημερώνει το προσωπικό σχετικά με τον τρόπο επεξεργασίας και το ποιος προβαίνει στην επεξεργασία αυτή.  
Όσον αφορά τις αντιρρήσεις των προσφευγόντων, αυτές αφορούν, όπως προκύπτει από τα στοιχεία του φακέλου και ιδίως την αίτηση ασφαλιστικών μέτρων, την ουσία της αξιολόγησης και συνεπώς, όπως αναπτύχθηκε παραπάνω, η εξέτασή τους εκφεύγει της αρμοδιότητας της Αρχής.
Για τους λόγους αυτούς

1. Δέχεται εν μέρει την προσφυγή των Μ.Ξ. και Γ.Τ. 

2. Κρίνει ότι ο τρόπος αξιολόγησης των εργαζομένων δεν εμπίπτει στην αρμοδιότητα της Αρχής. 

2. Κρίνει ότι η Τράπεζα ... έχει το δικαίωμα να προβαίνει νομίμως σε αξιολόγηση των εργαζομένων, χωρίς τη συγκατάθεσή τους, αφού η αξιολόγηση συνιστά επεξεργασία που εκτελείται εντός του πλαισίου του σκοπού της διοίκησης του προσωπικού της Τράπεζας, για την οποία δεν απαιτείται συγκατάθεση των υποκειμένων των δεδομένων, γιατί είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης εργασίας. 
3. Απευθύνει σύσταση στην Τράπεζα ... να λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για να επιτρέπει την χωρίς καθυστέρηση πρόσβαση κάθε εργαζόμενου στο δελτίο αξιολόγησής του και να ενημερώνει το προσωπικό σχετικά με τον τρόπο επεξεργασίας και τα πρόσωπα που είναι αρμόδια να προβαίνουν στην επεξεργασία αυτή.  
         

Ο Πρόεδρος  

             

         Η Γραμματέας 

Δημήτριος Γουργουράκης  

           

    Γεωργία Παλαιολόγου    
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