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ΑΠΟΦΑΣΗ  ΑΡ.   52 / 2005
Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 31-03-2005 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον Χ. Παληοκώστα, Αναπληρωτή Πρόεδρο και τους Σ. Λύτρα, Α. Παπαχρίστου, Σ. Σαρηβαλάση, τακτικά μέλη, και τα αναπληρωματικά μέλη, Χ. Πολίτης, Α. Παπανεοφύτου και Γ. Πάντζιου σε αναπλήρωση των τακτικών μελών, Ν. Φραγκάκη, Ν. Παπαγεωργίου  και Α. Πομπόρτση, οι οποίοι αν και είχαν προσκληθεί νομίμως δεν προσήλθαν λόγω κωλύματος, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση, που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρoύσες χωρίς δικαίωμα ψήφου ήσαν η Κ. Μανίκα, ελέγκτρια, ως εισηγήτρια και η Γ. Παλαιολόγου ως γραμματέας, υπάλληλος της Αρχής.
Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 

1). Την υπ’ αριθμ. πρωτ. 2801/31.08.04 αίτηση του Πανελληνίου Συλλόγου Εργαζομένων *** (όνομα συλλόγου εργαζομένων ασφαλιστικής ανωνύμου εταιρείας) προς την Αρχή.
2). Το υπ’ αριθμ. πρωτ. 2801/31.08.04 έγγραφο της Αρχής προς τον Πανελλήνιου Σύλλογο Εργαζομένων ***(όνομα συλλόγου εργαζομένων ασφαλιστικής ανωνύμου εταιρείας)  
3). Το υπ’ αριθμ. πρωτ. 2927/10.09.04 έγγραφο του Πανελλήνιου Συλλόγου Εργαζομένων ***(όνομα συλλόγου εργαζομένων ασφαλιστικής ανωνύμου εταιρείας) προς την Αρχή.

4). Τα υπ’ αριθμ. πρωτ. 2043/14.09.04 και 2343/6.10.04 έγγραφα της Αρχής προς την ***(ανώνυμη ασφαλιστική εταιρία) και το υπ’ αριθμ. πρωτ. 3557/27.10.04 απαντητικό έγγραφο της *** (ανώνυμης ασφαλιστικής εταιρείας)
5) Τη με αριθ. 115/2001 οδηγία για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων των εργαζόμενων
6) Το άρθρο 14 παρ. 1 του Ν. 2170/1193, όπως αυτό αντικατέστησε το άρθρο 19 του Ν. 1569/1985
5) Τον από το Μάρτιο 1993 Κανονισμό Εργασίας της ***(ανωνύμου ασφαλιστικής εταιρείας).
Μετά από εξέταση όλων των παραπάνω στοιχείων και κατόπιν διαλογικής συζήτησης 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ
Ι. Κατά τις διατάξεις του Ν.2472/1997 νοούνται ως:
1) «Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα», κάθε πληροφορία που αναφέρεται στο υποκείμενο των δεδομένων. ..» (άρθρο 2 α΄), «υποκείμενο των δεδομένων» το φυσικό πρόσωπο στο οποίο αναφέρονται τα δεδομένα…» (άρθρο 2 γ΄), «επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα» (“επεξεργασία”) κάθε εργασία ή σειρά εργασιών που πραγματοποιείται, από το Δημόσιο ή από νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου ή ιδιωτικού δικαίου ή ένωση προσώπων ή φυσικό πρόσωπο με ή χωρίς τη βοήθεια αυτοματοποιημένων μεθόδων και εφαρμόζονται σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διατήρηση ή αποθήκευση, η τροποποίηση, η εξαγωγή, η χρήση, η διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλης μορφής διάθεση, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, η διασύνδεση, η δέσμευση (κλείδωμα), η διαγραφή, η καταστροφή» (άρθρο 2 δ΄), ε) «αρχείο δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα” (“αρχείο”), σύνολο δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία αποτελούν ή μπορεί να αποτελέσουν αντικείμενο επεξεργασίας, και τα οποία τηρούνται είτε από το Δημόσιο ή από νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου, ή ιδιωτικού δικαίου ή ένωση προσώπων ή φυσικό πρόσωπο» (άρθρο 2 ε), «υπεύθυνος επεξεργασίας» οποιοσδήποτε καθορίζει τον σκοπό και τον τρόπο επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή ή υπηρεσία ή οποιοσδήποτε άλλος οργανισμός» (άρθρο 2 ζ΄). 

2) «Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόμιμης επεξεργασίας πρέπει : α)
Να συλλέγονται κατά τρόπο θεμιτό και νόμιμο για καθορισμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και να υφίστανται θεμιτή και νόμιμη επεξεργασία ενόψει των σκοπών αυτών. β)
Να είναι συναφή, πρόσφορα, και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται εν όψει των σκοπών της επεξεργασίας. γ)Να είναι ακριβή και, εφόσον χρειάζεται, να υποβάλλονται σε ενημέρωση. δ)
Να διατηρούνται σε μορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισμό της ταυτότητας των υποκειμένων τους μόνο κατά τη διάρκεια της περιόδου που απαιτείται, κατά την κρίση της Αρχής, για την πραγματοποίηση των σκοπών της συλλογής τους και της επεξεργασίας τους. Μετά την παρέλευση της περιόδου αυτής, η Αρχή μπορεί, με αιτιολογημένη απόφασή της, να επιτρέπει τη διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για ιστορικούς επιστημονικούς ή στατιστικούς σκοπούς, εφ΄ όσον κρίνει ότι δεν θίγονται σε κάθε συγκεκριμένη περίπτωση τα δικαιώματα των υποκειμένων τους ή και τρίτων. Η τήρηση των διατάξεων της παραγράφου αυτής βαρύνει τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 2. Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που έχουν συλλεχθεί ή υφίστανται επεξεργασία κατά παράβαση της προηγούμενης παραγράφου καταστρέφονται με ευθύνη του υπεύθυνου επεξεργασίας. Η Αρχή, εάν εξακριβώσει αυτεπαγγέλτως ή μετά από σχετική καταγγελία παράβαση των διατάξεων της προηγούμενης παραγράφου, επιβάλλει την διακοπή της συλλογής ή της επεξεργασίας και την καταστροφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που έχουν ήδη συλλέγει ή τύχει επεξεργασίας» (άρθρο 4). 
3)  «Επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα επιτρέπεται μόνον όταν το υποκείμενο των δεδομένων έχει δώσει τη συγκατάθεσή του». (άρθρο 5§ 1).   
Κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται η επεξεργασία και χωρίς τη συγκατάθεση, όταν: 
α) Η επεξεργασία είναι αναγκαία για την εκτέλεση σύμβασης, στην οποία συμβαλλόμενο μέρος είναι υποκείμενο δεδομένων ή για τη λήψη μέτρων κατόπιν αιτήσεως του υποκειμένου κατά το προσυμβατικό στάδιο.……(β) ….……(γ)……(δ) 
ε) Η επεξεργασία είναι απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του έννομου συμφέροντος που επιδιώκει ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο τρίτος ή οι τρίτοι στους οποίους ανακοινώνονται τα δεδομένα και υπό τον όρο ότι τούτο υπερέχει προφανώς των δικαιωμάτων και συμφερόντων των προσώπων στα οποία αναφέρονται τα δεδομένα και δεν θίγονται οι θεμελιώδεις ελευθερίες αυτών» (άρθρο 5 παρ.2).

4) «Καθένας έχει δικαίωμα να γνωρίζει εάν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που τον αφορούν αποτελούν ή αποτέλεσαν αντικείμενο επεξεργασίας. Προς τούτο, ο υπεύθυνος επεξεργασίας, έχει υποχρέωση να του απαντήσει εγγράφως». (άρθρο 12 § 1). 
5)  «Το υποκείμενο των δεδομένων έχει δικαίωμα να ζητεί και να λαμβάνει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, χωρίς καθυστέρηση και κατά τρόπο εύληπτο και σαφή, τις ακόλουθες πληροφορίες: α)
Όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, καθώς και την προέλευσή τους. …» (άρθρο 12 § 2 α΄).

6) «Εάν ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν απαντήσει εντός δεκαπέντε (15) ημερών ή εάν η απάντησή του δεν είναι ικανοποιητική, το υποκείμενο των δεδομένων έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Αρχή. Στην περίπτωση κατά την οποία ο υπεύθυνος επεξεργασίας αρνηθεί να ικανοποιήσει το αίτημα του ενδιαφερόμενου, κοινοποιεί την απάντησή του στην Αρχή και ενημερώνει τον ενδιαφερόμενο ότι μπορεί να προσφύγει σε αυτήν». (άρθρο 12 § 4).

ΙΙ. Από τα στοιχεία του φακέλου προέκυψε ότι: 
1. Ο Πανελλήνιος Σύλλογος Εργαζομένων ***(ανώνυμης ασφαλιστικής εταιρείας) με τη με αριθ. πρωτ. 2801/31.08.04 αίτηση του προς την Αρχή θέτει ως ερώτημα το κατά πόσο είναι σύμφωνη με το Ν. 2472/1997 η απαίτηση της εργοδότριας εταιρίας, ***, για υποβολή δηλώσεων όλων των υπαλλήλων της σχετικά με το αν οι ίδιοι ή συγγενείς τους διαμεσολαβούν ή όχι σε ασφαλιστικές εργασίες με οποιαδήποτε ιδιότητα (ασφαλιομεσίτες, πράκτορες κ.λ.π.) και αν συνεργάζονται ή όχι με άλλες πλην της εταιρίας, ασφαλιστικές εταιρίες. Οι υπάλληλοι με την αίτηση τους προς την Αρχή διαμαρτύρονται γιατί η από 25.08.05 σχετική ανακοίνωση της εταιρίας δεν αναφέρει γιατί εμπλέκουν τρίτους ή το λόγο που χρειάζονται αυτά τα στοιχεία ή που θα χρησιμοποιηθούν. 

2. Η Αρχή με το με αριθ. πρωτ. 2801/31.08.04 έγγραφο της προς τους υπαλλήλους απάντησε ότι αν η εργοδότρια εταιρία δεν τους ανακοινώσει το σκοπό για τον οποίο ζητεί την εκ μέρους τους γνωστοποίηση των αναφερόμενων στοιχείων, προκειμένου να διαπιστωθεί η νομιμότητα της επεξεργασίας των εν λόγω δεδομένων και η εξασφάλιση του δικαιώματος της ενημέρωσης των υποκειμένων δεν έχουν υποχρέωση ενημέρωσης.

3. Στη συνέχεια, οι υπάλληλοι με το με αριθ. πρωτ. 2927/10.09.04 έγγραφο τους προς την Αρχή επισυνάπτουν νεότερη ανακοίνωση της εταιρίας με την οποία η εταιρεία δηλώνει το λόγο της συλλογής, δηλαδή το να διαπιστωθεί αν παραβιάζεται ο Κανονισμός Εργασίας της εταιρείας και η από 17.05.87 Εγκύκλιος σχετικά με τον τρόπο και τη διαδικασία διαμεσολάβησης αυτών στις ασφαλιστικές εργασίες.

4. Η Αρχή με τα με αριθ. πρωτ. 2043/14.09.04 και 2343/6.10.04 έγγραφα της ζήτησε από την εργοδότρια εταιρεία, προκειμένου να κρίνει τη νομιμότητα του συγκεκριμένου αρχείου, να της γνωρίσει τα παρακάτω:

1. Αν η συλλογή των δεδομένων που ζητούνται έχει σχέση με την εκτέλεση σύμβασης εργασίας

2. Ποιος συγκεκριμένα είναι ο σκοπός για τη συλλογή προσωπικών δεδομένων τρίτων προσώπων χωρίς τη συγκατάθεση τους, από ποια νομική βάση πηγάζει η αξίωση τους αυτή και αν έχουν προβλέψει τον τρόπο με τον οποίο θα ενημερώσουν τα τρίτα πρόσωπα για τη συλλογή δεδομένων που τα αφορούν

3. Τι είδους μέτρα ασφαλείας έχουν ή σκοπεύουν να λάβουν για τη τήρηση του εν λόγω αρχείου.


5. Η ***(ασφαλιστική εταιρεία) με το με αριθ. πρωτ. Αρχής 3557/27.10.04 έγγραφο της απάντησε μεταξύ άλλων τα παρακάτω:  H συλλογή των δεδομένων, που ζητούνται, έχει σχέση με την εκτέλεση σύμβασης εργασίας. Ειδικότερα, τόσο από την ατομική σύμβαση εργασίας του κάθε εργαζόμενου, όσο και από τον ισχύοντα κανονισμό Εργασίας (ιδίως των παραγρ. 2, 5 και 9 του άρθρου 31), τον οποίο έχει προσωπικά αποδεχθεί κάθε εργαζόμενος, απαγορεύεται κάθε ενέργεια ανταγωνιστική προς την εταιρεία ή/ και βλαπτική των συμφερόντων της ή /και επί ζημία της εταιρείας. Κατά την εργοδότρια εταιρεία, εργαζόμενοι της μέσω συγγενών τους έως και το τρίτο βαθμό, λειτουργούν πρακτορεία προς τα οποία διοχετεύουν ασφαλιστικές εργασίες της εταιρείας, με αποτέλεσμα να εισπράττουν πολλαπλάσια ποσά προμηθειών εις βάρος της εταιρείας, η οποία, σε αντίθετη περίπτωση, αν δηλαδή οι εργασίες αυτές γίνονταν αυτοπροσώπως από τους ίδιους τους εργαζόμενους ή από την εταιρεία και δεν διοχετεύονταν παρανόμως και αντισυμβατικώς προς τα εν λόγω πρακτορεία, θα επιβαρυνόταν με πολύ μικρότερες προμήθειες. Επιπλέον, κατά την εργοδότρια εταιρία, τα συλλεχθέντα δεδομένα, δηλαδή ονοματεπώνυμα συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας μέχρι τρίτο βαθμό και η διαμεσολάβηση τους σε ασφαλιστικές εργασίες, καθώς και η άμεση ή έμμεση διαμεσολάβηση των ίδιων των εργαζομένων σε ασφαλιστικές εργασίες και δραστηριότητες ανταγωνιστικές προς τους σκοπούς της εταιρείας, είναι δεδομένα συναφή, πρόσφορα και όχι περισσότερα από την επεξεργασία για την οποία πραγματοποιούνται. Επίσης, η εταιρεία δηλώνει ότι, αν και θεωρεί ότι τα εν λόγω δεδομένα δεν αποτελούν αρχείο, φυλάσσονται με τα εξής μέσα προστασίας: φύλακες (ιδιωτικούς και προσωπικό της εταιρείας), κλειδωμένες πόρτες, δωμάτια χωρίς πρόσβαση, κλειδωμένα ερμάρια, πρόσβαση σε αυτά συγκεκριμένων και υπευθύνων προσώπων, όπως ο προσωπάρχης της εταιρείας.  

ΙΙΙ.
Επειδή ο Πανελλήνιος Σύλλογος Εργαζομένων ***(ασφαλιστικής ανωνύμου εταιρείας) νομίμως προσφεύγει στην Αρχή για να διαπιστωθεί αν συντρέχει παράβαση του άρθρου 5 του Ν. 2472/97, εφόσον τα εν λόγω είναι απλά και όχι ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα, τα οποία τηρεί η ***(ανώνυμη ασφαλιστική εταιρεία) με τη μορφή αρχείου σύμφωνα με το άρθρο 2 περ. ε του Ν. 2472/1997.

Επειδή κατά το άρθρο 5 παρ. 1 του ν. 2472/1997 είναι νόμιμη η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όταν το υποκείμενο έχει δώσει τη συγκατάθεση του, αλλά στην προκειμένη περίπτωση είναι προφανές ότι τέτοιου είδους συγκατάθεση δεν είναι ελεύθερη, όπως απαιτεί το άρθρο 2 περ α του ως άνω νόμου και κατά συνέπεια, θα πρέπει να εξετασθεί αν συντρέχει κάποια από τις προϋποθέσεις της παρ. 2 του άρθρου 5. Ειδικότερα, σε ό,τι αφορά τα στοιχεία των ίδιων των υπαλλήλων, αν συντρέχει η περίπτωση α και σε ό,τι αφορά τα δεδομένα των συγγενών τους η περ. ε του άρθρου 5.

Επειδή για προσωπικά δεδομένα, που αφορούν τους ίδιους τους εργαζόμενους η επεξεργασία τους εμπίπτει στη περίπτωση του άρθρου 5 παρ. 2 περ α, αφού είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης στην οποία συμβαλλόμενο μέρος είναι το υποκείμενο των δεδομένων. Ειδικότερα και με την με αριθ. 115/20001 οδηγία της Αρχής προκύπτει ότι επιτρέπεται η συλλογή δεδομένων των εργαζομένων για σκοπούς που συνδέονται αποκλειστικά για την εκπλήρωση των εκατέρωθεν υποχρεώσεων που θεμελιώνονται σε αυτή τη  σχέση, είτε αυτές πηγάζουν από το νόμο είτε από τη σύμβαση, όπως και στην προκειμένη περίπτωση από τον από Μάρτιο 1993 Κανονισμό Εργασίας, σύμφωνα με το άρθρο 31 περ. 5 του οποίου, ορίζεται ότι απαγορεύεται στον υπάλληλο η πρόσκτηση για λογαριασμό του ή με ενδιάμεσο πρόσωπο, ασφαλιστικών εργασιών επί προμηθεία, έστω και αν τοποθετούνται στην εταιρεία, εφόσον αυτή πραγματοποιείται λόγω της θέσεως του. Επιπροσθέτως, κατά την παρ. 9 του ίδιου άρθρου απαγορεύεται στους υπαλλήλους χωρίς έγκριση της εταιρείας η άσκηση ανταγωνιστικής προς την εταιρία επιχειρήσεως για δικό τους λογαριασμό ή συμμετοχή τους σε επιχείρηση ανταγωνιστική ή σε όργανα διοικήσεως.

Επειδή η συλλογή απλών προσωπικών δεδομένων συγγενικών των υπαλλήλων προσώπων, οι οποίοι δεν συνδέονται με σχέση εξαρτημένης εργασίας με την ***(ανώνυμη ασφαλιστική εταιρεία), δεν εμπίπτει στην περ. ε του άρθρου 5, γιατί η ικανοποίηση του έννομου συμφέροντος, που επιδιώκει η ***(ανώνυμη ασφαλιστική εταιρεία) ως ο υπεύθυνος επεξεργασίας, δηλαδή η προστασία των οικονομικών συμφερόντων της εταιρίας από ανταγωνιστικές πράξεις που γίνονται έμμεσα από τους υπαλλήλους της μέσω τρίτων προσώπων, δεν υπερέχει προφανώς των δικαιωμάτων και συμφερόντων των συγγενικών αυτών προσώπων, αλλά αντίθετα υπερβαίνει το σκοπό της εν λόγω επεξεργασίας 

Για τους λόγους αυτούς

1. Δέχεται εν μέρει την αίτηση του Πανελλήνιου Συλλόγου Εργαζομένων ***(ανώνυμης ασφαλιστικής εταιρείας).
2. Κρίνει ότι είναι νόμιμη η συλλογή απλών προσωπικών δεδομένων των υπαλλήλων της ***(ανώνυμης ασφαλιστικής εταιρείας) για τους προαναφερθέντες σκοπούς που συνδέονται άμεσα με τη μεταξύ των υπαλλήλων και της εταιρείας σχέση εργασίας.
3. Κρίνει ότι η συλλογή απλών προσωπικών δεδομένων τρίτων προσώπων μη συνδεόμενων με σχέση εξαρτημένης εργασίας με την εταιρεία υπερβαίνει τον σκοπό της επεξεργασίας και για το λόγο αυτό πρέπει να καταστραφούν με ευθύνη του υπευθύνου επεξεργασίας και να μη συλλέγονται στο μέλλον. Για το σκοπό αυτό υποχρεούται ο υπεύθυνος επεξεργασίας  να αποστείλει στην Αρχή εντός 15 ημερών από την κοινοποίηση της παρούσας πρωτόκολλο καταστροφής.
         
Ο Πρόεδρος  

             


Η Γραμματέας 

Χρήστος Παληοκώστας  

                    Γεωργία Παλαιολόγου    
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