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Α Π Ο Φ Α Σ Η    ΑΡ  48/ 2005
Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 27-11-2003 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον Δ. Γουργουράκη, Πρόεδρο, και τους Α. Παπαχρίστου, Σ. Λύτρα, Ι. Τσουκαλά, Ν. Φραγκάκη και Σ. Σαρηβαλάση, τακτικά μέλη και το αναπληρωματικό μέλος Α. Παπανεοφύτου σε αναπλήρωση του τακτικού μέλους Ν. Παπαγεωργίου ο οποίος εκλήθη, αλλά απουσίαζε λόγω κωλύματος, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρόντες χωρίς δικαίωμα ψήφου ήσαν η Κ. Καρβέλη, ελέγκτρια, ως εισηγήτρια και η Μ. Γιαννάκη ως γραμματέας. 

Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 


Με την από 4.3.2003 αναφορά της η Ε. Π. ζητά την παρέμβαση της Αρχής ώστε να διαγραφούν τα προσωπικά δεδομένα της από το αρχείο της εταιρίας ***, τα οποία όπως καταγγέλλει καταχωρήθηκαν παράνομα χωρίς την προηγούμενη ενημέρωση και συγκατάθεσή της και να επιβληθούν στην εταιρία ως υπεύθυνη επεξεργασίας των δεδομένων αυτών οι ανάλογες κυρώσεις.


Ειδικότερα, στην προσφυγή της καταγγέλλει τα εξής: 
Στις 3 Μαρτίου 2003 η προσφεύγουσα προσήλθε στο Γυμναστήριο *** με σκοπό να εγγραφεί μέλος του γυμναστηρίου. Οι δύο υπάλληλοι του γραφείου υποδοχής του γυμναστηρίου, αφού πήραν όλα τα απαιτούμενα στοιχεία της προσφεύγουσας προκειμένου να ανοίξουν την κάρτα πελάτη και να της εκδώσουν την κάρτα εισόδου μέλους, και αφού είχαν περάσει όλα τα προσωπικά της στοιχεία στον υπολογιστή (ονοματεπώνυμο, δ/νση, επάγγελμα, οικογενειακή κατάσταση, ημερομηνία γέννησης), της είπαν χαρακτηριστικά «να έρθει λίγο πιο εδώ και να κοιτάξει ψηλά». Σε ερώτησή της τι εννοούν διαπίστωσε έκπληκτη αντικρίζοντας την οθόνη του υπολογιστή ότι η φωτογραφία της εμφανιζόταν στην οθόνη. Κατόπιν ερωτήσεώς της εάν έχουν γνωστοποιήσει στην Αρχή την εγκατάσταση κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης και εάν έχουν πάρει την απαιτούμενη άδεια από την Αρχή για αυτή την επεξεργασία, τη διαβεβαίωσαν ότι δεν πρέπει να ανησυχεί, και κάλεσαν τον υπεύθυνο του γυμναστηρίου να της δώσει τις ανάλογες εξηγήσεις. Ο ιδιοκτήτης του γυμναστηρίου όχι μόνον δεν της απάντησε, αλλά της είπε με επιθετικό ύφος ότι «δεν έχει να πάρει άδεια από καμία Αρχή και εάν επιθυμούσε να ακύρωνε την εγγραφή της».


Κατόπιν αλληλογραφίας με τον υπεύθυνο επεξεργασίας  και συγκεκριμένα στο από 14.5.2003 έγγραφό του προς την Αρχή ο ιδιοκτήτης του γυμναστηρίου Θ. Σ. αναφέρει ότι το γυμναστήριο δεν τηρεί αρχείο με ευαίσθητα δεδομένα των πελατών και για αυτόν τον λόγο δεν έχει υποβάλει γνωστοποίηση τήρησης αρχείου. Τηρεί μόνον αρχείο πελατών και προμηθευτών σε ηλεκτρονική μορφή, το οποίο αρχείο δεν διαβιβάζεται ούτε κοινοποιείται σε τρίτους, και τηρείται έως έξι μήνες από την τελευταία εγγραφή.

Όσον αφορά την εγκατάσταση κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης αναφέρει ότι η φωτογράφηση των μελών του γυμναστηρίου γίνεται ώστε να μην επιτρέπεται η είσοδος σε μη μέλη. Συγκεκριμένα, όπως αναφέρει στην απάντησή του προς την Αρχή, κατά την είσοδο του μέλους, ο οποίος κάνει χρήση της προσωπικής του κάρτας, αυτομάτως εμφανίζεται στην οθόνη του υπολογιστή η φωτογραφία του, ώστε να είναι δυνατός ό έλεγχος των εισερχομένων στο χώρο του γυμναστηρίου. 

H Αρχή, αφού έλαβε υπόψη τα στοιχεία της ανωτέρω καταγγελίας, κάλεσε με την από 11.11.2003 και με αριθμ. πρωτ. 2627 κλήση τον εκπρόσωπο της εταιρίας *** προκειμένου να καταθέσει σχετικά με την ανωτέρω επεξεργασία.

Στη συζήτηση που έγινε για το επίμαχο ζήτημα στο συμβούλιο της Αρχής την 27.11.2003 παρουσιάστηκε ο ιδιοκτήτης του γυμναστηρίου Γ. Σ. και ο πληρεξούσιος δικηγόρος του Ι. Κ., οι οποίοι ισχυρίστηκαν ότι στο γυμναστήριο δεν είναι εγκατεστημένο κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης, αλλά στη ρεσεψιόν του γυμναστηρίου έχει τοποθετηθεί μία κάμερα, με την οποία φωτογραφίζεται κάθε νέο μέλος του γυμναστηρίου και η φωτογραφία του αποθηκεύεται  στον υπολογιστή για όσο χρόνο ο πελάτης είναι ενεργό μέλος του γυμναστηρίου. Η εν λόγω φωτογράφηση γίνεται για λόγους επαλήθευσης της ταυτότητας των πελατών και για λόγους ασφαλείας, αφού προηγουμένως έχουν ενημερωθεί οι πελάτες-μέλη για τη συγκεκριμένη επεξεργασία και τήρηση του ανάλογου αρχείου. Εάν δε κάποιος πελάτης δεν εμφανιστεί στο γυμναστήριο επί έξι μήνες, η φωτογραφία του διαγράφεται αυτόματα από τον υπολογιστή. 
Μετά από εξέταση όλων των παραπάνω στοιχείων και κατόπιν διαλογικής συζήτησης 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ

1. Σύμφωνα με το άρθρο 2α του Ν. 2472/97 «Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα συνιστά κάθε πληροφορία που αναφέρεται στο υποκείμενο των δεδομένων».


Επίσης σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 4 παρ. 1 περ. β «τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόμιμης επεξεργασίας  πρέπει να είναι συναφή, πρόσφορα και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται εν όψει των σκοπών της επεξεργασίας». 

Σύμφωνα με το άρθρο 7Α περ. 1β του ιδίου νόμου «Ο υπεύθυνος επεξεργασίας απαλλάσσεται από την υποχρέωση γνωστοποίησης του άρθρου 6 και από την υποχρέωση λήψης άδειας του άρθρου  όταν η επεξεργασία αφορά πελάτες ή προμηθευτές, εφόσον τα δεδομένα δεν διαβιβάζονται ούτε κοινοποιούνται σε τρίτους.».

Τέλος σύμφωνα με το άρθρο 21 παρ. 1 εδάφιο α του Ν. 2472/97 η Αρχή μπορεί να επιβάλει προειδοποίηση στους υπεύθυνους επεξεργασίας ή στους τυχόν εκπροσώπους τους για παράβαση των υποχρεώσεων τους που απορρέουν από το νόμο και από κάθε άλλη ρύθμιση που αφορά την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

Επίσης σύμφωνα με το άρθρο 1 παρ. 1 της από 26.9.2000 «Οδηγίας για τα κλειστά κυκλώματα τηλεόρασης» απαραίτητη προϋπόθεση εφαρμογής της Οδηγίας είναι η λήψη και επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα με κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης.

Στην κρινόμενη περίπτωση δεν έχει εφαρμογή η οδηγία για τα κλειστά κυκλώματα τηλεόρασης, γιατί δεν πρόκειται για κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης με βιντεοσκόπηση αλλά για απλή φωτογράφηση των πελατών- μελών του γυμναστηρίου για λόγους ασφαλείας και επαλήθευσης της ταυτότητας τους. 

Ειδικότερα γίνεται η φωτογράφηση των μελών του γυμναστηρίου από κάμερα που λειτουργεί στην είσοδο του γυμναστηρίου και στη συνέχεια η φωτογραφία αποθηκεύεται στον υπολογιστή όπου τηρείται το αρχείο των πελατών για όσο χρόνο ο πελάτης είναι ενεργό μέλος του γυμναστηρίου και αφού προηγουμένως έχουν ενημερωθεί οι πελάτες-μέλη για τη συγκεκριμένη επεξεργασία.  Εάν δε κάποιος πελάτης δεν εμφανιστεί στο γυμναστήριο επί έξι μήνες, η φωτογραφία του διαγράφεται αυτόματα από τον υπολογιστή. 
Η εν λόγω φωτογράφηση αποτελεί αρχείο προσωπικών δεδομένων που υπάγεται στις διατάξεις του ν. 2472/1997, εφόσον οι φωτογραφίες των μελών του γυμναστηρίου συλλέγονται και στη συνέχεια αποθηκεύονται στον υπολογιστή, όπου και τηρούνται για  όσο χρόνο οι πελάτες είναι μέλη του γυμναστηρίου για λόγους ασφαλείας καθώς και για την επαλήθευση της ταυτότητας των πελατών κατά την είσοδο τους στο γυμναστήριο. Επομένως σύμφωνα με τις  διατάξεις του άρθρου 7Α περ. 1β του ν. 2472/1997 ο υπεύθυνος επεξεργασίας απαλλάσσεται από την υποχρέωση γνωστοποίησης στην Αρχή και την λήψη αδείας, εφόσον πρόκειται για αρχείο πελατών. 


Θέμα υπάρχει με τις αρχές της αναλογικότητας και αναγκαιότητας της συγκεκριμένης επεξεργασίας. Πιο συγκεκριμένα, η  φωτογράφηση των πελατών του γυμναστηρίου και η αποθήκευση της φωτογραφίας τους σε ηλεκτρονικό αρχείο για όσο χρόνο είναι μέλη του γυμναστηρίου, υπερβαίνει το σκοπό επεξεργασίας που είναι η επαλήθευση της ταυτότητας των πελατών κατά την είσοδο τους στο γυμναστήριο, καθώς και ο αποκλεισμός της εισόδου σε μη μέλη του γυμναστηρίου και είναι επαχθής για τα υποκείμενα των δεδομένων, διότι δημιουργεί ζήτημα επικινδυνότητας τόσο για τα ίδια τα πρόσωπα που φωτογραφίζονται όσο και για την ασφάλεια τήρησης των δεδομένων τους στο ηλεκτρονικό αρχείο, εφόσον η φωτογραφία μπορεί να αναπαραχθεί ή να διαβιβασθεί και επιδέχεται τεχνική επεξεργασία.  Επομένως, η φωτογράφηση των πελατών του γυμναστηρίου και η αρχειοθέτησή τους στη συνέχεια υπερβαίνει τις αρχές της αναλογικότητας και αναγκαιότητας της συγκεκριμένης επεξεργασίας και γι’ αυτό η επεξεργασία δεν είναι νόμιμη. Ως εκ τούτου, αντί της συγκεκριμένης μορφής επεξεργασίας με φωτογράφηση θα πρέπει να ακολουθείται άλλη διαδικασία κατά την εγγραφή νέου μέλους στο γυμναστήριο, όπως π.χ. η έκδοση κάρτας μέλους με φωτογραφία.

Για τους λόγους αυτούς

1. 
ΚΡΙΝΕΙ ότι η συγκεκριμένη επεξεργασία είναι παράνομη.
2.
ΑΠΕΥΘΥΝΕΙ σύσταση στον ιδιοκτήτη του γυμναστηρίου *** Γ. Σ. να τροποποιήσει τη διαδικασία η οποία ακολουθείται κατά την εγγραφή νέου μέλους στο γυμναστήριο.
         

Ο Πρόεδρος  

             

Η Γραμματέας 

Δημήτριος Γουργουράκης  

           
      Μελπομένη Γιαννάκη

7
5

_1021450891.doc
[image: image1.png]






