
 

  

 

 

  

   

  

 

      

                            

   

   

 

 

 

 

 

  

  

 
 

          

 

 

         

            

          

         

         

         

         

         

           

          

          

          

        

Αθήνα, 02-10-2014 

ΑΠ: Γ/ΕΞ/576-2/02-10-2014 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ  Ε ΟΜΕΝΩΝ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Ταχ.  /νση: ΚΗΦΙΣΙΑΣ 1-3 

115 23 ΑΘΗΝΑ 

ΤΗΛ.: 210-6475600 

FAX: 210-6475628 

Α Π Ο Φ Α Σ Η 137/2014 

(Τµήµα) 

Η Αρχή Προστασίας  εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα συνεδρίασε σε σύνθεση 

Τµήµατος στην έδρα της την Τετάρτη 01.10.2014 και ώρα 10:00 µετά από 

πρόσκληση του Προέδρου της, προκειµένου να εξετάσει την υπόθεση που 

αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρέστησαν ο Αναπληρωτής Πρόεδρος, 

Γεώργιος Μπατζαλέξης, κωλυοµένου του Προέδρου της Αρχής Πέτρου Χριστόφορου 

και τα αναπληρωµατικά µέλη Σπυρίδων Βλαχόπουλος, Γρηγόριος Λαζαράκος και 

Χαράλαµπος Ανθόπουλος, ως εισηγητής, σε αντικατάσταση των τακτικών µελών 

Λεωνίδα Κοτσαλή, Αναστάσιου – Ιωάννη Μεταξά και  ηµήτριου Μπριόλα, 

αντίστοιχα, οι οποίοι, αν και εκλήθησαν νοµίµως εγγράφως, δεν παρέστησαν λόγω 

κωλύµατος. Παρούσες χωρίς δικαίωµα ψήφου ήταν η Χαρίκλεια Λάτσιου, νοµικός 

ελεγκτής - δικηγόρος, ως βοηθός εισηγήτρια και η Ειρήνη Παπαγεωργοπούλου, 

υπάλληλος του τµήµατος διοικητικών και οικονοµικών υποθέσεων, ως γραµµατέας. 

Η Αρχή έλαβε υπόψη της τα παρακάτω: 
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Με το υπ’ αρ. πρωτ. …/..-..-2014 (υπ’ αρ. πρωτ. ΑΠ ΠΧ Γ/ΕΙΣ/576/29.01.2014) 

έγγραφο η Αγροτική Ασφαλιστική Ανώνυµη Εταιρεία ΑΤΕ Ασφαλιστική διαβιβάζει 

την από ..-..-2014 αίτηση της Ανώνυµης Ελληνικής Εταιρείας Γενικών Ασφαλίσεων 

Η ΕΘΝΙΚΗ και ζητεί την άδεια της Αρχής για την επεξεργασία ευαίσθητων 

προσωπικών δεδοµένων. Συγκεκριµένα, η ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ 

ζητεί να λάβει από την ασφαλιστική εταιρεία ΑΤΕ πληροφορίες που αφορούν στην Α 

και συγκεκριµένα: « (…) εάν η κα   (…) ήταν ή είναι ασφαλισµένη στην εταιρία σας µε 

ατοµικό ή οµαδικό ασφαλιστήριο συµβόλαιο του κλάδου ζωής ή προσωπικών 

ατυχηµάτων της εταιρίας σας και σε θετική περίπτωση παρακαλούµε να µας χορηγήσετε 

αντίγραφα των σχετικών ασφαλιστηρίων συµβολαίων, στα οποία θα εµφαίνονται οι 

παρεχόµενες καλύψεις και των αιτήσεων ασφάλισης και τις δηλώσεις της 

ασφαλισµένης, µε βάση τα οποία εκδόθηκαν. Σε περίπτωση δε που η εταιρία σας έχει 

προβεί σε καταγγελία – ακύρωση ασφαλιστηρίου συµβολαίου ζωής της κας  , 

παρακαλούµε να µας γνωρίσετε τους λόγους για τους οποίους έγινε η εν λόγω 

καταγγελία. Επίσης παρακαλούµε όπως µας ενηµερώσετε εάν η Εταιρεία σας έχει 

προβεί σε καταβολή οιασδήποτε αποζηµίωσης προς την κα   λόγω νοσηλείας της, 

καθώς και την αιτία της νοσηλείας ή εάν υπάρχει κάποιο στοιχείο σχετικά µε το ιατρικό 

της ιστορικό. Σε καταφατική περίπτωση παρακαλούµε να µας χορηγήσετε αντίγραφα 

τυχόν εξοφλητικών αποδείξεων, καθώς και όλα τα δικαιολογητικά που προσκόµισε η 

ασφαλισµένη µε βάση τα οποία προβήκατε στη σχετική καταβολή αποζηµίωσης (…)». 

Σύµφωνα µε την προαναφερόµενη αίτηση, η ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ ζητεί την χορήγηση 

των αιτούµενων στοιχείων προκειµένου να αντικρούσει την αγωγή (µε αρ. κατάθεσης 

δικογράφου …./.../….) που έχει ασκήσει σε βάρος της η Α, µε την οποία ζητεί την 

αναγνώριση των ειδικών όρων της υπ’ αριθµ. ……. ασφαλιστικής της σύµβασης, 

καθώς και την επιδίκαση του ποσού των 19.307,44 ευρώ για δαπάνες νοσηλείας και 

του ποσού των 200.000,00 ευρώ ως ικανοποίηση για την ηθική βλάβη που υπέστη. Η 

ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ µε την από ..-..-…. επιστολή της προς την Α 

προέβη στην καταγγελία – ακύρωση του υπ’ αρ. ……. µεταξύ τους ασφαλιστηρίου 

συµβολαίου, καθώς διαπιστώθηκε από την ασφαλιστική εταιρεία ότι, κατά τη 

διάρκεια της προασφαλιστικής διαδικασίας, δεν δηλώθηκε από την ασφαλισµένη Α 

το ιατρικό της ιστορικό. Στην συνέχεια η Α µε την από ..-..-…. εξώδικη διαµαρτυρία 

– δήλωση – πρόσκληση προς την ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ 

διαµαρτυρήθηκε για την καταγγελία της ασφαλιστικής σύµβασης και την εν γένει 

στάση της εταιρείας. Η Αρχή κάλεσε µε το υπ’ αρ. πρωτ. Γ/ΕΞ/576-1/25.02.2014 
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έγγραφο την ΑΤΕ Ασφαλιστική όπως, κατόπιν συνεννόησης µε την αιτούσα 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ, παράσχει διευκρινίσεις. Σε απάντηση του εγγράφου αυτού η ΑΤΕ 

Ασφαλιστική απέστειλε στην Αρχή µε το υπ’ αρ. πρωτ. …/..-..-2014 (ΑΠ ΠΧ 

Γ/ΕΙΣ/1536/07.03.2014) έγγραφο αντίγραφο της προαναφερθείσας (και µε αρ. 

κατάθεσης δικογράφου …./…/2013) αγωγής που έχει ασκήσει η Α σε βάρος της 

ασφαλιστική εταιρείας ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ ενώπιον του Μονοµελούς Πρωτοδικείου 

Αθηνών, σηµειώνοντας ότι η συζήτηση της αγωγής αυτής ορίστηκε εξ αναβολής την 

..-..-…., ενδέχεται όµως να εκδικαστεί και νωρίτερα, καθώς η ενάγουσα Α δήλωσε 

ότι θα υποβάλει στο  ικαστήριο αίτηση προτίµησης για συντοµότερη δικάσιµο. 

Επιπλέον, η ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ µε το υπ’ αρ. πρωτ. …/..-..-2014 

(ΑΠ ΠΧ Γ/ΕΙΣ/5009/19.08.2014) έγγραφο διαβίβασε στην Αρχή αντίγραφο της από 

..-..-2014 (και µε αρ. κατάθεσης δικογράφου …../…./2014) κλήσης της ασφαλιστικής 

εταιρείας ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ κατά του Β (ασφαλιστικού συµβούλου της εταιρείας 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ), µε την οποία ως δικάσιµος για την προαναφερθείσα (και µε 

αριθµό κατάθεσης δικογράφου …./…/2013) αγωγή της Α κατά της ασφαλιστικής 

εταιρείας ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ ορίσθηκε η ..-..-….. Με την προαναφερόµενη αγωγή 

αποζηµίωσης ενώπιον του Μονοµελούς Πρωτοδικείου Αθηνών η Α ζητεί, µεταξύ 

άλλων, να υποχρεωθεί η ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ στην καταβολή του 

ποσού των 19.307,44 ευρώ ως αποζηµίωση για τις ιατρικές δαπάνες που κατέβαλε η 

Α καθώς και του ποσού των 200.000,00 ευρώ ως χρηµατική ικανοποίηση για την 

ηθική βλάβη που υπέστη από υπαιτιότητα της ασφαλιστικής εταιρείας ΕΘΝΙΚΗ 

ΑΕΕΓΑ. Περαιτέρω, από το δικόγραφο της αγωγής προκύπτει ότι µεταξύ της 

ασφαλιστικής εταιρείας ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ και της ασφαλισµένης Α υπάρχει 

προηγούµενη δικαστική διαµάχη σχετικά µε την τήρηση των όρων του υπ’ αρ. …….. 

µεταξύ τους ασφαλιστικού συµβολαίου και την πλαστογράφηση όρων αυτού, επί της 

οποίας έχει εκδοθεί η υπ’ αρ. …./2012 απόφαση του Μονοµελούς Πρωτοδικείου 

Αθηνών, µε την οποία – σύµφωνα πάντα µε την προαναφερόµενη αγωγή 

αποζηµίωσης – το  ικαστήριο υποχρέωσε την ασφαλιστική εταιρεία να προβεί 

προσωρινά στην εκπλήρωση των όρων του ασφαλιστηρίου συµβολαίου. Τέλος, από 

το δικόγραφο της αγωγής προκύπτει ότι η Α έχει καταθέσει στην Εισαγγελία Αθηνών 

µηνυτήρια αναφορά κατά παντός υπευθύνου, φυσικού ή ηθικού αυτουργού, για τα 

αδικήµατα της πλαστογραφίας και της απάτης. 

Η Αρχή, µετά από εξέταση των στοιχείων του φακέλου, αφού άκουσε τον 

εισηγητή και την βοηθό εισηγήτρια, η οποία στη συνέχεια αποχώρησε και κατόπιν 
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διεξοδικής συζήτησης, 

Σ ΕΦΤΗ Ε ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ 

1. Επειδή, οι διατάξεις των άρθρων 2 στοιχ. β΄, 4 παρ. 1 και 7 παρ. 2 στοιχ. γ΄ 

του ν. 2472/1997 καθορίζουν τους όρους και τις προϋποθέσεις για τη νόµιµη 

επεξεργασία ευαίσθητων προσωπικών δεδοµένων που αφορούν στην υγεία. Με τις 

διατάξεις των άρθρων 5 παρ. 3 και 13 παρ. 3 στοιχ. β΄ του ν. 3418/2005 (Κώδικας 

Ιατρικής  εοντολογίας) προβλέπεται η κατ’ εξαίρεση χορήγηση ιατρικών 

πιστοποιητικών σε τρίτο πρόσωπο, εφόσον έχει έννοµο συµφέρον και το αποδεικνύει 

και οι προϋποθέσεις άρσης του ιατρικού απορρήτου. Περαιτέρω, το άρθρο 11 παρ. 3 

του ν. 2472/1997 ορίζει ότι, εάν τα δεδοµένα ανακοινώνονται σε τρίτους, το 

υποκείµενο ενηµερώνεται για την ανακοίνωση πριν από αυτούς. 

2. Το άρθρο 1 του ν.2496/1997 (ΦΕΚ Α΄ 87), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 

ορίζει στην παράγραφο 1 ότι: «Με την ασφαλιστική σύµβαση η ασφαλιστική 

επιχείρηση (ασφαλιστής) αναλαµβάνει την υποχρέωση να καταβάλει, έναντι 

ασφαλίστρου, στον συµβαλλόµενό της (λήπτη ασφάλισης) ή σε τρίτον, παροχή 

(ασφάλισµα) σε χρήµα ή, εφόσον υπάρχει ειδική συµφωνία, άλλη παροχή σε είδος, όταν 

επέλθει το περιστατικό από το οποίο συµφωνήθηκε να εξαρτάται η υποχρέωσή του 

(ασφαλιστική περίπτωση)». Περαιτέρω, στο άρθρο 3 του ν.2496/1997 ορίζεται ότι: «1. 

Κατά τη σύναψη της σύµβασης ο λήπτης της ασφάλισης υποχρεούται να δηλώσει στον 

ασφαλιστή κάθε στοιχείο ή περιστατικό που γνωρίζει, το οποίο είναι αντικειµενικά 

ουσιώδες για την εκτίµηση του κινδύνου, καθώς επίσης να απαντήσει σε κάθε σχετική 

ερώτηση του ασφαλιστή. Στοιχεία και περιστατικά, για το οποία ο ασφαλιστής έθεσε 

σαφείς γραπτές ερωτήσεις, τεκµαίρεται ότι είναι τα µόνο τα οποία επηρεάζουν την από 

µέρους του εκτίµηση και αποδοχή του κινδύνου». Τέλος, στο άρθρο 32 του ίδιου νόµου 

ορίζεται ότι: «1.  ν δεν συµφωνήθηκε κάτι άλλο, η ασφάλιση ασθενειών περιλαµβάνει 

τις ασθένειες που προέρχονται από αιτίες οι οποίες δεν υπήρχαν ή υπήρχαν, αλλά ο 

ασφαλισµένος δικαιολογηµένα αγνοούσε την ύπαρξή τους κατά τη σύναψη της 

σύµβασης». 

3. Στην κρινόµενη υπόθεση, η ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ ζητεί µε 

την ιδιότητα του τρίτου (άρθρο 2 στοιχ. θ΄ του ν.2472/1997) την χορήγηση 

ευαίσθητων δεδοµένων (δεδοµένων υγείας) που αφορούν στην Α και τα οποία 

τηρούνται στα αρχεία της ασφαλιστικής εταιρείας ΑΤΕ Ασφαλιστική, ως υπεύθυνου 
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επεξεργασίας (άρθρο 2 στοιχ. ζ΄ του ν.2472/1997). Από τα στοιχεία του φακέλου της 

υπόθεσης προκύπτει ότι ο σκοπός επεξεργασίας συνίσταται στην αντίκρουση των 

ισχυρισµών που προβάλλει η Α µε την αγωγή που έχει ασκήσει σε βάρος της 

ασφαλιστικής εταιρείας ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ ενώπιον του Μονοµελούς Πρωτοδικείου 

Αθηνών που αναφέρεται στο περιεχόµενο του υπ’ αρ. …….. ασφαλιστηρίου 

συµβολαίου. 

4. Ο προβαλλόµενος σκοπός επεξεργασίας συνάδει µε την προαναφερόµενη 

διάταξη του άρθρου 7 παρ. 2 στοιχ. γ΄ του ν.2472/1997, ενώ παράλληλα πληρούται 

και η αρχή της αναλογικότητας των δεδοµένων (άρθρο 4 παρ. 1 στοιχ. β΄ του 

ν.2472/1997). Η ασφαλιστική εταιρεία ΑΤΕ Ασφαλιστική, οφείλει, ως υπεύθυνος 

επεξεργασίας, να ενηµερώσει, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στη διάταξη του άρθρου 11 

παρ. 3 του ν.2472/1997, την Α για τη διαβίβαση προσωπικών της δεδοµένων στην 

ασφαλιστική εταιρεία ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ. 

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ 

Η Αρχή παρέχει την άδεια στην Αγροτική Ασφαλιστική Ανώνυµη Εταιρεία ΑΤΕ 

Ασφαλιστική, ως υπεύθυνο επεξεργασίας, να διαβιβάσει τα αιτούµενα ευαίσθητα 

δεδοµένα της Α στην Ανώνυµη Ελληνική Εταιρεία Γενικών Ασφαλίσεων Η 

ΕΘΝΙΚΗ, αφού προηγουµένως ενηµερώσει την Α. 

Ο Αναπληρωτής Πρόεδρος Η Γραµµατέας 

Γεώργιος Μπατζαλέξης Ειρήνη Παπαγεωργοπούλου 
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