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AMMO®AXH 1002014

H Apyn Ipootaciog Aedopévov Ilpocomukod Xapoktmpo cuviibe petd amd
npockinon tov [Ipoédpov g oe TakTikn cvvedpiacn oty £dpa g v 09-04-2014 o¢
ouvéyeln tov amd 05-02-2014 kot 05-03-2014 cuvedpldcedv TG, TPOKEWEVOD VO
e€etdoel v vdbeon mov avapépeTar 6To 16ToPKd TG mapovcogs. [Tapéomaoav ot IT.
Xpiotogopog, Tlpoedpog g Apyng, A. Kotcaing, A.-I. Meta&dg, A. Mrpiorog, A.
SopPovng, og eonyntg, II. Toavtidog kot K. XpiotododAov, TokTiKd péEAN. ZTn
ouvedpiaom, xopic dSikaiwpo YNeov, ToPESTNOAV Ol EI01KOL EMGTHHOVES — VTAAANAOL TOV
Tuquotog EAeyktav I. Avkotpagimg, I'. Povsodmovrog kar Av. XpvcdvBov, og Bonbol
glonynm, ko n E. Tamaysopyomodiov, vrdAiniog tov Tunpoatog Aloikntikov —
OwovopKoD, O¢ YPUPPATENS, LETA amd evToAn Tov [Ipoédpov.

>11¢ ovvedpraoelg otig 05-02-2014kon 05-03-2014kan petd amd kKANoewg g Apyng
(T/EE/8175/24-12-2013«kon T'/EE/8176/24-12-2013)napéotn ©C EKTPOCMOTOS TOV
etupelov pe 11 Erovopieg «<PANNEP ETAIPEIA £YAAOTHYE KAI AIAXEIPIZHXE
[MTAHPO®OPIQN E.ILE.» kau «</ADD ONE EMIIOPIKH — EIZATQI'TKH ETAIPEIA
[MNEPIOPIEMENHY EY®OYNHZ» 0 ‘A’, doeplotng Kot VOUHOG EKTPOCHOTOS TOV dVO

ETOLPELDV, KO EEEPPUCE TIG ATOYELS TOV OC (VD ETALPELDV.

H Apyn €éhafe vdyn ta mopakdTm:
H Apyn mpaypatonoinoe otig 19 ko 22 OktmPpiov 2012emtonio dotkntikd EAeyyo
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OTIS €yKaTaoTdoelg mov dwutnpovv oand kowov ot etaipeiec «<PANNEP ETAIPEIA
YYAAOT'HZ KAI AIAXEIPIZHE ITAHPO®OPION E.ILE.» (gpe&ng PANNEP) ot
«ADD ONE EMIIOPIKH — EIZAT'QI'IKH ETAIPEIA MTEPIOPIEMENHE EY®OYNHZ»
(epe&nc ADD ONE), ocoppwva pe to apbpo 19 otoy. ) tov v. 2472/1997Metd amd v
0AOKAN p®GT TOL EAEYYOV, N opada eAéyyov ovvétate to v’ ap. mpwt. I/EIX/8024/17
12-2013 nopiopua.

Onwg meptypdeetor 610 OVOTEP® TOPIGHUA, O EAEYYOG NTOV OVTETAYYEATOG Kot
TPy potomofnke Katomy KatoyyeMmv mov elyav vmoPAndel oty Apyn Yo omocToAn
almTov  Ivopdtov nAeKTpovikng aAinioypaeiog (epe€ig spam) ywo okomohg
TPOo®ONONG TPOTOVI®V KOl VINPESIOV OO TIG OVOTEP® ETAPEiES, KAODG Kol KATOTLY
KatoyyeMmv oo gumopia. dedouévov mpocmmikod yopoktinpa amd 1 PANNEP. Ot
OLVOAMKG copavio téocepis (44) avtéc Katayyelieg mapovolaloviol 6To TOPIGUA TNG
Apyne.

Emonpaivetan, emiong, Ott ot eleyktég g Apyng mopoKoAVONKav Katd T
dtevépyeta Tov eAEyyov. TovTto amodeikvoetal amd to €N YEYOVOTO TOV TEPLYPAPOVTOL
oto mopopo: o) IToAhd apyeia omd TOLC OKANPOVG OICKOLG TV EAEYYOLEVOV
NAEKTPOVIKDY LITOAOYIGT®V giyav mpoopata daypapei. B) Katd m didpkeio g mpdTNg
NUEPOG TOV EAEYYOV ONUEIDONKE S1OKOTH TNG NAEKTPOIOTNONG OTIC EYKATUCTAGEIS TMV
ETULPELDV, UE ATOTEAEGLOL VO SLOKOTEL 1) S1OOIKAGTO AVTILYPAPNS YNOLOKAOV TELGTNPIOV, 1
omoia cvveyiomnke petd and 3 nueporoylaxkéc nuépec. H dtakomn avtn dev opeileton o€
mopEuPacn e etoupeiag TapoyNG NAEKTPIKNG EVEPYELNG, OTMG OMOOEIKVVETOL OO TIG
EYYPAPES EMKOVOVIEG LE OVTH. ¥) ATOSEIKVOETAL OTL GE NAEKTPOVIKO VTOAOYIOTH TOV
EKTIPOCMTOV TOV ETALPEIMV NTAV GUVOESEUEVOC KOl EMTAEOV GKANPOG d1oKOG, O 000G
dev Ppébnke katd tov éAheyyo. ) AwmotdOnke OTL TPV omd TNV OVILYPOPT TOV
YNOLOK®OV TEWCTNPIOV EKTEAEGTNKE GE NAEKTPOVIKO LITOAOYIOTH] TOV EKTPOCMOTOV TMV
ETOLPELDV  AOYIOUIKO KOTAOTPOPNG TNAEKTPOVIK®OV OpYEl®V, HE OTOTEAECUN VO
dtoypapobv ToAAG apyeia. €) Awmotdbnke 6Tl 6TOV VTOAOYIGTH OWTOV £lyav cuVOEDEt,
HETAED TV MUEPOUNVIDY TOL EAEYYOL, OTOGTMOUEVH omodnKevTikd péoa, peTald TV
omoimV kat EMTEPIKOG oKANPOG diokog ywpnrtikotntag 250 Gh.

H PANNEP éyet vmoPdrer v va’  apiBu. mpot. I'N/EIX/25/28-01-2003
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YVOOTOTOINGN TNPNONG OpYeiov. XvyKekpipéva, PAcel ovTtng, TNPel, Yy TOV GKOTO
enelepyaciog  «IIpoddnon mpoidviov kot  vanpeoidv  (Mdapketvyk)», apyeio
epyalopévov [ vmaAniov / ackodpevey, €pyodoTdv, TEAUTMV, LECITOV, WO0KTNTOV /
EVOIKIOGTAV, CUUUETEYOVTOV GE £pELVO 0yopas / dnUocKoOmTnon, 6Tovdact®dv / patntov
Kol enyelpnoewv. IInyég tov dedopévav INAGVOVTOL PLGIKG 1] VOUIKE TPOGMITO TOV
OLVOEOVTOL QUECH UE TO VTOKEIUEVA TV Oedouévev, TeAdteg ayobmv / vanpecidv,
VOUIKG TPOCMOTO 101MTIKOV JIKA{OV, PUOIKA 1| VOULKA TPOGMTO TOV GLVOEOVTOL AUEGH LIE
tov vevbuvvo emeEepyaciog, ypnuoTomot®Tikol @opeig, o Tovmog, onuodclo mpooitol
KatdAoyot, odnyoi / katdhoyol ekOEcE®Y, EMTOYYEAUATOV, ETALPEIDOV KOl OLOUPTULOTIKG
QULAAGOO. ATIOOEKTES TV dEdOUEVAOV ONAdVOVTOL OAEG 01 TpoavapepBeiceg TNYES KOG
K0l 0GQAAMGTIKOL pOPEIS.

Amd 10 2003 péypt ko to 2010, PANNEP £yet1 voBdiel oty Apyn avtiypago Tov
WIOTIKOV COUPOVNTIKOV cvvepyooiag pe dAleg oéko (10) etaipeieg, Omog ovtég
napovctdlovtol oto mwopopa. Me ta coppovnTikd avtd, 1 PANNEP avaiappaver va
dwPifacel otig avotépm tonpeieg apyeia Un voicnT®V TPOSOTIKOV dEGOUEVOV, TPOG
emitevén 1oV 6Komov» TG TPOMONONG TPOIOVIWV N VANPECIOV GE TPITOLS dVVNTIKOVG
neAdteg Tov avatépo etopeidv. H PANNEP gyyvdrtor ™ vopupdmra g amdKtnong
TV dedopévav, Ta omoia dedopéva BePatmvel OTL TPoEpyovTat amd INUdcia TPocPaciueg
TmYEG.

H Apyn elye mpaypotomomoelt oto mapeAbov 600 (2) oyetikovg O101knTikohe
eréyyovc. Apyka to €tog 1999 oty etanpeia APQI'H ALE., pe 8.1. <KRUNNERA.E.»
mov émaye va, Asttovpyet 1o €to¢ 2000, kot akoAovbmg to €tog 2006 ot PANNEP, 1
omoia dnpovpynonke katd to 2001.0 devtEpOg EAEYYOC £YIvE GE GUVEYELN KATOYYEAOG
amo to Kévrpo [Ipootaciog Katavarotov, coppmva pe tmv onoio 1 PANNEP cuvédleye
KOl EUTOPEVOTAY TPOCOTIKG OedOUEVO Y®PIG TNV TPONYOVUEVN] oLYKOTAOESN T®V
vrokewévov. H Apyn €xel emiong ekddoel v v’ apBu. 34/2008andéeacn, pe v
omoio. eméPfare mpooTo VYovg TPV yAddwv (3.000) evpd ot PANNEP yo
napapidoelg tov v. 2472/1997 Mg v amd@acn avth S1€Tate Kol TV KOTOOTPOQT TOV
OEJOUEVOV TIPOCMOTIKOD YOPOKTIPO, OV OEV TPOEPYOVTOL OO ONUOGLO TPOCPAGIUES

TNYEG Kol £(0VV GLAAEYEL Y®PIg TNV EVNUEPMOT| Kol GLYKATAOEST) TV VITOKEUEVOV TMOV
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Téhog, n Apyn eiyxe amooteilet ot PANNEP, oe cvvéyswar g v’ apfu. mport.
I'/EIX/2944/13-06-200&0tayyeriag Tov ‘B’, 600 emiotodég yia dievkpivicelg (v’ aptip.
npot. [/EE/2944-1/23-06-200& o ['/EZ/2944-2/25-09-200&yypaa). H katayyehio
aQopovce  ANyYn  spam ot  O0evbvvon nA.  Tayvdpousiov TOv  KoTAyyEAAOVTIQ
inffo@bcnintegrated.gr mov  @aiveton  va  mwpoépyetar  oamd T Sevbvvon
info@frasersplace.co.nfai 6vopa amootoréa «PLAZA24%»). To ev AOy® pnvopa nA.
Tayvdpopeiov dapnuile mpoidovio tov «ADDShop» kot avépepe ®¢ MAeKTpOVIKY
devbvvon yuoo mAnpogopieg v plaza24@plaza24.gH PANNEP ciye anaviiost 610
televtaio £yypago e Apyng (v’ apiBu. mpwrt. [TEE/2944-2/25-09-2008yypago) ot
dev yvopilel v v AOy® dtevbuven nAEKTPOVIKOD TayLOPOUELOD, amd TNV omoio £Yve
OTOGTOAY SPMUICTIKOD UNVOUOTOG TOL Olodiktvakod tomov plaza24.gr Ouwmg o
GLYKEKPLUEVOG O1ad1KTLOKOG TOTOG ovikel oty ADD ONE.

Metd v e€étaom TV TeeTpimv ToV EAEYYOL domoT®ONKaY T EENG EVPNOTO, TO
omoia TopovGtalovVTal GUVOTTIKA:

1. Awmotodnke O0tL o1 gtaupeieg elyav otnv Koatoyn Tovg Kou eneEepydlovrav
olapopa apyeia e TPOoOTIKE dEdOUEVO YOPIG TN CLYKATAOEST TOV VIOKEWEVOV TMOV
0ed0UEVOV. ZVYKEKPIUEVO, OTOVG NAEKTPOVIKOVG VITOAOYIOTEG KOl GE AAAN amoONKEVTIKA
péoa (ynolakoi dickot) Tav vd Eleyyo sTaupeldv Ppédnkav apyeia wov meptlapfdavovv:
o) Agdopéva. pe oTotyeio SNAMGE®Y POPOL EIGOSTLOITOC, TOL OO0 LTOPEL VO, TPOEPYOVTOL
povo amod to tnpovueve ot [evikn I'pappateio ITAnpopoprakdv Tvomudtev (I.I.I1LE.)
otoygeia. Ta otoryeia apopodv oe mave and 5.000.000poporoyodpevovg Kot 6€ TOAAG
amd T wedio ToOL EVIVTOV dNA®ONG POpov elcodnuotog E1l. Metald tov nediov avtmv
meplAapPavoviol kot gvaictnto dedopéva, Om®G OVTA TOV  aPOPOLV GTO AV O
@oporoyovpevog eivar AMEA. B) Apyeia mov @aiveTor vo omoteAovV AloTo TEAATOV TG
etarpeiag 3Suissesy) Zroyeia yevvioemv amd t dekaetio tov 19900¢ tpia poevthpa
(Hpa, lacmd, Mntépa) mov apopodv o€ tave ond 110.000yevvioeis. ) Etoryeio 333.912
oLVEPOUNTOV TOL TNAETIKOW®OVIaKoD mapdyov TIM (vov Wind), mov @aiveton va
apopovv o€ ototyeia mpo tov 2007 kot Exovv otoyEion GLVTAKTN TOL apyeiov dwo e

avtd Tov onueiov a). €) Xtoryeio mepimov 200.000mpocOT®V TOV KATEYOVY TOTOTIKES
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Kapteg ekdobeioceg amd v Eurobank. ot) Xtoyeio mov aviietoryovv oe mEpimov
4.300.000cvvdpountéc tov OTE kar ta TqAépmvd tovg (ta omoia apopodv 610 £T0G
2009) cuvovacuéva e GTol ElD ELGO0SNUOTOC Kot TUAKO aplfod TGTOTIKNG KapTag. §)
Yroyyeio. ovOUATOG Kot TayLOPOKNG devBuvong mov agopodv oe 1.428.965npocwna,
T omoia gite givon mehdteg gite glyav ypnoiponombel oe mpowbntikn evépysia yo TV
etapeia. Pizza Fanm) Avtiypaga tov ekAoyikdv Kotoddyov tov Afpov Knetoidg
(34.857dtopa), Néag EpvBpaiog (10.762dtoua) ko Exding (4.332d4toua) yio to tpito
tpiunvo tov 2010.0) Zroyeia emapmdv (0TOU®V) 68 1APOPES EMYEPNGELS (EYYPOPES Y10
nepimov 75.000 emyepnoeig). 1) Alota peddv g T.0. Bodrag tov TTAXOK, wot
KAtdAoyo pe Kwvntd ALQova peAdv tov wiov koéppatog. Emiong, petd v gbpeon
TipoAroyiov a&lag 14.760 evpd Yo WOANGCT apyelOL EUTOPIKOV KOl OIKOVOUIKOD
evolapépovtog tpog v etopeio [TIEIPAIQY DIRECT SERVICESpxoAo0Onoe édeyyog
omv etarpeior avt. Xto v’ apBu. mpwt. IVEIX/1447/27-2-2013t6piopa eAEYXOL TG
etoupeiag avtg oamotodnke ott 1 PANNEP yopnynoce apyeio mov mepiiopfdvet
otoyeio yio wiveo ard 5.000.000cvvdpountéc TnAepoviag oty &v Ady® etoipeio. 10
apyeio ovtd, €kTO6g Oamd TO OTOVKEI OCLVOPOUNTMOV TO ONOi0L EMITPEMETOL VO
neptAapuPavovtal  otovg  oYeTIKoVS  KOoToAOyovs  (Ovopo,  ETOVLLO,  TOTPMDVVUO,
devbvvon), mepthapPdvoviarl Kot ETTAEOV SESOUEVE TPOOHOTIKOD YOPAKTHPL oE TeEdia
(omieg apyeiov Paong dedopévov poperig MS Access)pue tithovg “epitheto_ote”,
‘onoma_ote”, “patronymo_oteze mive ond 500.000epintdoelc to emmiéov avtd
nedior oev tavtiCovior pe To mEdlo EMOVOUOV, OVOUOTOG KOU TOTPOVOLODL TMV
ocuvopountdv. Emmiéov, oto 1010 apyeio Ppédnke avtopatomomuévo epmtnua (query)
OV EVIUEPDOVEL TOL TPOOVOPEPDEVTA TESTD TNG PACTC OESOUEVDVY, HEGH OAGTOVPMONG LE
nivaxa wov £xel titho “AFM_OTE”. Q¢ «ledi yuo T dnotadpwon ypnoiponoteital
nedio pe titho “AFM”. O wivaxkag “AFM_OTE” xot to medio “AFM” dev Bpébnkav oto
GLYKEKPIUEVO apyeio Pdong dedouévav.

2. H etoupeioc PANNEP dwatnpovce didpopo apyeion Le TPOCSHOTIKES TANPOPOPIES,
OT®MG OVTO TOL TEPLYPAPNKAY TOPOTAV®, TO OmOie YPNGOTO0V0E, YWPIG N
OLYKOTAOEST] TV VTOKEWWEVOV, Y10 VO OVTOTOKPIVETOL €VOvTL apolPBig o€ ot

TEAATAOV TNG Y10 TAPOYN TANPOEOPLDV. Ta EPOTAHATA AVTE APOPOVGAY, KOTE Kavova,
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o1 ONpovpyia apyelov Pe TPOCOTIKA 0e00UEVA, BAGEL GLYKEKPIUEVOVY KPUTNpimV, OTwmg
EMAYYEALQ, €000MUA, TepOYN N kéOe GAAn mAnpoopio mov NTav otn Sbeon g
etoupeiag PANNEP. Av Kot cuyva To pOTAUATO PpOPOVGHV GTOLYEIN ETLXELPTCEMV OEV
ywoTov Kapio SiKpPLon MG TPOS T0. PLGIKE 1) TO VOLIKA TPOc®T. AT TO. GTOLKEIR TTOL
Bpénkav katd tov Eleyyo Kol Tapovcldloviol 6To TOPIGHO TPOKVTTEL OTL 1) GLVNONG
TPOKTIKN TNG eTatpeiog Nrav va emeEepydletal To ortnuota, pe Bdon ta ototyeia mov giye
oTNV  KATOYN 1TNG, OMOCTEAAOVTOG G OmAvINGN TO OTOlElo  EMKOVOVIOG
(ovopatendvopo, d1igvbvvon, THAEPOVA) TOV EVOIKOV 1 VOUIKOV TPOCHTMV, MGTE VO
glval €DKOAN M TPAYLATOTOINGT), A0 TOV EKAGTOTE TEAATT, TPOWONTIKNG EVEPYELNG OE
otoyevpévo kowd (amevbeiog mpodOnon mpoidvtov kot vanpeciav). ‘Etol, av kot og
Kaploa mepimtwon Oev  damiotobnke 0Tl €yovv  mopadobel avaAvTikd oToryEld
€1000MLOTOG, OO TO TEPLEXOUEVO TOV OUTOVUEVOV GTOEI®V TPOKLTTEL OTL Yo TNV
TPOLYLOTOTOINON KOl AVTOTOKPLOT) GTO EPMTNHLOTO YIVOTOV YPNOT —Apa Kot EneEepyacio—
O ®V TOV TANPOPOPLOV, OTMG T.X. KE TN ONovpyio apyelov KATOIK®OV GUYKEKPIUEVNG
neployng N/kar PAcel GLYKEKPUEVOV ELCOONUATIKGOV Kprtnpiov. Amd ta oTtotyeio. Tov
TOPIGHOTOG TPOKVTTEL OTL 1 OPACTNPLOTNTE CLTH NTOV TO KOPLO OVTIKEIHEVO NG
PANNEP. Zg¢ opiopéveg amd TIG TEPIMTOCES 1 ETOPEIR QTN VREYPAPE 1OOTIKO
CLUPONTIKO cuvepPYaoiag He TNV ETaupeia TOV aydpale To EOOUEVO, OTWS OVTA TOV
TEPLYPAPNKE TOPOTAV® OTL Kowvomotovoe otnv Apyn (BA. oel. 3).

2UVOTTIKG, amd To gVPeBEVTA KATA TOV EAEYYXO OTOLKElD, TO. OTTOloL TaPOLGLALoVTOL
avaALTIKE 6T0 TOpLopa, TpokvmTel 6Tt ) PANNEP:

o) eneEePyQOTNKE KOl OAVINGE GE OYETIKAL OUTALOTO TEAOTMV TNG YL YOPNYNon
Oed0UEVOV TPOCHOTIKOV YOPOKTIPO TTOL OXETILOVTOL: e dEGOUEVA EICOONLOTOG PUCIKMDY
npoocdn®V o TtovAdyotov wévte (5) meputtdvoeg (‘IM, ‘A, HSBC BANK PLC,
Mandarini AE, Paramount),ue Jdedopéva  enayyéAUATOS QPUOIKOV TPOCOTWV O
tovAdyotov gikoot (20) nepimtdoelg (CEPULE & XIA EE, A®OI ‘XT' OE, B-AOI'KIN
AE, COSMESISAE, EXCESSMow. EIIE, ‘Z' & X OE, ‘H’ AE, MetalgoM.E.TLE.,
‘@ & Xvvepydteg Mov. EIIE, Partners AE, ' VODAFONE-ITANA®ON, Vivere
Exdotikr, RaksonAE, ‘K’ AEBE, Avolvtikég Tvokevég AE, ‘A’ AE, ‘M’ OTIS

ABETE), pe dedopéva meployng Katokiog QUGIKMY TPOCOTMV GE TOLAGYIGTOV OKTO (8)
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nepurtooelg (Cyfield, ‘N’ OE, ‘E’ & ZXIA OE, ‘O’, PIZZA FAN NTEAIBEPI AE,
AKOYXTIKA ‘IT" EIIE, Verbund Austria Power Trading Energa HellaE, ‘P’), pe
AOmA TPOCOTIKA dedOUEVA QUOIK®OV Tpoc®Onmv (m.y. APM, nlikia, @OA0, Katoyn
AVTOKIVITOV, TEKVOV, KAT) o€ TovAdylotov déka entd (17) nepumtdoeg (‘X & XIA EE,
Chrysler Jeep DodgEArdg, Aéhta Erevdvtiky Mov. EILE., KTEO HELLAS AE, ‘T,
Elaotucd Michelin  AE, Paladino S.A., Healthmylife, Interamericai.E.A.Z.,
Milleniumbank, Ieipaidg Direct Services, Proximity ZZAwenuotiky AE, ‘Y’ O.E,
I'pagotvmikn ALE, ‘@', * X’ kot Z1a OE, 'W).

B) 6&xBnKe cutHOTO YL XOPTYNOT OESOUEVOV TPOOCHOTIKOD YOPUKTINPW, Y10 TOL OTOi0
dev &ywve dvvatd vo domoTmBEl TOC amAVINGE GTOVG OITOVVIES, GE MEPIMTMOGELS TOL
oyetiCovtot: aa) pue ded0UEVE ELGOONIUTOS PLGIKDV TPOCOTWV 6€ TOVAd oToV déka (10)
nePUTMOOEL, PP) pe dedopéva emayyEAUOTOC QUOIKOV TPOCHTM®V GE TOVAAYIGTOV
gvevivta éva, (91) teprtdoelg, yy) pe dedopéva TEPLOXNG KOTOIKING PUOIKOV TPOCHOTWOV
oe TovAdylotov gikool mévie (25) mepurtdoelg, 66) pe Aowmd TPOoHOTIKE dedopéva
QLOIKOV TPOcOT®V (T}, MAKia, @O0, KATOYN OVTOKWATOL, TEKV®V, K.AT.) OF
TovAGyotov  Tpudvio. evvéa (39) meputtdoelg. €€) pe  OedoUEVE  AOIEVKPIVIGTOV
TEPLEYOUEVOV IOV TOUVOAOYEITOL OTL OLPOPOVY GE JEOUEVO TPOCMTIKOD YOPOKTPO GE
Tp1avto okTm (38) mepmTmOELC.

Tovileton emiong, 0TL o1 mTpoThoelg cuvepyasiog mov Aapupdvetl 1 otédvel n etoupeio
GTOVG AOYAPLOCUOVE NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov g (BA. onueio B.22 6to Iapdptmpua
B 10V mopiocpatog) apopodv oty mapoy] EENTOUIKEVUEVOV KOTOAOY®V EMKOWVOVING,
OV OMUIOVPYOVVTOL HE OLOPOPETIKA KPLTHPLOL oVl TEAATN, LE XPNON TOV Opyei®V TOV
£€YEL OTMV KOTOYN TNG.

Emonuaivetar, emiong, 01t amd 1o 2011 xou €m¢ kor OV €v AOY® €Aeyyo, TO
TapOoTOTIKG TV cvvarlaydv g PANNEP exdidovion amd v Daimad Ltd,stoupeio
GLUPEPOVTMOV TOV ekmpoo®mov TG PANNEP, mov edpevel omnv Kumprokr Anpokpatio.
(epeéng Daimad). Ot  meplocdTEPE OUOC  amd  TIC OYETIKEG  EMIKOIVMVIES
TPOLYLLOTOTOLOVVTOL OTTO TOVG AOYOPLOGHOVG NAEKTPOVIKOV Tayvudpopeiov g PANNEP.
Me tov 1poémo avtd £tvyav emeEepyociog Kol amovTOnKoy oIThUATo Yo, YOpnynon

OEd0UEVOV TPOGMOTIKOV YOPOKTNPO UETA 0mtd emeEepyasion EpOTNUATOV OV GyeTilovTat:
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a0) pe SES0UEVOL EIGOONILOTOG PLVGIKADV TPOCHTMV G€ TOVAG)LoTOV TPELS (3) TEPMTOOELS,
BP) ue dedopéva emayyEAIOTOC PUOIKAV TPOCHOTOV GE TOVAAYIGTOV 600 (2) TEPIMTOGELS,
YY) He Oedopéva TEPLOYNG KOTOKIOG QUGIKOV TPOGAOT®V GE TOLA)IGTOV dv0 (2)
TEPUTTMOGELG, 00) LE OTOLEID EMOPAOV TPOCORTOV TOV KOTEYOLV CNUAVTIKEG OEoelg
(ToMTIKGOV, SIKAOTIKOV, S0IKNTOV QPUANK®OV KOl OCTUVOUIK®OV TUNUATOV, GTEAEYDV TOV
Y. Aoiooivng, €k80TMV, TOVETICTNUIOK®OV, ETLEPNUATIOV), TO Omoiol G& o
nepintmon, owPipdomrav amdé ™ PANNEP oty Exkincio g Zoievioloyiog mov
€dpevel ot Aavia .

3. Am6 10 TOPIGUO OOMOTOVETOL OTL OTOAONKOV  SLENUIOTIKG  UnvOLOTOL
NAEKTPOVIKOV TayLOPOUEIOL GE TOAD peyaio aplBud mopoinmrav. Ot Tapainntes ovtol
dev elyav dMOEL TN oLYKOTAOEST TOLG OVTE €OV TPONYOVUEVT) GUVOALOKTIKY ETOPT 1)
GAAN emaen emayyelpotikov yopaktinpo toco pe m PANNEP, 6co ko pe v ADD
ONE. Ta pnvopoto ovtd 6TEAVOVTOVY Y10, SIQLICT TOV DANPECLOV KOl TPOIOVIMV Kol
TV 000 eleyyopévav etapeldv. Eniong, owamotaveton 6tt n PANNEP avoidpPove tnv
OTOGTOAN SLOPNUIGTIKOV HUNVOUATOV MAEKTPOVIKOD Tayvdpoueiov, FAX kar SMS yua
Aoyoplacpd tpitewv, xopig vo mapoadidel ™ Aloto TV 01€VOOVGEDV MNAEKTPOVIKOV
Tavopopeiov 1N aplBpudv SMS. e o mepintmon, TIWOAGYO0 Y TNV OTOGTOAN
SENIOTIKOV pmvopdtov SMS eaivetal vo ekdideton kKo amd v etoupeioc ADD ONE,
av Kot dgv Ntav 10 odvnbeg medio dpactnpudttds ™e. Onmg avaeépbnke kot oty
mponyovuevn mapdypapo kotd ta £t 2011kon 2012 paivetal 6Tt 01 dpAGTNPLOTNTES TNG
PANNEP pewwvovral, xkabog ta mepiocdtepa TIHOAGYIR €KOIdOVTOL TAEOV HEG® TNG
etarpeiag Daimad,evd, oty Tpdén, ot EMYEPNUATIKEG EMKOV®VIES Kat 1 ene&epyacio
TPOLY LLOLTOTOLOVVTOL OTO TOVS AOYOPLACHOVS NA. Tayvdpopeiov g PANNEP.

Ta avotépom TpokHTTOLY amd T ENG:

a) Aamotodnke ektetouévn xpnon Aoylopikod Hallkng OmooTOANG UNVOUATOV
niextpovikov toyvdpopciov (edpnuo B.1 tov mopiocpartoc). o v  amoctoin
ypnooromnkay mapanomuévee (Spoofed)dievfivoelg amoctoréa, evd 1 devbuvon
andvnong (reply-to) avike otig vd leyyo etoupeieg. Evoeiktikd avapépetat 0tt, evd 1
Apyn elxe eyyphowg epotmoct t PANNEP oyetikd pe oamootodn OSa@pnuicTIK®V

unvopdtev (Lddoto v wpoidvto kot vanpecieg tng ADD ONE), n stopeia €iye
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dnAdoet pe to v’ apdu. mpot. [/EIX/5338/10-10-2008yypapd g mpoc thv Apyn OtL
dev yvopilel ™ devBovvon nrextpovikod tayvdpopeiov, N oroia, eviovtols, Ppédnke ota
apyeio ¢ katd tov €leyyo. AAleg téocepig (4) and Tig mopamomnpuéveg devdivoelg
NAEKTPOVIKOL ToyvOpopeiov eviomicOnkav emiong kou o€ apyeion 6TOVG GKANPOVG
dioKovg. ZuVoMkd SameTOONKE TG £lYE YIVEL ATOGTOAN SLPNLLOTIKAOV UIVOUATOV Y10
royaprooud ™ PANNEP ond 6éka (10) omd T mapamompéveg devbdvoelg
NAEKTPOVIKOV TayLOpoueiov, amd TG omoieg, He Pdon TIC KaToyyeec £€oTeEAve
dapnuotikd unvouata 1 PANNEP (BA. onueio B.3 oto [Mapdpmua B tov mopicpatoc).

B) Bpébnkav molvdpiOuo apyeio kewévov, o omoia meplelyav  O1evOLVOELC
NAekTpoviKoL Tayvopopeion. AmodeikvieTon 0Tt o1 devbivoelg avtég Exovv cuAieyBel
amd 10 AldiKTVO YOPIC TN GLYKATADEST] TV GLVOPOUNTOV GTOVE OTOIOVE CVIIKOVV KOl
YOPIg Kprripla g Tpog T ovAroyn (evpnuoa B.2 tov mopicpatog). Ot drevddveelg anté,
mov eivan whvo amd 400.000,eionybnoav palikd Kol 6€ CUYKEKPLUEVEG MUEPOUNVIEG
otovg 0vo dladiktvakovg tOmovg g ADD ONE. Emiong, oe pio mepinmtoon
dwmotodnke 0Tt 0 ‘A’ elye emKowovio HEC® MAEKTPOVIKOD TO(LOPOUEIOD TOL
apopovoe oty ayopd Baong pe 100.000 d1evbivoelg)AeKTpovIKoy TayLIPOLEIOV.

y) And to mewot)po Tov gAéyxov emPePardvovror évieko (11) mepumtdoeig
katayyehov (evpnua B.3 tov mopiocpatoc) mov apopoldv 6TV amrocToAn SLoPNUGTIKOV
uvopdtov toco yio Aoyaplacud g PANNEP 6co kot yio Aoyaplacpd g ADD ONE,
OAAG KO AITOGTOAY SLOPNULOTIKMV UNVOUAT®V Yo Aoyoplacud tpitov and T PANNEP.

3) Amodeikvoetal 0Tt £xel TpaypatonomBel o€ apkeTég TEPIMTOCELS LK OTTOGTOAN
alTNTOV UNVOUATOV MAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL Yoo TN Ol@nUIon NG eTopeiog
PANNEP kot tov 16t06eAidmv ¢ (€0pnua B.5 tov mopiouartog).

€) Amodeikvietal 0Tt £yl Tpaypotonombel oe apkeTéG TEPITTOOELS HACIKT] OTOGTOAN
alTNTOV INVOUATOV NAEKTPOVIKOD TayLdpoueiov Yo T dtapnuion g etopeiag ADD
ONE ka1 tov 1otoceridov g (evpnua B.6 tov mopicpotog).

o1) Amodekvoetar 0Tl €yl mpoyuatomoindei 6€ TOLAAYIGTOV E1KOCL TEPIMTMOGELG
poalikn amocsToA] alnTTOV UNVUUATOV NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEIOL HECH SLOdIKTHOL
Yoo TV SpnuIon vanpeoiodv tpitov etapetdv (evpnua B.7 tov mopicpatog). Ot

OamOGTOAEG avTég mpaypoatomomOnkav pe péca g PANNEP ce dwkr| g Alota
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nopoAnmTdv. Xe pia mepintoon (svpnuo B.10 tov mopicpotog) yio TV amocToAn
SLOLPNUOTIKOV UNVOUATOV NAEKTPOVIKOD TayLOpouEiov ekdideTal TIHOAOYO amd TNV
ADD ONE.

{) Amodewvietal 6Tt €xel Tpaypatonombel 6 TOVAGYICTOV TEGGEPIS TEPIMTOOELS
polikn omootoAr] alnmmTev pnvopdtov tieopototvrmiog (FAX) ywo ) Sapnrpion
vInpectOV Tpitov etapeidv (svpnua B.9 tov mopiopatog). Ot amootoréc avTég
mpaypotomolovvion pe péca g PANNEP o€ d1kn ¢ Moto Tapoinmtov.

Emonpaiveton eniong 011, 6nmg avagépetal oto mopopa (svpipota B.11,B.12,B.13
kot B.14 tov mopiouatog), petd to 2011 o1 vanpeoieg polikng amoctoAn alfmrov
NAeKTpOVIKOV pnvopdtov kabe popenc (e-mail, SMS, FAX) vlomolobvton Kot

Tiporoyovvtal pécw ¢ Daimad.

Koatémv g xowvomoinong tov mopiocpatog ko g KARong mg Apyng, ot 6vo
etapeieg  katébecav  kowd vmoépvnuo (I/EIX/1318/25-2-2014) é6mov  cuvomtikd
aVaQEPOVY TO TOPAKAT®.

Oocov apopd ota gupnuota yioo to. apyeio mov Ppédnkav oty Katoyy Tovs, Yopic
oLYKOTAOEST] TOV VTOKEWEV®V, VTOGTNPILOVY OTL EMPOKEITO Yo apyEia TEAATOV NG
PANNEP, mov ot idwot elyav ddoel pe okomd tv emeepyacio (). CLUTANP®ON
miepmdvav). Edikd yio to apyeion pe to. otkovopkd dedouéva. oyvpilovror 0Tt givort
nelatordyo g tpdmelag HSBC. T ta apyeia ekAoyikdv Katadldywv toyvpilovrol oti
mpoopilovtav kot glyav ypnopomoindel yio TNV TPOEKAOYIKN OpAGT] TOV JALXEPICTH TOV
etapelov ‘A’ og vmoyneiov tov [TAXOK otnv meployn mov KoTolkel.

I'oa o apyeio mov Ppébnke katd tov Eheyyo otnv etoupeio Iewpoude Direct Services,
vrootnpilovy OTL £YEl TPOKLYEL OO dNUOCLN TPOSPACIUN YN Kol HAAMGTO 0md TOLG
évtumovg Kataddyovg Tov OTE péom dadkaciog OmTIKAG avoyvmdplong YOpoKTHpmV
(OCR). Yroompilovv 011 t0 apyeio avtd sivor onuovtikd epyoleio tovg kot mapeiye
wéve and 4.000.0005t00epd ko 1.000.000 kivnrémAépmva Kot oTotyeio GLVOPOUNTAV.

[Ma to Aoylopkd KataoTpoeng apyeimv vrootnpilovy 61l avtd ekteLEiTO avTONATO
GE€ TOKTA YPOVIK( OLUGTNLLOTOL.

Ia mv enelepyacioc mov n PANNEP ektehovoe mopéyoviag KoTaAdyovg e
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TPOCOTIKE dedopéEVAL 6€ TEAATEG TOVG, LIooTNpilovy OTL VT £xel Yvootomombel otnv
Apyn (IN/EIX/25/28-01-2003)ot 611 Pacikd epyoreio g cLALOYNG glvan T0 apyeio
cuvopouNTOV TMAepmviag mov meprypdonke. Emiong, 6t 6yt povo dev mapédide moté
otolyeio e1600MUTOC AALG 0UTE Eytve ¥priom TV TAnpoeopudv mov 1| PANNEP «ateiye
amd mELOTOAOYIO OV NG Yopnyovoav ot cuvepyaldueveg etarpeieg. Ol ta otoyyeio
BaociCovtav ce dnuodcio mpooPaciun mnyn (99% and KotaAdyovg cuvopounTdV) Kot
dtotowpdvovtay e ™ AMota tov dp. 13tov v. 2472/1997tov tpei  Apyn. Eniong, ot
OTTOVTIOELS O EPOTLOTO HE GAAO KPLTNPLOL TPOEPYOVTAY OO GTUTIOTIKY AVAALCT| TV
oTOlEIV aVTOV e PAoN TNV TEPLOYN KOTOIKING KOl TO TOAMATEP. GTOLYEID TOVL €LYV
OTNV KATOYY TOVLG Ol €V AOY® dVO ETOLPELEC.

2T ovvéxelon ol etoupeieg O100VV OMOVINGELS GE GUYKEKPLUEVO EVPNUOTO TOV
nopiopatog, vmootnpiloviag OTL OTIC TEPICCOTEPES TEPIMTMOELS TO EVPNUOTO TOV
eréyyov omnpilovion o {yvn EMKOWVOVIOV TOL dEV dIVvOLV OAOKANPOUEVO VO Y10 TO
TEPLEXOUEVO TNG GLVEPYOGIOG. ZVUVOTTIKA VITOGTNPILOVV TO TAPAKAT®:

a) Ot 10 apyeio mov Tapedodn mepledduPave oTaTIGTIKG GTOLXEIN KL OYl TPOCMOTIKA
dedouéva (‘T7).

B) Ot vanp&e cuvorlhayn pe TEAATEG TOVG, OAAG OV TPOKDVTTEL OO TO TOPIGLLOL TTOLOL
ouvaAlayn €xel Yivel kabe popd, 1 omoia OU®G 0POPOVCE GE ayopd apyeiov TOV TTEPLElyE
uovo otoyeia emkowvoviag (‘A’, Infoassist, Paramount).

v) Ot ta otoyeia mov Bpébnkav yio v Tpdrnelo HSBC fitav 10 melatoldyd g
nov TapeAnedn oe popen CD. H PANNEP enefepydotnke ta dedopéva Yo, AOYaplocuo
g Tpdmelag, 6tav avtd {ntnonke.

d) Ot 1 ovvepyaoia éueve oto otddo ¢ mposeopag (Mandarini, Millenium Bank,
Proximity ZZ,PIET).

€) Ot 10 apyeio mov mapeddOn otTic eToupeieg mepleiye dedopéva, EmayYELLOTOC N
TEPLOYNG TTOV TTPoEPovTaL amd dnpooctovg kotardyovg (OTE, Xpvoog Odnydc, exbioelg
K.6.). Emmiéov or mAnpogopieg yioo tov AOM kot To. AOmA GTOKEl0 EMYEIPNCEDV
npoépyovtar and to TEMH (KTEO HELLAS, I'pagotvmikr, ‘X' kot XIA OE, ‘¥,
ExxAnocio Zaigvroroyiag, Energa).

ot) Ot n gpyacio mov emtedécbnke agopodoe oe emikaipomoinon N d1dOpHwon
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otoyeiov melatoroyiov (Chrysler, Aéhta Emevévtikn, Elactikd Michelin, Palantino,
Interamerican,®’).

{) Ot ta otorREion aKVATOV IOV ToPedOONcaY TpoEpyovTal amd Tt Pdorn dedopévav
ov tpei 1 PANNEP ywo mieiompracpodg ko mpoépyovtol amd dnupocto dedopéva,
ommg ayyeAieg ko dedtio dnpompacidv (alarm.gh.

n) Ot mapedddn povo apyeio emyepnosov (Humminbgird, IEK AKMH,
Techniclean).

0) Otl og KAMOlEG MEPIMTOGEIS OEV UTOPOVLV VO OTAVTHGOVY, AOY® TOL HEYAAOL
YPOVIKOD SLOGTNIOTOG TOV €YEl HEGOAUPNOEL, 101C Yoo 6GEC EUEVAY OTO EMMESO NG
EMKOVOVIOG.

Ocov  agopd oty amootod] alnmnTng MAEKIPOVIKNG  EMKOWVOVIOG Yo
SN oTIKoVg  oKomovg, vmootnpiletor oto  vmoéuvnue Ot avalntovoov TPOTO
OTOGTOANG EVIUEPDGEMY LE NAEKTPOVIKE LEGA Y10 TOVG TEAATEG TOVS TOV EVOLOLPEPOVTOL
Y evkaipieg oe akivnta. Metd amd doKIES Kot apoD Ot EYYDPLOL TAPOYOL dEV Elyav TN
duvatotnta va avtamokptdodv (vrootnpileTor 0TL 01 TAPOYOL eV iyov avamntuydel 1060
HOTE VO GTELVOLY UNVOLOTO, GE PEYOAO aplOpd TopoANTTOV) KatéAnEav 6Tovg Tapdy ovs
e&mtepicov Tov Kowomoinoav otnv Apyn pe 1o v’ apd. npwt. I/EIX/1219/25-02-2014
€yypoed tovc. H PANNEP éotedve dtopnuotikd deATion 6TOVG TEAATES TNG KOl GE OGOVE
elyav EKONAMGCEL EVOLLPEPOV.

Eniong, vrootnpiletal 60Tt o1 papproyEC AOYIoHIKOD Yo, T HolIKN O0TOGTOAN Kol TV
OLTOUOTOTONUEVT GLAAOYN OtevBuvoemy Tov PpénKav £yKATECTNUEVEG OLPOPOVCAY CE
dokipaotikég exdooelc. Ilepartépm vrootnpileTar OTL 1| AVAALGY OV TEPLYPAPETOUL GTO
TOPIoUO. TTEPIEXEL AAVOUCUEVEG EKTIUNGCELS TOV EAeYKT®OV e&outiog TPOPANUOTIK®V
TEYVIKOV OV akoAovOncav kot Aabodv eni g ovoiag. Avagépetar 61t 1 ADD ONE
Eexivnoe va Aettovpyel emionua amd tov IovAo tov 2008 ko oy TpdEn amd TOVv
YentéuPplo tov €t0UG  OLTOV, VO EUPOVIfOVTOL OMOGTOAEG UNVOUATOV  amod
TPOYEVEGTEPEG MNIEPOUNVIEG.

Oocov agopd otV amocToA] TV unvopdtov tov ‘Q’, vroompiletar 6Tt £ytve omd
v Daimad Ltd &t 61 tnv ADD ONE) ¢ otoygvopévn Mota peAdV Tov KOUUATOS TOL.

Appiofnreitor 0 10 O6t1 0 peydrog aplBudg ETICTPOP®OV GTO UNVOLOTO TEKUNPLOVEL
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amoVsia GLYKATAOEGNC.

Ocov apopd otic eyypapés 473.35251ev60voemv NAexTpovikoD TayLIPOUEIOD GTOVG
dwadikTvakovg tomovg euexia.grkor plaza.24vrnoompileton 611 dev Bo fTav ooty
EVEPYEWDL M EYYPOON TOVG Y®Pic vo To €rovv (nmoet ot idol, kabmg, av {nrovoav
apyoTEPE. VO YPNCILOTOMGOVV TO KoTAoTnua, avtd de Oo Mrav dvvatd, KATL oL
EMLYELPNLLOTIKA OeV Eival c®OTO.

Q¢ mpoc TIc KatayyeAieg, vmoompiletar 6Tl oe kapio de @aivetor vo €yel oTaAel
emowvavio and Sk Toug oevbuvon. Emiong, 6t1 kdmotot and tovg KotayyEALOVTES
{ntodv ot id1o1 TV emKOWOVIOL HEC® GYETIKNG avdptnong g oevbuveng tovg oe
OAPOPEG 10TOGEMOEG.

Q¢ mpoc v amootoAn dapnuotik®v FAX, dnddvouv 0Tt avtd £yve povo oe AMota
nedatdv ¢ PANNEP 610 mAaiclio cuvdpountikig vanpesiog mAnpo@opnons Kol o
@opa og medatordylo tng CompassExpo.

TéNog, ywo T drakomn Tov pedOTog, 1oyvpilovtal OTL TO PEVA NTOV KOUUEVO KOt TO
eMaVEPEPE KaTh OlootNuato @IA0g Toug MAekTpordyos. Kotd dSwactiuata, cuvhibag
[Mopaockevés, 1W01wTIKO Kvntd cvvepyeio mepvovoe ko diEkomte Eavd TV Topoyn, KATL

OV GLVEPN Ko TV NMUEPD TOV EAEYYOV.

Kotomwv g devtepng axpdoong otnv oropéAeto g Apyng katd v 05-03-2014
datuTdONKOY £YYPAP®S EPOTALTA TPOGS TIG ETOLPEIES TOV TOVG TOPedOONCAV LE TO LT
apOu. tpwt. [TEE/1476/05-03-2014 éyypaqaEvykekpiuéva, {nthonke:

1) Na devkpwvicBel n Tpoélevon twv ototyeinv Tov mtetetnpiov 102 mov eaiveton
va €xel TPoEADEL TPOTOYEVDS amd dedopéEva Tov Tnpovvton ot I ILE.

2) No meprypogel Tt €idovg cuppdoelg cuvepyooiog vanpyov pe v tpanela HSBC,
Aappdvovtag vroyn Ot Omwg damotmdnke pe v amdgaocn 109/2013tg Apync n
tpaneCo woyvpiletar 6TL AduPave dedopéva amd t PANNEP ywpic vo g amootédiel
apyeio. Na mpockopicfovv GYETIKA avIlypa@a TOV GUUPAGEDV.

3) Oocov agopd ta otoyeio Tov etapeudv 3SuissesTIM, Eurobank, Pizza Fatou
TOV YEVVIICEDV OO S1A.pOopa LOIELTHPLA, VO TPOOKOUGHOUV 01 oYeTIKEG CLUPACELS Kal

k6O GALO oYETIKO TAPUCTATIKO.
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4) No e&nynbei n dmopén tov un onuocio dobiciumv TANpoeopldv (Tedinv)
customer_rekat terminated ctovgrivakeg Bacewv dedopévav tov netetnpiov 1104,

5) Na e&nynBei morog €xet kavel T0 cuvovacuod o éva apyeio (Pdon dedopévmv) Tav
oTOEI®V TNAEPOVOV KO EIGOONUATOG TTOV VIAPYEL GE SLAPOPO. TELGTIPLOL.

6) No e&nynbei pe moia apyeio, mov dev Ppédnkov katd tov €Aeyyo, ywotav 1
avTuropafoin pe avtiotolyo ototyeior AAAOL £TOVG Yo TNV EEAYMYN TANPOPOPIDYV, CE
TOL0VG NAEKTPOVIKOVS VTOAOYIOTEG YVOTAY aUTh 1) emeepyacia, oV VIAPYOVV CHUEPO
avtd to apyeld KoL GE OO0 TOMO Kol OV LIAPYEL GAAY DTOAOYIGTIKY] VTOJOUN TV
ETOLPELDV, TEPAV OO OVTN TOV EAEYYONKE KATA TIG NUEPES TOL EMTOTLOV EAEYYOV.

Me 10 v’ apbu. mpot. I'/EIX/1638/12-03-2014éyypagd tovg ot dbo etoupeieg
dMiwoav 6Tt OAa Ta ototyeia Twv v’ apldu. 1, 4kal 5 epoToe®V T00G TAPUdOONKAY (G
neAatoAdylo amd v Tpdmelo HSBC, evd dev givat e B€om va yvopilovv v évvola Tov
nediov g epatong 4. Ocov agpopd ot cvuPacn pe v HSBC, amavtodv 6tL avt)
elvarl n ovpuPaocn mov €xel katatebel otnv Apyn Kot apopd otn cuvepyacio oe eminedo
TopoynG Ko eneEepyosiog apyeimv Kot dev yperdletal vo avave®vetal pe kabe avdbeon
épyov.

IIpog amdvinon g v’ apdp. 3 epd@TNONG avaPEPovy OTL yio. TNV 3Suissesapeiyay
vanpeoieg mpoc Vv etopeia IQAKOX AE mpookopilovrog 3 Aghtion ATooTOANG —
Toroya tov etov 2001 ko 2002. Ocov agopd otnv TIM, dev olokAnpdbnke n
ouvepyacio mov oaeopovoe oe otoyeion maAwv welatov e TELESTET, evo 6cov
agopa ot Eurobankintinke evnuépmon melatoroyiov (800 tipordyio tov 20057pog
™ Eurobankkot t Ovyoatpuc g Open24).Me myv Pizza Fandniovouvv 6Tt vanpye
HOKPOYPOVIOL GUVEPYACIO UE TOPOYN VLANPECIOC OVIOAAGKTIKOD YOPOKTAPO, OTMG
OAAOOTE ONUEWOVOVY OTL TPOKVMTEL KOl OO TO TWOPICHO. XKOTOS NTOV 1 OITOPLYN
OAOEYYPOPOV OTO TEAATOAOYIO TNGC. ZNUEIOVOLV O€ OTL Ol MUEPOUNVIEC TOL
eppoaviCovtar oto apyeion agopodhv otV mMUEpounvio mov omobnkevdnkav yoo va
evtaybovv oto adpavég apyeio g etoupeiag. Ocov agopd to oTolKEld YEVVIHGE®YV,
vrootnpilovv OTL aPopd Ge epyacia Yo TPodONoN TOUSIKNG TAVOS Ao TNV TOAOTEPN
etoupeia APQI'H ALE. To apyeio avtd avikel eniong oto adpavic apyeio.

A&iler BéPora oto onueio owtd var onuelwbel dtL dev mTpooskopileTon Kopio GYETIKN
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ovpPacn, Tapd LOVo OpIGUEVA TILOAOYIU-OEATIOL OTOGTOANG.
Téhog, Yo v v’ apiBy. 6 epdOTNON EMCLVATTOVY POTOTVTES EEMPVAA®V T®V

niextpovik®dv katarldoyov (CD) tov OTE oand to étn 1999 ka2000.

Katd mv e&étaon g vrdbeong n Apyn mTPOYOPNOE CE OTOGTOA EYYPAP®V
EPOTNUATOV Kol OEVEPYELN SLOIKNTIKOV EAEYXWOV TPOC CLYKEKPLUEVOVS TEANTEG TMV
etaipeidv PANNEP koauw ADD ONE yia tovg omoiovg Bpébnkav tiporoyia (yioo ta £t
2011 wor 2012) xatéd tov éAeyyo. Me amavtioelg tovg ot Acoustica Medica,
(T'/EIZ/2020/20-03-2013)KENTQP (duddoyog i ENERGA -T'/EIX/2083/21-03-2013),
‘P (T'/EIX/2212/28-03-2013)on OTIS ([/EIX/2496/09-04-2013)kmiBePfordvovv v
ayopd apyeiov pe tpoconika dedouéva and ™ PANNEP. H ‘Z’ kot 2w O.E. pe 10 v’
apiBu. mpwt. I'/EIX/1710/14-03-2014vmopuvnué g, petd v vr  opdyu. mpor.
['/EZ/8170/24-12-2013%Aon o akpoacn amd v Apyn, mapadéxdnke ) cvvepyoacio
¢ ne ™ PANNEP kot v TypoAddynon tov vanpeosiodv péom Daimad.H idia o apyikod
gpadmua ™ Apyne (ITEZ/1639/05-03-2013kiye amovinoel, pe 10 vr' apy. mport.
['/EIX/2258/29-03-2013¢yypago, OTL T0. oTOLKEio. MTOV HOVO OTOTIOTIKA, KATOTY
oxeTikng vodeEns g PANNEP, 6nwg avépepe Kotd T cuvedpiaon g Apyng otig 26-
02-2014.

Avtictoya, n ‘A’ pe to T/EIX/1825/20-03-2014mavntikd g vadpvnpo, Hetd tny
vt apOp. Tpwrt. I'VEE/B173/24-12-2013\)0m og akpdacn amd T Apyn, mopadéydnke
0Tl oplopéveg Qopég Cnthnke va yopnynBodv mANpo@opieg VOUIKOV Kol QUGIKOV
TpoodTMV ue Pdon kprripro. (LETaED TV 0TolMV Kot 0IKOVOUIKE), To omoia £0gTov dikoi
g meAdteg G Kot oe avt v zmepintoon, n ‘A’ &lye apyiKd OmTAVINGEL UE TO
I'/EIX/1966/15-3-2013yypapd g, katdémv g v apdu. mpot. I[TEZE/1638/05-03
2013 emotoAng g Apync, OTL elxe ouvvepyaotel Yoo €pevvo NG  TOVPKIKNG
EMYELPMLOTIKNG QYOPOC.

Me 10 v’ apBp. mpwt. I'/EIX/1826/20-03-2014mavtnTikd TG VTOUVIL, LETA TV
ot apiBu. mpwt. [/EE/B8166/24-12-2013\Mor o axpoacn oamd thv Apyn, N etaipeio
Infoassistav kat, cvvontikd, vrootnpilel 011 dev mpayuatomolovoe wpoc T PANNEP

ewkoTEPO epOTAHOTE HE Pdon Kpurhplo, WOiOC owovopkd, mopoadéyetor Ot lafPe

A. Knowiog 1-3, 11523A01va, Tnk: 210 6475600, Fax: 210 6475628ntact@dpa.griww.dpa.gr


www.dpa.gr
mailto:contact@dpa.gr

-16-

otolyela. vmoymeiov TEAATOV, NTOl OMOKAEIOTIKO OVOUATETMOVLHO, TEPLOYN Kot
TNAEQ®VIKO aplOuod.

Me 10 v’ apiBu. mpwt. ['VEIX/439/22-01-2014mavintikd T VAOUvNA, HETH TNV
v’ apBu. mpwt. [VEE/B8174/24-12-2013A00om og akpodaon omd v Apyn, N ETaupeia
PARAMOUNT A.E. ATAOHMIXTIKH ETAIPEIA, mapadéyetar T cuvepyacio TG He
v etaipeioc PANNEP, n omoia, 6mwg vrmoompilet, dapnuile kot dwpePaiove oti
Otabétel voppeg Ko €ykvpeg PAcELS OedOUEVODV UE TN OLVOTOTNTO «PIATPAPIGLOTOC»
TPOKEUEVOL VO KN PETNHOVY GTOYEVUEVES OVAYKES 10PN LOTG.

H etapeio. MANDARINI A.E., pe to v’ apbp. mpot. I/EIX/1307/25-02-2014
VIOUVNUA TG petd v vt apifu. tpwt. [/EE/8164/13-01-2014\on og akpdaon omd
™mv Apyn, TapadEydnke m cvvepyacia e pe ™ PANNEP npookopilovtag kot oyetikod
TIHOAOY10-0eATiIO amoatoAng Kyovg 1400 Evpomiéov OIIA.

Ocov a@opd oT0 OMOTEAEGHOTA TOV EAEYX®V, OLTOL EMIKEVIPOONKOV OTIC
neputtoelg g Tparnela HSBC BANK PLCEMGS0g, g Ieparmg Direct Servicesiot
téhog g Tpanelag Eurobank Ergasias A.kot tng Quyatpiknc g EurobankY anpeoieg
[Tpo®Onong kot Awayeipiong Ilpoidoviov Katavalotikng kot Zteyaotikng [liotg A.E.
Tao amotedéopota TV 000 TPOTOV EAEYY®V €XOVV MOM TEPLYPOPEl Kol KATEANEAY OF
amopdoelg g Apyns. I cvykekpipéva, pe v v’ apdu. 109/2013umdéeacn n Apyn
eméPake v kvpwon tov mpootipov oty Tpanelo HSBC BANK PLC EALddog,
avayvopiloviag, peta&d dAlwv, 0tt élaPe and ™ PANNEP npocomikd dedopéva mov
dev mpoépyovtal and myES dnuocia tpooPdoipeg mwov mpoopilovion Yo TV TOPOYN
TANPOPOPI®V GTO VPV KOO, VA 0UTE Ta. 1010, TOL VITOKEIEVQ, EMid0EOL TEAdTEG, ElYAV
ONUOGLOTOINGEL TO. OESOUEVA TOVG Y10 GLUVOQEIC 6KoMovg. Me v v’ apdu. 86/2013
amopaon n Apyn Swmictmwoe 6Tl M emefepyacio apyelov UE SEOOUEVO TPOCMTIKOV
YOPOKTAPO OV Tpayuatoroinoe N etaupeio «Ilepoidg Direct Services ABE»agopd oe
GTOLKElD TTOV OEV OVIKOAY GTOV EVOTOMUEVO, ONIdGta TpooPacipo katdrloyo tov OTE kot
{qmoe v Kataotpoen tov apyeiov. To apyelo avtd eixe mpoérbel amd ™ PANNEP.
Télog, KAMpbKlo gleykT®V ™G ApYNe, Kotomy tov v apifu. npot. [TEZ/2581/11-04
2013 xon T/EE/2580/11-04-2013 evioddv €AEYYXOVL, TPAYUATOTOINGCE EAEYXO OTIG
etarpeieg EurobankYmnpeoieg [Mpomdnong ko Awayeipiong Ipoioviov Kotavalotikig
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kot Zteyaotikng ITiotng A.E. ko Eurobank Ergasias A.EEkomog tov glEyyov antov
ntav va depeuvnBel Tuydv TePIoTOTIKO TOPAPIOCTG TPOCOTIKMY SEGOUEVMV TOL APOPA
otV kotoyn omd v etaipeic PANNEP tov apyeiov pe otoryeia mMoTOTIKOV KOpTdV.
Amd tov éleyyo (BA. v’ apdp. mpwt. TpakTikd eléyyov I'VEE/3314-1/27-05-201%o0n
mv o’ apBu. mpwt. I'/EIX/3829/05-06-2018mavinon g Tpanelag) mpoékvuye 0Tt dgv
vmpée cuvairayn 1 oopuPaon pe v etaupeic PANNEP ntépav and puo tinpoun mocon
305 evpd pe TIOAOYO, Yoo evEpYEleg TPOPOANG Kol OPNUIoNG Katd TV &vopén
Aertovpyiag evog vrokataotnuatog e Tpanelag to 2005.

Eniong, xatomv epotudtov mpog v E.E.T.T., n Apyn evnuepmbnke ywo v
NUEPOUN VIO KOTOYDPLIONG TOV OVOUATOV XDOPOL TMV VIO EAEYYO ETAPEUDV TO OTOial
&yovv o¢ e&ng: runner.net.gr: 17-03-2006/E1%/6115/26-09-2012)ecohealth.gr06-1%
2007 (/EIX/6123/26-09-2012), plaza24.gr 13-02-2008 I[[/EIX/6127/26-09-2012),
plaza25: 13-02-2008[(E1%X/6128/26-09-2012)euexia.gr 29-05-2007 [/EIX/6126/26
09-2012).

H Apyn, petd amd e&étaon tov mpoavapepféviav ototyeiov tov @akEAOL NG
vobeong Kot avoaeopd ot dtopelpbévia tov cuvedpldcewv g 05-02-2014kon g 05
03-2014, dxovce tov glonynti kot tovg Ponbolc €onyntn, Ol OO0l GTN GLVEXELN

amoympnoav, Kot Katomy o1e£odikng culntmong,

2KEOOHKE XYMOPONA ME TO NOMO

1. Zopewva pe 10 Gpbpo 4, map. 1 tov v. 2472/1997,10. dedopévo TPOGOTIKOD
YOPOKTAPO Yo VO TOYOLV VOpUNG emeepyaciog TPEMEL Vo, GLAAEYOVTAL KOTA TPOTO
OeTd Kot Voo Yo KaBopliopévous, coeeic Kot VOULLOVE GKOTOVG Kol VO DOIGTOVTOL
Oet Kol vOppun eneEepyacio EVOYEL TOV CKOTMV OVTMV.

Eniong, oto 1010 apbpo avapépetal 6Tt ta. dedouéva Bo mpémel var gival cuvaen,
TPOGPOPA, Kol Ol TEPLOGOTEPA amd Oca KOs QOopd amorteitol v OYEL TOV GKOTMV
eneEepyaciog (apyn TG AVOAOYIKOTNTOG).

2. Mepartépw, ovppova pe to apbpo 5 map. 1 tov v. 2472/1997 1 enelepyaocia

OEJOUEVOV TPOCHOTIKOV YOPOKTIPO ETITPEMETAL LOVO OTAV TO VTOKEIUEVO EXEL OMOEL TN
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ovykatdBeon Tov, eKTOG €4V cLVTPEYEL o amd TIC TPOPAETOUEVES Ol TV TOPAYPAPO 2
Tov 1iov dapbpov eopéoelg, omoTE €ivor vopun m o enefepyacio Kol xopig ™
OLYKOTAOESN TOL VITOKEUEVOL. ENUELOVETOL OTL, GOUP®VO LE TO ap. 2 Tov v. 2472/1997,
®¢ ovykotabeon voeitoar «kdbe ehevBepn, pnm Ko €01k dMAworn PovAncewc mov
eKQPACeTaL LE TPOTO GOPT|, KOL EV TANPY EMLYVMOGEL, KOL LE TNV OTO10, TO VTOKEIUEVO TOV
OESOUEVAV, QPOV TPONYOLUEVMS eviUepwBEL, OEYETOL VO OTOTEAEGOVV OVTIKEILEVO TNG
eneepyaciog To SEd0UEVO TPOCMTIKOV YOPUKTIPO TOV TO APOPOVV.

IMa ™ ovykexkpuévn emeéepyacio, To cHvvolo NG emeepyaciog ympic cvykatabeon
kpiveton pe Paon ) dwitaén tov apbpov 5 map. 2 ototy. €) Tov v. 2472/1997 ppov dev
ouvTpéxel GAAog AOYOG emelepyaciag and dGovg avapépoviol 6to 1010 dpbpo. Zouemva
pe v ev Aoym dwtoln, kot efaipeon emtpémetor m emefepyoacio kot xopig
ovykotdOeon Otav « emeepyacio elval amOAVTOS ovoyKaio Yo TNV 1KAVOToinoT Tov
£VVOLOL GLUPEPOVTOC TOV EMOLMKEL 0 LITELOVVOC eneepyaoiag (...), Kot VIO TOV Opo OTL
TOUTO VIEPEYEL TPOPOVADG TOV IKOUMUATOV KOl COUPEPOVIMV TOV TPOSHOTMV GTO OO0
avagEpovtot Ta dedopEvVa Kot 0gv Biyovtan ot Bepelmoetg erevBepieg avtmv».

3. Ewdwotepa, avoa@opikd e TOLG OPOLS Yoo TN VOuun enegepyacio SEdOUEVMV
TPOCOTIKOV YOPAKTIPA Y10 GKOTOVS TNG Qe epumopiog 1 dapnuiong, 1 Apyn otn He
ap. 26/2004 Andogpacn-Odnyio. yioo ™ «opun eneepyocio SESOUEVOV TPOCHOTIKOV
YOPOKTIPO YOl TOLG GKOTOVG TNG QeSS eUmopiag 1 SIPNUIONG Kol TNG OlOMicTOONG
TIGTOANTTIKNG KovOTNTOG» pvOce 1o oyetkd {fmmuoa. H Apyn avayvopiler v
anevBeiog mpomdnon ¢ vouun OpacTNPOTNTO GTO TAAIGIO TOL OKOIMUNTOS TNG
erevBepn g aVATTLENG OIKOVOULIK®Y dPACTNPLOTHTMV KOl YEVIKOTEPOA TOV OIKOIDOTOS TNG
eredBepng avamtuéng ¢ mpocomKOTNTOS. AvTd Bepehidveral and v emioyn TOG0
TOV EVOGCL0KOD 0G0 Kot ToV £8vikov vopoBétn va mpofAénet o dikaimpa avtippnong o€
TETOLEG OPAoTNPOTNTEG Kol Oyl vo TG amoyopevel. Qotdco, otn Pdon g YeVIKNg
Bewpiog g opHng 1GOPPOTIAG TOV AVTIKPOVOUEVOV OTOMKAV SIKOU®OUATOV (Stkaimpio
NG TPOCHOTIKOTNTOS Kol SIKAIMUO TPOGTAGING TPOSOTIKMV dedopévav) kabopilovtat ot

KOVOVEG Y10l T VOULUT GLAAOYT KO (P1ION TOV TPOCOTIKAOV dEGOUEVOV.

Y& auTo 10 TAAIC10, | GLALOYN KoL XPT O TPOCHOTIKAOV JEGOUEVAOV Y10 TOV GKOTO TNG

anmevbeiog mpodONONG EMTPEMETOL O) HE TN OLYKOTADESN TOV VTOKEWWEVOD TMOV
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dedopévav) M B) xopig T cvYKaTAOEST TOV VIOKEWEVOL OTAV TO, SEGOUEVO GLAAEYOVTOL
and oa0) ONUOclovg KataAdyovg (T.y. TMAEQOVIKOOG KOTOAOYOLS GUVOPOUNTAV,
EMOYYEALATIKOVG KATAAGYOVS Oewg 0 Xpuoodg Od1yog, Katadldyovg EPTOPIKOV eKOEGE®V
N TO VEO YEVIKO EUTOPIKO UNTPDO Yo €TOLPEiEG Kot eumdpovs), | BP) 6tav 10 110 10
VITOKEIHEVO TV JES0UEVOV ONUOGLOTOINGE T OEGOUEVE TOV Y10l CLVAPEIS GKOTOVG 1 YY)
Baoetl g melateloknG oxéong 1 CLVOAAOKTIKNG emaPns. Ta dedopéva Tov GuALEyovTaL
Yoo Tovg TpooavapepBivieg oKOmOLg pumopolv  va  meptlopfdvovv  povo  dvopa,

TayLOPOUIKT dtevBuvoT KoL ETAYYEALAL.

4. 310 Gpbpo 2 map. B tov v. 2472/19970¢ “EvaicOnta dedouéva”, ta dedopéva
OV OQEOPOLV OTN QULAETIKN 1 €OviKN] TPoEAELON, OTA TOMTIKG (POVALOTO, OTLG
OpnokevTikég 1| PILOCOPIKEG TETOIONGELS, 0TI GUUUETOYN GE GUVOIKOAGTIKY 0PYAvV®OT,
GTNV LYElR, OTNV KOWOVIKN TPOVOLD KOl GTNV €pOTIKN {1, OTO GYETIKA UE TOVIKEG
ddEelg N Koataodikeg, KOOOS KOl GTN GLUUETOYN O GLVOQEIS LE TO AVOTEP® EVOGELS
TPOCHTMOV. ZOUP®VO HE TO GpBpo 7 tov 1Wiov vopov, M emeEepyacio gvaichntov
dedopévarv  emtpémetonr povo kat  egaipeon vVotepa amd ddew g Apyng, Otav
GUVTPEYOVY pial 1] TEPLOCOTEPES O TIG TPOVTOOEGELS TOL TTEPLYpdpovTaLl GV TOp. 2
oV GpOBpov aVTOV. Xg GYECOM HE TOLG GKOTOVG TPO®ONOoNG TPOIOVTWV KOl VINPECUDY
enefepyacio gvaicOntov dedouévov pmopel vo yiver uoévo pe ovykatdbeon ToV
VTOKEIUEVOV TOV OEOOUEVDV.

5. Otav yioo Tov okomd ¢ amevbeiog eumopikng mpombnong mpoidviwv Kot
VINPECIAOV Y10, SOPNUOTIKOVG GKOTOVE YIVETOL ¥PNOT NAEKTPOVIKOV HECWOV, TLYYAVEL
€QPapUOYNS TO €181KOTEPO GpBpo 11 v. 3471/2006yi00 TV TPOGTOGIO TOV TPOCHOTIKAOV
dedopévav ot nhektpovikég emkowvmviec. Ewdwotepa, ocdpemva pe v map. 1 tov
TOPUTAVD ApBPOV, <« YPNOIUOTOINGH GVTOUATOV GOOTHUGTWY KANOHG, 101G UE xpHon
ovokevav  tnleopototvmiog (pol) 1 nlektpovikod ToyLIPOUEIOD, KOI YEVIKOTEPO 1]
payuotomoinon un (NnOelo@y  EMKOIVOVIOV e OTOLOONTOTE UEGO NAEKTPOVIKHG
EMKOIVOVIAS ywpls avOpomivy wopéufoon, yio. okomois omevbeiag eumopikng npowbnons
TPOIOVTWV 1] DINPETIOV KO YLa. KAOE EI00VS OLOPNUIOTIKODS OKOTOVGS, ETITPETETAL UOVO O
0 ovvopountig ovykatotelel gk Twv mpotépwv pnrc». H Apyn de pe mv Odnyia 2/2010

Yoo TNV MAEKTPOVIKY] cvykatdfeon TePLypaQel avoAVTIKE TIG TPOoVTOBECES Kol TOVG
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TPOTOVG VOULUNG ANYNG TNG GLYKATAOEONG LE NMAEKTPOVIKA HEGO Y10 TOVG GKOTOVG TNG
avotépm  dwtaéng. Movadwkn efaipeon otV VIOXPEWOT  ANYNG  TPONYOOUEVNS
ovykatdBeong anoteAel, cOLE®VA pe TNV Tap. 3 Tov 010V ApOHpov, N TePiTTOON KOTA TNV
omoio Ta oTolyelol emaPNg MAEKTPOVIKOD TOoyvopoueiov amokThOnKay vouilwe, ©To
TAOIG10 TNG TOANGNS TPOTOVIMOV 1] VINPESIOV 1| GAANG GUVOAANYNG KOl XPTGLULOTOL0VVTOL
vy ™V amevdeiog TpodOnon TapOUOL®Y TPOIOVTOV 1) VINPECIOV TOV TPOoUnOevTy 1 Yo
mv e&ummpéon TopOUOL®Y CKOTTOV Kol Lo TG Aowmég mpodmobéoelg mov Btel
GLYKEKPEVT TTapdypa@os. Emonuaiveton 61t 0 mapandve, cOUe®VAE e TNV TTap. 7 TOV
apbpov 11 v. 3471/2006, 16y00vv Kol Y0 TOPOANTTEG UNVOUATOV MNAEKTPOVIKOD
TaYLOPOUEIOV OV Elval VOIKE TPOCHOTOL.

6. And ta otoryeio Tov eokélov Tpokvmrel 6Tt | PANNEP tpovoe (ko dpa kot
enefepyalotav, kabng kot povo 1 mpnon apyeiov omotelel N eneepyooia) apyeio pe
TPOCOTIKE OEOOUEVA, YWPIG TN GLYKATADEST) TV VTOKEUEV®V.

Yvuykekpéva, amd to apyeio mTov Ppédnkav otnv Katoyn g eTopeiog povo 10
apyeio tov pedov tov koppatog [MAXOK pmopel va Bewpnbel ot dev mpeiton yia
Aoyoplacud g etalpeiog avTng, oAAG amotelel TPOCOTIKO apyeio TOL SLOYEPLOTH TOV
eleyyouévov gtapelmv K. ‘A’. T o Aoutd apyeio, To ETLYEPNLOTO TOL AVOTTOGGOVTOL
OTO VTOUVILOTA, OGOV 0QOPE GTN VOLLUN THPNOT TOVS, OEV UTOPOLV VO YIVOUV OEKTA.

Ewwotepa, 10 Paockd emyeipnuo e PANNEP eivor 611 100 apyeio pe to
dedoUéva TOV POPOLOYIKOV ONAMCE®MV Kol TO OEOOUEVO TOV TPOEPYOVIOL OO TOV
napoyo OTE pe ta oyetikd otoryeio cuvdpountav (m.y. kodwkovg mediov customer_ref
kot terminated)omotelodv melatoroylo g tpanelag HSBC. Eivatl 6umg amodederypévo
1060 amd Ta meloTpla Tov eAEyyov twv PANNEP kot AddOne, 660 kat amd tov Eleyyo
omv HSBC, 611 1 tpanelo {nrovoe otoryeia amd ™ PANNEP kot moté dev g yopnynoe
otolyela, OT®MG aVTA ToL avagépovial oto vropvnuo. H dmapén oto apyeio avtd
dedOUEVOV IOV TTPoEpYovToL amd un dnuocto mpooPaciueg mnyég (Omwe eoporoyikd
dedopéva ITTTIE kot kmdkoli ocuvvdpountdv mapdymv), oev  apnvel meplddplo
apeoPnmong o0tt ta dedopuéva. auTd Oxt HOVO TNPOLVTOL TOPOVOU®S, OAAL EXOuV

TPoéADEL Kat pe TapAvouo TPOTO, 0 0Toiog paAtota xpniel mepautépm depehvnong.
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Emumiéov, yio kapio amd T GALEC TEPUTTAOGELS KOTOYNG apyEiwV amd avtd mov
meprypdpovior 6to v app. 1 onueio tov 1oTopKoy dev mpookouce 1 PANNEP
ovpupaon avabeong emeepyaciog, and v omoia va TpokvmTel OTL ekTelel epyacia eml
OV TeAaToAOYiOV, amd TNV omoio o dikowoAoyeito m Thpnon kot encEepyacio TOV
apyeiov. AkOpo Kot yio Ty mepintmon g 3SUISSESPTOoV EVIEXETAL TO TPOCKOUIGOEY
TIHOAOY10 VO apopd 6 pyacia emi Tov melatoroyiov ¢ etatpeiog IQAKOL, ta apyeia
nelatov Oa Enpene va €xovv kaTaoTpaPel LETA T ANEN NG enelepyaociag, TOALL €T
TPV amO T OLEVEPYELN TOV EAEYYOV. LVVETMGC, TO apyelo Tnpeital TAPAVOU®S, OKOU Kl
av TopafArepbsi 1o yeyovoc TG amovoiag cupPacng, kdtt mov Ba Pdpvve v avadéTovoa
mv eneEepyacio etaipeio.

Oocov oa@eopd ota opyeio EKAOYIKOV KATOAOY®V EVOEXETAL TPAYUATL VO
TPOEPYOVTOL OO EKTEAECT €PYOCiog Yo AOYOPloUd TEAATN KOTA TNV TPOEKAOYIKY|
nepiodo, aAAd Ba émpeme emiong va €xovv dlatnpnbel povo Yy 660 YPOVIKO SLAGTN O
elvat amapaitnTo Kot vo KataoTpa@ovy HETE T ANEN TG EKAOYIKNG TEPLOJOV.

Ocov apopd omv ctopeia Pizza Fan,sivar capéc and ta otoyeio tov
nopiopatog 01t vanpée cvvepyacio. TOV VO ETOPEIDV YlO. OKOTOVS TPOo®ONGoNG
TPOIOVIMV KOl VLANPECLOV, £0TO® KOU YOPIG GPEGO YPNUATIKO OVTITIHO OAAGL ME
«ovtarhayn vanpeoiadv», aAld 1 PANNEP cuveyilet va tnpel ta apyeio avtd Kot petd
TO TEAOG TNG GLVEPYNGING VNG, CLVETMOG TALPAVOLLAL.

Oocov agopd ota otoryeia yevvnoemv g dekaetiag Tov 1990,av kot apopovv ce
moaAoTEpa 1), cuvEyLeay va tnpovvtol 6to apyeio g PANNEP. Ta dedopéva avtd dev
umopel va €xovv mpoéAbel amd onuocio TpooPaciun Tyn, Kot emmAéov, Kabdg dev
TPEiTOL Yoo QVTA TANPOPOPIo Yo TN GLYKATAOEST, TNPOVVTOL AVEL CLYKOTAOEGNS TV
VITOKEEVOV Kol APa TOPAVOLNG.

INa v etapeio TIM (vov Wind) népav tov yeyovotog 6Tt dev vapyet cdufoon
avdBeong emefepyaociag, akoOpa Ki ov Yivel 0eKTOG O 1oYVPICUOG OTL TO. dedouéva
xopnynonkav amd v etoupeia TIM, avtd Oa énpene va €govv KataoTpapel duesa, amod
TN GTIYUY] TOV O€V TTpaypatomoOnke n evépyela. Avtifeta, to oToryEior LETAOEOOUEVMOV

oV apyeiov (m.y. otoyyeion GVVTAKTN) ATOdEKVOOLY OTL TO apYelo aVTO £)el TOYEL
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TEPUTEP® EMEEEPYOTIOG OO TO 1010 PUOIKO TPOGHOTO TOV ENEEEPYAGTNKE KO TO OpyEiaL
OIKOVOLK®V OEOOUEVMV.

Ocov agopd oto otorgeion g Tpamelag Eurobank, avtd dev pmopel vo
oyetiovtan pe Ta TIHOAOYIO Ta omoia ypovoAroyovvtat amd to 2005, 6nwg wwyvpileton N
PANNEP, yeyovog mov emPefarmdnke kot amd ta evprjpata tov eAéyyov otnv Tpdamrela
EurobankEpyaociag, 0mov amodeiyOnke 0Tt 10 TYHOAOYIO GVTO APOPOVCE GE EVEPYEIEG
TPOPOANC Kol SOPNUIONG LTOKOTACTHUOTOC. AAAMOTE, OKOHO Kol 1 TUEPOUNViK
tedevtaiog emnefepyaciog Tov apyeiov Pdong dedopévov (kat oyt dnuovpyiog tov CD
OO OVAPEPETOL GTO VIOUVIUO. TOV TopeL®V) avayetol oto 2006, dnladn oe ypdvo
LETAYEVEGTEPO TOV TILOAOYIWV.

Téhog, 660V apopd o6TO Opyeio cLVOPOUNTOV TNAEPmViag mov PBpébnke otnv
etarpeia [TEIPAIQE DIRECT SERVICES70 cuykekpiyévo apyeio dev tavtiletan pe tov
EVIOI0 KOTAAOYO OLVOPOUNTOV OAAL ONUovPYNONKe HEC® GLGYETIONG HE  GAAQ
dedopéva, ta omoia dEV TPOEPYOVTOL OO dNUOCLA TPOGRAGIUN TNYN.

Yvvenawg, n PANNEP tnpei moAdd xor Olopopetikd opyeio pe oedopévo
TPOGORIKOV YAPAKTNPO, YIo EEAPETIKA HEYAAO aplOUd QUOIK®V TPpocOT®V (Tng TAENG
TOV EKATOUUVPI®V PLOIKOV TPOGORMV G& TOAEC TEPITTOGELS), X®PIG GLYKATAOEST TV
VIOKEWEVOV TNG EMEEEPYNTIOG, TOL OTolo, Ogv TPOEPYOVTAL Ad dNUOGLO TPOSPAaciueg
YEG Kot To. omoio TEPLEXOVY TGO amAd 660 Kot gvaicOnta dedopuéva, OTMG OVTH TOV
aQOPOVV GTOVG KMOKOVG TNG ONAMONG POPOAOYIONG EIGOONUATOS Y0, TNV 1WO10TNTA TOL
AMEA.

7o. Emmléov, Omwg mpokvmtel amd v e&étaom Ttov QoakéAov TG vmobeong m
PANNEP mpoywpovoe kol 6e mepatépm emeEepyocio Twv SE0OUEVOV OV €ixe oTnV
KOTOYN TNG YW TNV OmAVINGY pOTHUATOV TV TeEAaT®vV ™. Ta otolyeio mov
Topovctdloviol 6To TOPICHUA Kal Ol amavTioelg Twv cvuvepyalouévav pe tm PANNEP
eToUpELOV Oev apnvouy Kapio aueiforio 6tt 1 PANNEP npoympovce g da6Tovpmoelg
Kol €EEOIKEVUEVEG avalNTAOES TPOCOMIKMOV dedoUEVOV oTo apyeior mov Kateiye. Ot
neldteg g PANNEP {ntodoav apyela pe PBdon ocvykekpyéva kpuripla kabe @opd,
OT®G ot oL £Yovv epypael, kot 1 PANNEP enclepyalotav ta apyeia mov lye otnv

KATOYN TNG YWl VO OTOVINGEL OTO. EPOTNHOTO OVTH, TOPAOIOOVTOS TEAKA OTOlYEl
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emkowvaviog. X1 0 TEPMTMOOEL Tov  {Nrodviol OTOlXElDl EMLYEPNCE®V, OTA
Tapaddopeva atoryeio dev yivetar 61dkpion HETAED PLUGIKOV KOl VOUUK®OV TPOGHITMV.

H Apyn e€etdlovrag T1g devkprvioelg mov mapeiye 1 PANNEP pe ta vmopvipotd g
KPIVEL PN TKOVOTIOINTIKES TIG OAVTNOELS TNG Y10 To OEGOUEVOL TTOL XOPNYNOE GE TPITOVG.
Juykekpuéva, OTaV To apyeio mov Tapadidetol TEPIAAUPAVEL OTATIOTIKG GTOLXEIO KL O)L
npocmmikd dedopévo (m.y. ‘I7), eivon BEPoro OTL Ta OTOTIOTIKA OWTE GTOUKEIN EYOLV
poéAbel and emeepyosio Tov Swbécipumv ot PANNEP apyeiov pe mpoocwmikd
dedopéva.

To emyeipnua g PANNEP 611 6ev mpoxintel amd to TOPIopo. oo GUVOALOYT €XEL
yivel k@Oe @opd otic meputtdoelg tov ‘A’ Infoassistkoar Paramoun®ev yivetat dekto,
koBmg omd To OTOLElD. TOL QAKEAOV KOl TIC ONOVTNOCEL TOV ETUPEIOV OTMG
TEPLYPAPOVTOL GTO 1GTOPIKO NG VIOBeong eivor eppavég O6tL AduPavav apyeio pe
TpocoMKE dedopéva mov Ompovpyodvtay HE PACT GLYKEKPUEVO KpLTnplae, Omw®G
€1000M U0, ETAYYEALO KOl TEPLOYN KOTOWKIOG.

Ao tic tepurtdoelg mov 1] PANNEP dnAdvetl 011 1 cuvepyacio peve 6to 6Tad10 TG
TPoceopag, N ovvepyacio pe tig Mandarini, PIET kou Proximity ZZ emPeformdveron
TANPOG OO TO GTOLXELD TOV POKEAOL Kot T EKTIOEUEVA GTO 1GTOPKO.

Ano T1¢ meputtdoslc mov 1 PANNEP dnlovel 01t 10 apyeio mov mopedddn otig
etoupeieg mepielye dedopéEVaL ETAYYEALATOS 1 TEPLOYNG TTOV TPOEPYOVTIOL GO ONUOGLOVG
KOTOAGYOVS, evd Ol TANpoopieg Yoo To ADPM Kot To AOWTA GTOLEiD EMYEPNOED®V
npoépyovton and to TEMH, ta gvprfjpata tov ehéyyov dev emainBedouvv Tic eENyNoetg g
PANNEP. Zvykekpipéva, and v KTEO HELLAS éyovv (nmbei 81.0000vouato mov
oyetilovron pe oynuata, n I'papotumikn {NTd GTOLYEIN PLOIKOV TPOCHTOV UE KPLTHPLOL
nlkio, OALO, ETAyYELLA, TTEPLOYN, AVOPOTOL LE HEGO KOl AVATEPO OIKOVOUIKO EMITEDO,
n ‘X’ kot ZIA OE otoygeio 1010kt tov okidv pe epfadov ndve and 180Ty, o ‘Y apyeio
pe 11.256 apBpovg kivntov tiepovoyv, eved oyetikd pe v Energa,m o1ddoydg g
etoupeia KENTQP emBefoaiooce v ayopd apyeiov pe tpocomikd dedopéva. TEAog, to
evpnua oyetika pe v Exkinoio g Zdivteodoyiag agopd otn dpactnpldtnro g
Daimad.

Y1g mepumrooelg mov 1 PANNEP emwodeiton 6t1 1 gpyacio mov emiteAécOnke
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aPOPOVGE GE EMKALPOTOINGN 1 S10pOBwoN cTorKElWV TEAATOAOYIOV, OO TOV EAEYYO, OTMG
&xer MO e€nynBet, emPePoardveton 61t 1 PANNEP Swotovpodver ta ototyeio
nelatoloyiov mov g SaPifalav pe Tpocmmikd dedopuéva GLAAEXDEVTO amd Un VOLES
mnyéc.

¥t de mepimtoon g alarm.gr ('Y’ O.E.), ta otoyeio akwvntov dev pmopei va
wpoépyovtat amd T Paon dedopévav mov tnpet 1 PANNEP yio mieiotnplacpong, kabwng
G€ 0T TTEPEXOVTOAL GTOLYEIN 00OV ETOVUOVY VO TOLANGOVY Ta axivita, Oyt BEPara TV
AYOPACTMY TOVG KO PLGIKE Oyl TPOCOT®Y OV EMOVUOVV VAL ELEVOVGOVY GTNV ACPAAELL
TOVG L€ AYOPE GLUGTNUATOV TPOGTAGING, OTWG TPOKVITEL OO TO, GTOYELD TOV PAKEAOV.

Téhog, o1 mepurtdoel tov Humminbgird, IEK AKMH, PIET kot Techniclean
agopovv otnv Daimad Ltd kawdev eetalovtal 6TV Topodoa amdeact).

Yvvenmdc, 1 Apyn O€xeTol TOL EVPNUOTO TOV TOPICUOTOS TOL EAEYYOL OTWG
Kataypaeovtol 6to 16Topikd, kabmg mpokvmtelr 6tt 1 PANNEP enelepydomnke Ko
OTAVTNOE OE OYETIKAL OCITNUOTO TEANTMOV TNG Yot YOpNynom OSedOUEVAOV TPOGMTIKOD
yopoxmpa mov oyetiCovral o) HE OedOHEVE EIGOONUNTOC (QUOIKOV TPOCHTMYV GE
TovAyiotov mévTe (5) TeptdoELs, ) e ed0UEVA ETAYYELUATOS PUOIKMOV TPOCHTMV GE
TovAhdylotov gikool (20) meputtdoelg, y) pe Oedopéva TEPLOYNG KATOIKIOG (QUGIK®OV
TPOCHTMV GE TOVAdYIOTOV OKT® (8) meputtdoels, 8) pe Aowmd TPoowmikd dedopévo
QLOIKOV TpocOHT®V (1. ADM, nhikia, VA0, KOTOXN] OWTOKIVITOV, TEKVOV, KAT) GE
ToVAGLoTOV dekaentd (17) TEPTTMOELC.

Amo To Aoutd vpnpata, emiong, TpokHITEL O0TL 1 dpactnpotnto g PANNEP dev
TEPLOPIOTNKE LOVO GTIC TOPATAVE® TEPUTTOGELS, Y10 TIG OTOIEG AMOJEIKVOETAL 1] YOPTYNON
dedopévav, aAld NTav S1apKNG Kol OTOTEAOVGE TO KUPLO OVTIKEILEVO TNG ETAPELNG.

7B. Xvvenmg, mpokvmtel 6tL | PANNEP o¢ vrevbuvog emeEepyacioc tmpnoe o€
apyeio Kol EMEEEPYAGTNKE Y10 OIKOVG TNG OIKOVOLIKOVS GKOTOVG MOTEC UE TOPAUVOLMG
ovALeyBévta Tpoowmikd dedopéva kot mapafioce Tig datdEelg Tov apbpov 4 Yo
VOLUOTNTO KAOE GUAAOYNG OEOOUEVMV TPOCHOTIKOD YOPOUKTNPO, KAOMG EMIONG KO TIG
dwatdéelg Tov apbpov 5 tov v. 2472/199%on Tig dratdelg tov apbpov 7 6Gov apopd TV
eneéepyacio evaicOnTwV dedopéEvmv.

O okomdg TG TPo®ONoNG TPOIOVTOV KOl VINPECIOV GE dVVNTIKOVS TEAATEG €lval
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kaBopiopévog, capng kot voppoc. Qotdco, ot mAnpopopieg mov n PANNEP
emelepyaletar (tnpel Kot ¥PNOWOTOLEL Yloo TV OAVTINGY EPOTNUATOV) dEV UTOPEL VO
TpoKOYoLY amd Onpocla mpooPdhoipues myég mov mpoopilovior Yoo TNV TOPOYN
TANPOPOPIDOV GTO VPV KOWO. ATO OAOL TOL GTOLYEID TOV PAKELOV TPOKVTTEL OTL OEV ElYE
Aoebel n ovykatdbeon TOV LVIOKEWEVOV TOV OESOUEVOV Yo, TNV €V AOY® GLAAOYN
dedouévarv, evd oVTE Ta 10100 TOL VITOKEIUEVO ElY0V ONUOGIOTOMGEL TO SEDOUEVOL TOVG Y10
OLUVOPEIG OKOTOVS, Kol avtd Mtav €1 yvoow ¢ etapeiag PANNEP. Ta de ta
evaicOnrta dedopéva, dev VIPYE GLYKATADEST TV VITOKEWEV®V TNG eMeEepyaciog ovTe
aoeta T Apyng.
8. Emm\éov, 6mwg mpokdntel and ta otoyyeia Tov poakélov, 1dco 1 PANNEP 660 kot
n ADD ONE zmpaypatomolovcay cuAdoyn d1levfiveemy NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEIOD Kol
TEPULTEP® YPNON TOVG YL TOV OKOmMO TNnG omevbeiog eumopikng mpo®Onong Ko
SN oNg HECH OTOGTOANG UNVUUAT®OV NMAEKTPOVIKOD ToyLdpopeiov. Alomictdonke
OTOGTOAY] UNVOUATOV NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV GE TOAD HEYAAO aplOUd TOPUANTTOV
KOl GE€ TOAALOTAEG TEPUTTAOGCELS Y10l TN SOPNUOT TOV VINPECIOV TOV SO ETAUPELDV KO
Ol OMOGTOAN] UOVO GE KOTAAOYO TEAATAOV T®V ETOPEWOV, OT®G LROoTNpileTol o6TO
vropvnuo. Mo kavévav g amd TOvE TOPOANTTES TOV NAEKTPOVIKOV UNVOUATOV OEV
peitaL N 6VYKATAOEST], 00TE TPOKVLITOVY GTOLYEID OTL aKoAOVONONKE dradkacio Aymg
ovykotdOeong. To pdévo otoreio mov tpeitar yw TG S1eLOHVGES NAEKTPOVIKOV
TAYLOPOUEIOD TTOV EYOVV KATAXWPLOTEL 6TOVG dladtkTvakovg Tomovg T ADD ONE givar
N Nuepounvio. KoToy®pong, KAtL mov dev TANPol TIg TPoHTOBEGEIS TOL TTEPTYPAPOVTOL
otov odnyia 2/2011tg Apyng kot dev pmopet va. OempnBel wg voupog Tpodmog THpnong
™G ovykatdadeons. Ewdwa 6cov apopd oty ADD ONE, ot 1oyvpiopol mov mepiéyovral
0TO0 VLIOUVNUO TOV  ETOPE®V, TepPl AavOUCUEVOV  EKTIUNCE®V TOV  EAEYKTMV,
Katoppintovtal, kabmg mpokvmtel 0Tt ot dwadiktvokoi tomor g ADD ONE eilyav
Eextvnoet T Asrtovpyia tovg amd ta téAN Tov 2007 (T.y. to euexia.grand 1o Mdawo tov
2007) wpwv v emionun évapén e ADD ONE tov IovAto tov 2008. Xvvenmg, 6Aa ta.
gLPNLLOTO TOL EAEYYOL eMPEPotdVOVTOL TAPOG.
Qg ex tovTov, ot etanpeieg PANNEP ka1t ADD ONE anotelobv tov veevbuvo g

eV AOY® emeEepyosiog, OTAV 1) ATOGTOAN TOV UNVOUATOV 0popd Tig 101G,
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Oocov apopd otnv etoupeic PANNEP, dwamotobnke emiong 6t anéotelhe oe
TOMEG TEPIMTAOGCELS UNVOLOTO NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL Kol TNAEOUOOTLTING Ylol
Aoyaplaopd terotmdv e. Otav 1 amocstodr yivetat yio Aoyoaplacud Tpitov (tTov tedatdv
™), N PANNEP givar cvvorevuvog g eneepyaoiog (noli pe toug meddtes), Kabmg
exelvn opilel amoxAelotikd to péco ¢ emefepyociag ko Wimg ™ Aota TV
devBivoemv NAEKTPOVIKOD TayLIPOUEIOD KOl TOLG OPLOUOVG TNAEPMOVOL Yiol TOL UvOpaTaL
TNAEOUOLOTVTIOG, TTOVL amOTEAEL TNV amapaitntn TpobindOeon g OANg enelepyaciog.

9. Evoyel ¢ Papvtmrag tov mopapdoemv mov dwmiotdbnke, tov mAR0ovg TV
apyelov mov dwmotdbnke 61t Tnpovvion mopavopws and tm PANNEP, tov eéapetikd
peyaAov mANO0VG TOV  QLUOIKOV TPOCGAOTMOV TV OMoiwv To dedouéva  ETvuyov
eneepyaciog, Tov TANOoVG TV TmEepuT®oEmv ot omoieg M PANNEP oméoteide
OedoUéVa. TTPOCMOTIKOD YOPOKTAPO O MEAATEG NG, TOL TANOOLE TOV OTOGTOADV
alnmTov uMvoudtov niektpovikov tayvdpopeiov amd tic PANNEP kot ADD ONE, tov
wotopikov g PANNEP oty omoio &€iye Mon emPanbel mpdotipo vy mapoOUoleg
napafdoelg kol elxe owaroybel M Oaypoen TV apyeiov Yo to omoion dev VEApPYEL
ovykotdOeon, Tov yeyovotog OtL o1 vrevBvvol emeEepyaciog GKOTOHGOV LE TIC OVOTEP®
EVEPYELEG OMMGONTOTE VO OMOKOUIGOUV KEPOOG KOl GUVEKTIUAVTOG TNV OIKOVOULKY|
katdotaon Tov vrevbuvov eneepyaciog Onmg £EeTén otar vropuviHaTA TOVG, N ApYN
Kpivel katd mistoyneio ot mpénel va. emPAnBovv ctovg vrevBvvovg emeepyaciog ot
npoPremopeveg oto apbpo 21 map. 1 otoy. B tov v. 2472/1997 kvpdoelg mov
aVOPEPOVTOL GTO OLOTAKTIKO TNG TOPOVCOS Kol Ol omoieg kpivovtor avaAloyeg pe
Bapdra tov tapapdocmv. Eva pélog e Apyns HEOYNONGE KPIVOVTOS OTL, EVOYEL TOV
avoTtépm mopapdoewv, Kot dedopévov g oev anedeiydn and ™ PANNEP ka1 tnv ADD
ONE 1 6moto owkovopukn aduvapia, Je GUVETELN VO Un UTopel vor cuvekTiunOel, Tpémet

va emPANBoHY vYNAOTEPA TPOGTIULAL.

I'NA TOYZ AOI'OYZ AYTOYZ

H Apy
1) EmBdarret, pe Baon ta dpbpa 19 map. 1 otory. ot” kot 21 tov v. 2472/1997 o
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«PANNEP ETAIPEIA XYAAOI'HX KAI AIAXEIPIZHE ITAHPOOOPIQN E.ITE.»
npootyo 75.000Evpd yo v o¢ dve damctmbeica mtapaficon tov dwtdéenv tov
apBpwv 4, 5 kot 7 tov v. 2472/1997 xabdg emiong kot KataoTpoPr] Kabe GYeETIKOD
apyelov He TPOCOMIKE OESOUEVO OV OVAPEPETOL OTO OKEMTIKO TNG TApOoVCOG KOl
mpettat katd Topafioon tov og dvo dpbpav, pe akdiovdn evnuépmon g Apyng.

2) EmpdaAder, pe Baon ta apbpa 19 mop. 1 otoyy. ot” ko 21 tov v. 2472/1997 ot
«PANNEP ETAIPEIA ¥YAAOTHE KAI AIAXEIPIXHY I[MAHPO®OPIQN E.ILE.»
npootyo 25.000Evpd yio v ¢ dvo damiotmbeica mtapaficon tov datdéewv Tov
apOpov 11 map. 1 tov v. 3471/2006.

3) Emparret, pe Paon ta apbpo 19 map. 1 otory. ot” ko 21 tov v. 2472/1997 gty
«ADD ONE EMIIOPIKH — EIZATQI'IKH ETAIPEIA ITEPIOPIEMENHX EY®YNHX»
apootyo 15.000 Evpd yio v ¢ dvo damotmbeica mtapaficon tov datdéewv Tov
apBpov 11 map. 1 tov v. 3471/2006.

4) Awpipaler, pe Paon 1o Gpbpo 22 mop. 11 tov v. 2472/1997ct0v 0prOSIO
gloayyeAén TNV TAPOLGO, KOOMG Kot OO To oTOLKEI TOV PAKEAOV TNG VTLOBESNC, TPOG

dtepedvnon TuYOV TOWIK®OV EVBVVAV.

O IIpbdedpog H I'poppatéog

[Térpog Xprotdpopog Eprivn Homayempyomoviov
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	Όπως περιγράφεται στο ανωτέρω πόρισα, ο έλεγχος ήταν αυτεπάγγελτος και πραγατοποιήθηκε κατόπιν καταγγελιών που είχαν υποβληθεί στην Αρχή για αποστολή αζήτητων ηνυάτων ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (εφεξής spam) για σκοπούς προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών από τις ανωτέρω εταιρείες, καθώς και κατόπιν καταγγελιών για επορία δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα από τη ΡΑΝΝΕΡ. Οι συνολικά σαράντα τέσσερις (44) αυτές καταγγελίες παρουσιάζονται στο πόρισα της Αρχής. 
	Επισηαίνεται, επίσης, ότι οι ελεγκτές της Αρχής παρακωλύθηκαν κατά τη διενέργεια του ελέγχου. Τούτο αποδεικνύεται από τα εξής γεγονότα που περιγράφονται στο πόρισα: α) Πολλά αρχεία από τους σκληρούς δίσκους των ελεγχοένων ηλεκτρονικών υπολογιστών είχαν πρόσφατα διαγραφεί. β) Κατά τη διάρκεια της πρώτης ηέρας του ελέγχου σηειώθηκε διακοπή της ηλεκτροδότησης στις εγκαταστάσεις των εταιρειών, ε αποτέλεσα να διακοπεί η διαδικασία αντιγραφής ψηφιακών πειστηρίων, η οποία συνεχίστηκε ετά από 3 ηερολογιακές ηέρες. 
	Η ΡΑΝΝΕΡ έχει υποβάλει την υπ’ αριθ. πρωτ. ΓΝ/ΕΙΣ/25/28-01-2003 
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	γνωστοποίηση τήρησης αρχείου. Συγκεκριένα, βάσει αυτής, τηρεί, για τον σκοπό επεξεργασίας «Προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών (Μάρκετινγκ)», αρχεία εργαζοένων / υπαλλήλων / ασκούενων, εργοδοτών, πελατών, εσιτών, ιδιοκτητών / ενοικιαστών, συετεχόντων σε έρευνα αγοράς / δηοσκόπηση, σπουδαστών / αθητών και επιχειρήσεων. Πηγές των δεδοένων δηλώνονται: φυσικά ή νοικά πρόσωπα που συνδέονται άεσα ε τα υποκείενα των δεδοένων, πελάτες αγαθών / υπηρεσιών, νοικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου, φυσικά ή νοικά πρόσωπα που συνδ
	Από το 2003 έχρι και το 2010, η ΡΑΝΝΕΡ έχει υποβάλει στην Αρχή αντίγραφα των ιδιωτικών συφωνητικών συνεργασίας ε άλλες δέκα (10) εταιρείες, όπως αυτές παρουσιάζονται στο πόρισα. Με τα συφωνητικά αυτά, η ΡΑΝΝΕΡ αναλαβάνει να διαβιβάσει στις ανωτέρω εταιρείες αρχεία η ευαίσθητων προσωπικών δεδοένων, προς επίτευξη του σκοπού της προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών σε τρίτους δυνητικούς πελάτες των ανωτέρω εταιρειών. Η ΡΑΝΝΕΡ εγγυάται τη νοιότητα της απόκτησης των δεδοένων, τα οποία δεδοένα βεβαιώνει ότι προέρχοντα
	Η Αρχή είχε πραγατοποιήσει στο παρελθόν δύο (2) σχετικούς διοικητικούς ελέγχους. Αρχικά το έτος 1999 στην εταιρεία ΑΡΓΗ Α.Ε., ε δ.τ. «RUNNER Α.Ε.» που έπαψε να λειτουργεί το έτος 2000, και ακολούθως το έτος 2006 στη ΡΑΝΝΕΡ, η οποία δηιουργήθηκε κατά το 2001. Ο δεύτερος έλεγχος έγινε σε συνέχεια καταγγελίας από το Κέντρο Προστασίας Καταναλωτών, σύφωνα ε την οποία η ΡΑΝΝΕΡ συνέλεγε και επορευόταν προσωπικά δεδοένα χωρίς την προηγούενη συγκατάθεση των υποκειένων. Η Αρχή έχει επίσης εκδώσει την υπ΄ αριθ. 34/200
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	δεδοένων. 
	Τέλος, η Αρχή είχε αποστείλει στη ΡΑΝΝΕΡ, σε συνέχεια της υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/2944/13-06-2008 καταγγελίας του ‘Β’, δύο επιστολές για διευκρινίσεις (υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/2944-1/23-06-2008 και Γ/ΕΞ/2944-2/25-09-2008 έγγραφα). Η καταγγελία αφορούσε λήψη spam στη διεύθυνση ηλ. ταχυδροείου του καταγγέλλοντα που φαίνεται να προέρχεται από τη διεύθυνση (και όνοα αποστολέα «PLAZA24»). Το εν λόγω ήνυα ηλ. ταχυδροείου διαφήιζε προϊόντα του «ADDShop» και ανέφερε ως ηλεκτρονική διεύθυνση για πληροφορίες την . Η ΡΑΝΝΕ
	info@bcnintegrated.gr 
	info@frasersplace.co.nz 
	plaza24@plaza24.gr
	plaza24.gr

	Μετά την εξέταση των πειστηρίων του ελέγχου διαπιστώθηκαν τα εξής ευρήατα, τα οποία παρουσιάζονται συνοπτικά: 
	1. ιαπιστώθηκε ότι οι εταιρείες είχαν στην κατοχή τους και επεξεργάζονταν διάφορα αρχεία ε προσωπικά δεδοένα χωρίς τη συγκατάθεση των υποκειένων των δεδοένων. Συγκεκριένα, στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και σε άλλα αποθηκευτικά έσα (ψηφιακοί δίσκοι) των υπό έλεγχο εταιρειών βρέθηκαν αρχεία που περιλαβάνουν: α) εδοένα ε στοιχεία δηλώσεων φόρου εισοδήατος, τα οποία πορεί να προέρχονται όνο από τα τηρούενα στη Γενική Γραατεία Πληροφοριακών Συστηάτων (Γ.Γ.Π.Σ.) στοιχεία. Τα στοιχεία αφορούν σε πάνω από 5.000.0
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	κάρτες εκδοθείσες από την Eurobank. στ) Στοιχεία που αντιστοιχούν σε περίπου 
	4.300.000 συνδροητές του ΟΤΕ και τα τηλέφωνά τους (τα οποία αφορούν στο έτος 2009) συνδυασένα ε στοιχεία εισοδήατος και τήα αριθού πιστωτικής κάρτας. ζ) Στοιχεία ονόατος και ταχυδροικής διεύθυνσης που αφορούν σε 1.428.965 πρόσωπα, τα οποία είτε είναι πελάτες είτε είχαν χρησιοποιηθεί σε προωθητική ενέργεια για την εταιρεία Pizza Fan. η) Αντίγραφα των εκλογικών καταλόγων των ήων Κηφισιάς 
	(34.857 άτοα), Νέας Ερυθραίας (10.762 άτοα) και Εκάλης (4.332 άτοα) για το τρίτο τρίηνο του 2010. θ) Στοιχεία επαφών (ατόων) σε διάφορες επιχειρήσεις (εγγραφές για περίπου 75.000 επιχειρήσεις). ι) Λίστα ελών της Τ.Ο. Βούλας του ΠΑΣΟΚ, και κατάλογο ε κινητά τηλέφωνα ελών του ιδίου κόατος. Επίσης, ετά την εύρεση τιολογίου αξίας 14.760 ευρώ για πώληση αρχείου επορικού και οικονοικού ενδιαφέροντος προς την εταιρεία ΠΕΙΡΑΙΣ DIRECT SERVICES, ακολούθησε έλεγχος στην εταιρεία αυτή. Στο υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1447/27
	2. Η εταιρεία ΡΑΝΝΕΡ διατηρούσε διάφορα αρχεία ε προσωπικές πληροφορίες, όπως αυτά που περιγράφηκαν παραπάνω, τα οποία χρησιοποιούσε, χωρίς τη συγκατάθεση των υποκειένων, για να ανταποκρίνεται έναντι αοιβής σε αιτήατα πελατών της για παροχή πληροφοριών. Τα ερωτήατα αυτά αφορούσαν, κατά κανόνα, 
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	στη δηιουργία αρχείων ε προσωπικά δεδοένα, βάσει συγκεκριένων κριτηρίων, όπως επάγγελα, εισόδηα, περιοχή ή κάθε άλλη πληροφορία που ήταν στη διάθεση της εταιρείας ΡΑΝΝΕΡ. Αν και συχνά τα ερωτήατα αφορούσαν στοιχεία επιχειρήσεων δεν γινόταν καία διάκριση ως προς τα φυσικά ή τα νοικά πρόσωπα. Από τα στοιχεία που βρέθηκαν κατά τον έλεγχο και παρουσιάζονται στο πόρισα προκύπτει ότι η συνήθης πρακτική της εταιρείας ήταν να επεξεργάζεται τα αιτήατα, ε βάση τα στοιχεία που είχε στην κατοχή της, αποστέλλοντας ως απ
	Συνοπτικά, από τα ευρεθέντα κατά τον έλεγχο στοιχεία, τα οποία παρουσιάζονται αναλυτικά στο πόρισα, προκύπτει ότι η ΡΑΝΝΕΡ: 
	α) επεξεργάστηκε και απάντησε σε σχετικά αιτήατα πελατών της για χορήγηση δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα που σχετίζονται: ε δεδοένα εισοδήατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον πέντε (5) περιπτώσεις (‘Γ’, ‘’, HSBC BANK PLC, Mandarini ΑΕ, Paramount), ε δεδοένα επαγγέλατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον είκοσι (20) περιπτώσεις (CEPU, Ε & ΣΙΑ ΕΕ, ΑΦΟΙ ‘ΣΤ’ ΟΕ, Β-ΛΟΓΚΙΝ ΑΕ, COSMESIS ΑΕ, EXCESS Μον. ΕΠΕ,‘Ζ’& Σια ΟΕ,‘Η’ ΑΕ, Metalgo Μ.Ε.Π.Ε., ‘Θ’& Συνεργάτες Μον. ΕΠΕ, Partners AE, ‘Ι’ VODAFONE-ΠΑΝΑΦΟΝ, Vivere Εκδοτι
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	περιπτώσεις (Cyfield, ‘Ν’ ΟΕ,‘Ξ’& ΣΙΑ ΟΕ,‘Ο’, PIZZA FAN ΝΤΕΛΙΒΕΡΙ ΑΕ, ΑΚΟΥΣΤΙΚΑ ‘Π’ ΕΠΕ, Verbund Austria Power Trading Energa Hellas Α.Ε,‘Ρ’), ε λοιπά προσωπικά δεδοένα φυσικών προσώπων (π.χ. ΑΦΜ, ηλικία, φύλο, κατοχή αυτοκινήτου, τέκνων, κλπ) σε τουλάχιστον δέκα επτά (17) περιπτώσεις (‘Σ’& ΣΙΑ ΕΕ, Chrysler Jeep Dodge Ελλάς, έλτα Επενδυτική Μον. Ε.Π.Ε., ΚΤΕΟ HELLAS AE, ‘Τ’, Ελαστικά Michelin ΑΕ, Paladino S.A., Healthmylife, Interamerican Ε.Ε.Α.Ζ., Milleniumbank, Πειραιώς Direct Services, Proximity ZZ. ιαφηι
	β) δέχθηκε αιτήατα για χορήγηση δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα, για τα οποία δεν έγινε δυνατό να διαπιστωθεί πως απάντησε στους αιτούντες, σε περιπτώσεις που σχετίζονται: αα) ε δεδοένα εισοδήατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον δέκα (10) περιπτώσεις, ββ) ε δεδοένα επαγγέλατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον ενενήντα ένα (91) περιπτώσεις, γγ) ε δεδοένα περιοχής κατοικίας φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον είκοσι πέντε (25) περιπτώσεις, δδ) ε λοιπά προσωπικά δεδοένα φυσικών προσώπων (π.χ. ηλικία, φύλο, κατοχή αυτ
	Τονίζεται επίσης, ότι οι προτάσεις συνεργασίας που λαβάνει ή στέλνει η εταιρεία στους λογαριασούς ηλεκτρονικού ταχυδροείου της (Βλ. σηείο Β.22 στο Παράρτηα Β του πορίσατος) αφορούν στην παροχή εξατοικευένων καταλόγων επικοινωνίας, που δηιουργούνται ε διαφορετικά κριτήρια ανά πελάτη, ε χρήση των αρχείων που έχει στην κατοχή της. 
	Επισηαίνεται, επίσης, ότι από το 2011 και έως και τον εν λόγω έλεγχο, τα παραστατικά των συναλλαγών της ΡΑΝΝΕΡ εκδίδονται από την Daimad Ltd, εταιρεία συφερόντων του εκπροσώπου της ΡΑΝΝΕΡ, που εδρεύει στην Κυπριακή ηοκρατία (εφεξής Daimad). Οι περισσότερες όως από τις σχετικές επικοινωνίες πραγατοποιούνται από τους λογαριασούς ηλεκτρονικού ταχυδροείου της ΡΑΝΝΕΡ. Με τον τρόπο αυτό έτυχαν επεξεργασίας και απαντήθηκαν αιτήατα για χορήγηση δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα ετά από επεξεργασία ερωτηάτων που σχετίζο
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	αα) ε δεδοένα εισοδήατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον τρεις (3) περιπτώσεις, ββ) ε δεδοένα επαγγέλατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον δύο (2) περιπτώσεις, γγ) ε δεδοένα περιοχής κατοικίας φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον δύο (2) περιπτώσεις, δδ) ε στοιχεία επαφών προσώπων που κατέχουν σηαντικές θέσεις (πολιτικών, δικαστικών, διοικητών φυλακών και αστυνοικών τηάτων, στελεχών του Υπ. ικαιοσύνης, εκδοτών, πανεπιστηιακών, επιχειρηατιών), τα οποία σε ια περίπτωση, διαβιβάστηκαν από τη ΡΑΝΝΕΡ στην Εκκλησία της
	3. Από το πόρισα διαπιστώνεται ότι στάλθηκαν διαφηιστικά ηνύατα ηλεκτρονικού ταχυδροείου σε πολύ εγάλο αριθό παραληπτών. Οι παραλήπτες αυτοί δεν είχαν δώσει τη συγκατάθεσή τους ούτε είχαν προηγούενη συναλλακτική επαφή ή άλλη επαφή επαγγελατικού χαρακτήρα τόσο ε τη ΡΑΝΝΕΡ, όσο και ε την ADD ONE. Τα ηνύατα αυτά στέλνονταν για διαφήιση των υπηρεσιών και προϊόντων και των δύο ελεγχοένων εταιρειών. Επίσης, διαπιστώνεται ότι η ΡΑΝΝΕΡ αναλάβανε την αποστολή διαφηιστικών ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου, FAX και SM
	Τα ανωτέρω προκύπτουν από τα εξής: 
	α) ιαπιστώθηκε εκτεταένη χρήση λογισικού αζικής αποστολής ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου (εύρηα Β.1 του πορίσατος). Για την αποστολή χρησιοποιήθηκαν παραποιηένες (spoofed) διευθύνσεις αποστολέα, ενώ η διεύθυνση απάντησης (reply-to) ανήκε στις υπό έλεγχο εταιρείες. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι, ενώ η Αρχή είχε εγγράφως ερωτήσει τη ΡΑΝΝΕΡ σχετικά ε αποστολή διαφηιστικών ηνυάτων (άλιστα για προϊόντα και υπηρεσίες της ADD ONE), η εταιρεία είχε 
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	δηλώσει ε το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/5338/10-10-2008 έγγραφό της προς την Αρχή ότι δεν γνωρίζει τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροείου, η οποία, εντούτοις, βρέθηκε στα αρχεία της κατά τον έλεγχο. Άλλες τέσσερις (4) από τις παραποιηένες διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροείου εντοπίσθηκαν επίσης και σε αρχεία στους σκληρούς δίσκους. Συνολικά διαπιστώθηκε πως είχε γίνει αποστολή διαφηιστικών ηνυάτων για λογαριασό της ΡΑΝΝΕΡ από δέκα (10) από τις παραποιηένες διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροείου, από τις οποίες, ε β
	β) Βρέθηκαν πολυάριθα αρχεία κειένου, τα οποία περιείχαν διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροείου. Αποδεικνύεται ότι οι διευθύνσεις αυτές έχουν συλλεχθεί από το ιαδίκτυο χωρίς τη συγκατάθεση των συνδροητών στους οποίους ανήκουν και χωρίς κριτήρια ως προς τη συλλογή (εύρηα Β.2 του πορίσατος). Οι διευθύνσεις αυτές, που είναι πάνω από 400.000, εισήχθησαν αζικά και σε συγκεκριένες ηεροηνίες στους δύο διαδικτυακούς τόπους της ADD ONE. Επίσης, σε ία περίπτωση διαπιστώθηκε ότι ο ‘Α’ είχε επικοινωνία έσω ηλεκτρονικού τ
	γ) Από τα πειστήρια του ελέγχου επιβεβαιώνονται έντεκα (11) περιπτώσεις καταγγελιών (εύρηα Β.3 του πορίσατος) που αφορούν στην αποστολή διαφηιστικών ηνυάτων τόσο για λογαριασό της ΡΑΝΝΕΡ όσο και για λογαριασό της ADD ONE, αλλά και αποστολή διαφηιστικών ηνυάτων για λογαριασό τρίτων από τη ΡΑΝΝΕΡ. 
	δ) Αποδεικνύεται ότι έχει πραγατοποιηθεί σε αρκετές περιπτώσεις αζική αποστολή αζήτητων ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου για τη διαφήιση της εταιρείας ΡΑΝΝΕΡ και των ιστοσελίδων της (εύρηα Β.5 του πορίσατος). 
	ε) Αποδεικνύεται ότι έχει πραγατοποιηθεί σε αρκετές περιπτώσεις αζική αποστολή αζήτητων ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου για τη διαφήιση της εταιρείας ADD ONE και των ιστοσελίδων της (εύρηα Β.6 του πορίσατος). 
	στ) Αποδεικνύεται ότι έχει πραγατοποιηθεί σε τουλάχιστον είκοσι περιπτώσεις αζική αποστολή αζήτητων ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου έσω διαδικτύου για την διαφήιση υπηρεσιών τρίτων εταιρειών (εύρηα Β.7 του πορίσατος). Οι αποστολές αυτές πραγατοποιήθηκαν ε έσα της ΡΑΝΝΕΡ σε δική της λίστα 
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	παραληπτών. Σε ία περίπτωση (εύρηα Β.10 του πορίσατος) για την αποστολή διαφηιστικών ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου εκδίδεται τιολόγιο από την 
	ADD ONE. 
	ζ) Αποδεικνύεται ότι έχει πραγατοποιηθεί σε τουλάχιστον τέσσερις περιπτώσεις αζική αποστολή αζήτητων ηνυάτων τηλεοοιοτυπίας (FAX) για τη διαφήιση υπηρεσιών τρίτων εταιρειών (εύρηα Β.9 του πορίσατος). Οι αποστολές αυτές πραγατοποιούνται ε έσα της ΡΑΝΝΕΡ σε δική της λίστα παραληπτών. 
	Επισηαίνεται επίσης ότι, όπως αναφέρεται στο πόρισα (ευρήατα Β.11, Β.12, Β.13 και Β.14 του πορίσατος), ετά το 2011 οι υπηρεσίες αζικής αποστολή αζήτητων ηλεκτρονικών ηνυάτων κάθε ορφής (e-mail, SMS, FAX) υλοποιούνται και τιολογούνται έσω της Daimad. 
	Κατόπιν της κοινοποίησης του πορίσατος και της κλήσης της Αρχής, οι δύο εταιρείες κατέθεσαν κοινό υπόνηα (Γ/ΕΙΣ/1318/25-2-2014) όπου συνοπτικά αναφέρουν τα παρακάτω. 
	Όσον αφορά στα ευρήατα για τα αρχεία που βρέθηκαν στην κατοχή τους, χωρίς συγκατάθεση των υποκειένων, υποστηρίζουν ότι επρόκειτο για αρχεία πελατών της ΡΑΝΝΕΡ, που οι ίδιοι είχαν δώσει ε σκοπό την επεξεργασία (π.χ. συπλήρωση τηλεφώνων). Ειδικά για τα αρχεία ε τα οικονοικά δεδοένα ισχυρίζονται ότι είναι πελατολόγιο της τράπεζας HSBC. Για τα αρχεία εκλογικών καταλόγων ισχυρίζονται ότι προορίζονταν και είχαν χρησιοποιηθεί για την προεκλογική δράση του διαχειριστή των εταιρειών ‘Α’ ως υποψηφίου του ΠΑΣΟΚ στην π
	Για το αρχείο που βρέθηκε κατά τον έλεγχο στην εταιρεία Πειραιώς Direct Services, υποστηρίζουν ότι έχει προκύψει από δηόσια προσβάσιη πηγή και άλιστα από τους έντυπους καταλόγους του ΟΤΕ έσω διαδικασίας οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR). Υποστηρίζουν ότι το αρχείο αυτό είναι σηαντικό εργαλείο τους και παρείχε πάνω από 4.000.000 σταθερά και 1.000.000 κινητά τηλέφωνα και στοιχεία συνδροητών. 
	Για το λογισικό καταστροφής αρχείων υποστηρίζουν ότι αυτό εκτελείτο αυτόατα σε τακτά χρονικά διαστήατα. 
	Για την επεξεργασία που η ΡΑΝΝΕΡ εκτελούσε παρέχοντας καταλόγους ε 
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	προσωπικά δεδοένα σε πελάτες τους, υποστηρίζουν ότι αυτή έχει γνωστοποιηθεί στην Αρχή (ΓΝ/ΕΙΣ/25/28-01-2003) και ότι βασικό εργαλείο της συλλογής είναι το αρχείο συνδροητών τηλεφωνίας που περιγράφηκε. Επίσης, ότι όχι όνο δεν παρέδιδε ποτέ στοιχεία εισοδήατος αλλά ούτε έγινε χρήση των πληροφοριών που η ΡΑΝΝΕΡ κατείχε από πελατολόγια που της χορηγούσαν οι συνεργαζόενες εταιρείες. Όλα τα στοιχεία βασίζονταν σε δηόσια προσβάσιη πηγή (99% από καταλόγους συνδροητών) και διασταυρώνονταν ε τη λίστα του άρ. 13 του ν
	Στη συνέχεια οι εταιρείες δίδουν απαντήσεις σε συγκεκριένα ευρήατα του πορίσατος, υποστηρίζοντας ότι στις περισσότερες περιπτώσεις τα ευρήατα του ελέγχου στηρίζονται σε ίχνη επικοινωνιών που δεν δίνουν ολοκληρωένο νόηα για το περιεχόενο της συνεργασίας. Συνοπτικά υποστηρίζουν τα παρακάτω: 
	α) Ότι το αρχείο που παρεδόθη περιελάβανε στατιστικά στοιχεία κι όχι προσωπικά δεδοένα (‘Γ’). 
	β) Ότι υπήρξε συναλλαγή ε πελάτες τους, αλλά δεν προκύπτει από το πόρισα ποια συναλλαγή έχει γίνει κάθε φορά, η οποία όως αφορούσε σε αγορά αρχείου που περιείχε όνο στοιχεία επικοινωνίας (‘’, Infoassist, Paramount). 
	γ) Ότι τα στοιχεία που βρέθηκαν για την Τράπεζα HSBC ήταν το πελατολόγιό της που παρελήφθη σε ορφή CD. Η ΡΑΝΝΕΡ επεξεργάστηκε τα δεδοένα για λογαριασό της τράπεζας, όταν αυτό ζητήθηκε. 
	δ) Ότι η συνεργασία έεινε στο στάδιο της προσφοράς (Mandarini, Millenium Bank, Proximity ZZ, ΡΙΕΤ). 
	ε) Ότι το αρχείο που παρεδόθη στις εταιρείες περιείχε δεδοένα επαγγέλατος ή περιοχής που προέρχονται από δηόσιους καταλόγους (ΟΤΕ, Χρυσός Οδηγός, εκθέσεις κ.ά.). Επιπλέον οι πληροφορίες για τον ΑΦΜ και τα λοιπά στοιχεία επιχειρήσεων προέρχονται από το ΓΕΜΗ (ΚΤΕΟ HELLAS, Γραφοτυπική,‘Χ’ και ΣΙΑ ΟΕ,‘Ψ’, Εκκλησία Σαΐεντολογίας, Energa). 
	στ) Ότι η εργασία που επιτελέσθηκε αφορούσε σε επικαιροποίηση ή διόρθωση 
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	στοιχείων πελατολογίου (Chrysler, έλτα Επενδυτική, Ελαστικά Michelin, Palantino, Interamerican, ‘Φ’). 
	ζ) Ότι τα στοιχεία ακινήτων που παρεδόθησαν προέρχονται από τη βάση δεδοένων που τηρεί η ΡΑΝΝΕΡ για πλειστηριασούς και προέρχονται από δηόσια δεδοένα, όπως αγγελίες και δελτία δηοπρασιών (). 
	alarm.gr

	η) Ότι παρεδόθη όνο αρχείο επιχειρήσεων (Humminbgird, ΙΕΚ AKMH, Techniclean). 
	θ) Ότι σε κάποιες περιπτώσεις δεν πορούν να απαντήσουν, λόγω του εγάλου χρονικού διαστήατος που έχει εσολαβήσει, ιδίως για όσες έειναν στο επίπεδο της επικοινωνίας. 
	Όσον αφορά στην αποστολή αζήτητης ηλεκτρονικής επικοινωνίας για διαφηιστικούς σκοπούς, υποστηρίζεται στο υπόνηα ότι αναζητούσαν τρόπο αποστολής ενηερώσεων ε ηλεκτρονικά έσα για τους πελάτες τους που ενδιαφέρονται για ευκαιρίες σε ακίνητα. Μετά από δοκιές και αφού οι εγχώριοι πάροχοι δεν είχαν τη δυνατότητα να ανταποκριθούν (υποστηρίζεται ότι οι πάροχοι δεν είχαν αναπτυχθεί τόσο ώστε να στέλνουν ηνύατα σε εγάλο αριθό παραληπτών) κατέληξαν στους παρόχους εξωτερικού που κοινοποίησαν στην Αρχή ε το υπ’ αριθ. πρ
	Επίσης, υποστηρίζεται ότι οι εφαρογές λογισικού για τη αζική αποστολή και την αυτοατοποιηένη συλλογή διευθύνσεων που βρέθηκαν εγκατεστηένες αφορούσαν σε δοκιαστικές εκδόσεις. Περαιτέρω υποστηρίζεται ότι η ανάλυση που περιγράφεται στο πόρισα περιέχει λανθασένες εκτιήσεις των ελεγκτών εξαιτίας προβληατικών τεχνικών που ακολούθησαν και λαθών επί της ουσίας. Αναφέρεται ότι η ADD ONE ξεκίνησε να λειτουργεί επίσηα από τον Ιούλιο του 2008 και στην πράξη από τον Σεπτέβριο του έτους αυτού, ενώ εφανίζονται αποστολές 
	Όσον αφορά στην αποστολή των ηνυάτων του ‘’, υποστηρίζεται ότι έγινε από την Daimad Ltd (κι όχι την ADD ONE) σε στοχευένη λίστα ελών του κόατός του. Αφισβητείται δε το ότι ο εγάλος αριθός επιστροφών στα ηνύατα τεκηριώνει 
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	απουσία συγκατάθεσης. 
	Όσον αφορά στις εγγραφές 473.352 διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροείου στους διαδικτυακούς τόπους και υποστηρίζεται ότι δεν θα ήταν σωστή ενέργεια η εγγραφή τους χωρίς να το έχουν ζητήσει οι ίδιοι, καθώς, αν ζητούσαν αργότερα να χρησιοποιήσουν το κατάστηα, αυτό δε θα ήταν δυνατό, κάτι που επιχειρηατικά δεν είναι σωστό. 
	euexia.gr 
	plaza.24 

	ς προς τις καταγγελίες, υποστηρίζεται ότι σε καία δε φαίνεται να έχει σταλεί επικοινωνία από δική τους διεύθυνση. Επίσης, ότι κάποιοι από τους καταγγέλλοντες ζητούν οι ίδιοι την επικοινωνία έσω σχετικής ανάρτησης της διεύθυνσής τους σε διάφορες ιστοσελίδες. 
	ς προς την αποστολή διαφηιστικών FAX, δηλώνουν ότι αυτό έγινε όνο σε λίστα πελατών της ΡΑΝΝΕΡ στο πλαίσιο συνδροητικής υπηρεσίας πληροφόρησης και ια φορά σε πελατολόγιο της CompassExpo. 
	Τέλος, για τη διακοπή του ρεύατος, ισχυρίζονται ότι το ρεύα ήταν κοένο και το επανέφερε κατά διαστήατα φίλος τους ηλεκτρολόγος. Κατά διαστήατα, συνήθως Παρασκευές, ιδιωτικό κινητό συνεργείο περνούσε και διέκοπτε ξανά την παροχή, κάτι που συνέβη και την ηέρα του ελέγχου. 
	Κατόπιν της δεύτερης ακρόασης στην ολοέλεια της Αρχής κατά την 05-03-2014 διατυπώθηκαν εγγράφως ερωτήατα προς τις εταιρείες που τους παρεδόθησαν ε το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/1476/05-03-2014 έγγραφο. Συγκεκριένα, ζητήθηκε: 
	1) Να διευκρινισθεί η προέλευση των στοιχείων του πειστηρίου Π02 που φαίνεται να έχει προέλθει πρωτογενώς από δεδοένα που τηρούνται στη Γ.Γ.Π.Σ. 
	2) Να περιγραφεί τι είδους συβάσεις συνεργασίας υπήρχαν ε την τράπεζα HSBC, λαβάνοντας υπόψη ότι όπως διαπιστώθηκε ε την απόφαση 109/2013 της Αρχής η τράπεζα ισχυρίζεται ότι λάβανε δεδοένα από τη ΡΑΝΝΕΡ χωρίς να της αποστέλλει αρχεία. Να προσκοισθούν σχετικά αντίγραφα των συβάσεων. 
	3) Όσον αφορά τα στοιχεία των εταιρειών 3Suisses, ΤΙΜ, Eurobank, Pizza Fan και των γεννήσεων από διάφορα αιευτήρια, να προσκοισθούν οι σχετικές συβάσεις και κάθε άλλο σχετικό παραστατικό. 
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	4) Να εξηγηθεί η ύπαρξη των η δηόσια διαθέσιων πληροφοριών (πεδίων) customer_ref και terminated στους πίνακες βάσεων δεδοένων του πειστηρίου Π04. 
	5) Να εξηγηθεί ποιος έχει κάνει το συνδυασό σε ένα αρχείο (βάση δεδοένων) των στοιχείων τηλεφώνων και εισοδήατος που υπάρχει σε διάφορα πειστήρια. 
	6) Να εξηγηθεί ε ποια αρχεία, που δεν βρέθηκαν κατά τον έλεγχο, γινόταν η αντιπαραβολή ε αντίστοιχα στοιχεία άλλου έτους για την εξαγωγή πληροφοριών, σε ποιους ηλεκτρονικούς υπολογιστές γινόταν αυτή η επεξεργασία, αν υπάρχουν σήερα αυτά τα αρχεία και σε ποιο τόπο και αν υπάρχει άλλη υπολογιστική υποδοή των εταιρειών, πέραν από αυτή που ελέγχθηκε κατά τις ηέρες του επιτόπιου ελέγχου. 
	Με το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1638/12-03-2014 έγγραφό τους οι δύο εταιρείες δήλωσαν ότι όλα τα στοιχεία των υπ’ αριθ. 1, 4 και 5 ερωτήσεων τούς παραδόθηκαν ως πελατολόγιο από την τράπεζα HSBC, ενώ δεν είναι σε θέση να γνωρίζουν την έννοια των πεδίων της ερώτησης 4. Όσον αφορά στη σύβαση ε την HSBC, απαντούν ότι αυτή είναι η σύβαση που έχει κατατεθεί στην Αρχή και αφορά στη συνεργασία σε επίπεδο παροχής και επεξεργασίας αρχείων και δεν χρειάζεται να ανανεώνεται ε κάθε ανάθεση έργου. 
	Προς απάντηση της υπ’ αριθ.3 ερώτησης αναφέρουν ότι για την 3Suisses παρείχαν υπηρεσίες προς την εταιρεία ΙΛΚΟΣ ΑΕ προσκοίζοντας 3 ελτία Αποστολής – Τιολόγια των ετών 2001 και 2002. Όσον αφορά στην ΤΙΜ, δεν ολοκληρώθηκε η συνεργασία που αφορούσε σε στοιχεία παλιών πελατών της TELESTET, ενώ όσον αφορά στη Eurobank ζητήθηκε ενηέρωση πελατολογίου (δύο τιολόγια του 2005 προς τη Eurobank και τη θυγατρική της Open24). Με την Pizza Fan δηλώνουν ότι υπήρχε ακροχρόνια συνεργασία ε παροχή υπηρεσίας ανταλλακτικού χαρα
	Αξίζει βέβαια στο σηείο αυτό να σηειωθεί ότι δεν προσκοίζεται καία σχετική 
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	σύβαση, παρά όνο ορισένα τιολόγια-δελτία αποστολής. 
	Τέλος, για την υπ’ αριθ.6 ερώτηση επισυνάπτουν φωτοτυπίες εξωφύλλων των ηλεκτρονικών καταλόγων (CD) του ΟΤΕ από τα έτη 1999 και 2000. 
	Κατά την εξέταση της υπόθεσης η Αρχή προχώρησε σε αποστολή εγγράφων ερωτηάτων και διενέργεια διοικητικών ελέγχων προς συγκεκριένους πελάτες των εταιρειών ΡΑΝΝΕΡ και ADD ONE για τους οποίους βρέθηκαν τιολόγια (για τα έτη 2011 και 2012) κατά τον έλεγχο. Με απαντήσεις τους οι Acoustica Medica, (Γ/ΕΙΣ/2020/20-03-2013), ΚΕΝΤΡ (διάδοχος της ENERGA -Γ/ΕΙΣ/2083/21-03-2013), ‘Ρ’(Γ/ΕΙΣ/2212/28-03-2013) και OTIS (Γ/ΕΙΣ/2496/09-04-2013) επιβεβαιώνουν την αγορά αρχείων ε προσωπικά δεδοένα από τη ΡΑΝΝΕΡ. Η ‘Ζ’ και Σια Ο.
	-

	Αντίστοιχα, η ‘’ ε το Γ/ΕΙΣ/1825/20-03-2014 απαντητικό της υπόνηα, ετά την υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8173/24-12-2013 κλήση σε ακρόαση από την Αρχή, παραδέχθηκε ότι ορισένες φορές ζητήθηκε να χορηγηθούν πληροφορίες νοικών και φυσικών προσώπων ε βάση κριτήρια (εταξύ των οποίων και οικονοικά), τα οποία έθεταν δικοί της πελάτες της. Και σε αυτή την περίπτωση, η ‘’ είχε αρχικά απαντήσει ε το Γ/ΕΙΣ/1966/15-3-2013 έγγραφό της, κατόπιν της υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/1638/05-032013 επιστολής της Αρχής, ότι είχε συνεργαστεί για
	-

	Με το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1826/20-03-2014 απαντητικό της υπόνηα, ετά την υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8166/24-12-2013 κλήση σε ακρόαση από την Αρχή, η εταιρεία Infoassist αν και, συνοπτικά, υποστηρίζει ότι δεν πραγατοποιούσε προς τη ΡΑΝΝΕΡ ειδικότερα ερωτήατα ε βάση κριτήρια, ιδίως οικονοικά, παραδέχεται ότι έλαβε 
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	στοιχεία υποψηφίων πελατών, ήτοι αποκλειστικά ονοατεπώνυο, περιοχή και τηλεφωνικό αριθό. 
	Με το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/439/22-01-2014 απαντητικό της υπόνηα, ετά την υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8174/24-12-2013 κλήση σε ακρόαση από την Αρχή, η εταιρεία PARAMOUNT A.E. ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, παραδέχεται τη συνεργασία της ε την εταιρεία ΡΑΝΝΕΡ, η οποία, όπως υποστηρίζει, διαφήιζε και διαβεβαίωνε ότι διαθέτει νόιες και έγκυρες βάσεις δεδοένων ε τη δυνατότητα «φιλτραρίσατος» προκειένου να εξυπηρετηθούν στοχευένες ανάγκες διαφήισης. 
	Η εταιρεία MANDARINI Α.Ε., ε το υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/1307/25-02-2014 υπόνηά της ετά την υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΞ/8164/13-01-2014 κλήση σε ακρόαση από την Αρχή, παραδέχθηκε τη συνεργασία της ε τη ΡΑΝΝΕΡ προσκοίζοντας και σχετικό τιολόγιο-δελτίο αποστολής ύψους 1400 Ευρώ πλέον ΦΠΑ. 
	Όσον αφορά στα αποτελέσατα των ελέγχων, αυτοί επικεντρώθηκαν στις περιπτώσεις της Τράπεζα HSBC BANK PLC Ελλάδος, της Πειραιώς Direct Services, και τέλος της Τράπεζας Eurobank Ergasias A.E. και της θυγατρικής της Eurobank Υπηρεσίες Προώθησης και ιαχείρισης Προϊόντων Καταναλωτικής και Στεγαστικής Πίστης Α.Ε. Τα αποτελέσατα των δύο πρώτων ελέγχων έχουν ήδη περιγραφεί και κατέληξαν σε αποφάσεις της Αρχής. Πιο συγκεκριένα, ε την υπ’ αριθ. 109/2013 απόφαση η Αρχή επέβαλε την κύρωση του προστίου στην Τράπεζα HSBC 
	-
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	και Στεγαστικής Πίστης Α.Ε. και Eurobank Ergasias A.E. Σκοπός του ελέγχου αυτού ήταν να διερευνηθεί τυχόν περιστατικό παραβίασης προσωπικών δεδοένων που αφορά στην κατοχή από την εταιρεία ΡΑΝΝΕΡ του αρχείου ε στοιχεία πιστωτικών καρτών. Από τον έλεγχο (βλ. υπ’ αριθ. πρωτ. πρακτικό ελέγχου Γ/ΕΞ/3314-1/27-05-2013 και την υπ’ αριθ. πρωτ. Γ/ΕΙΣ/3829/05-06-2013 απάντηση της Τράπεζας) προέκυψε ότι δεν υπήρξε συναλλαγή ή σύβαση ε την εταιρεία ΡΑΝΝΕΡ πέραν από ια πληρωή ποσού 305 ευρώ ε τιολόγιο, για ενέργειες προβ
	Επίσης, κατόπιν ερωτηάτων προς την Ε.Ε.Τ.Τ., η Αρχή ενηερώθηκε για την ηεροηνία καταχώρισης των ονοάτων χώρου των υπό έλεγχο εταιρειών τα οποία έχουν ως εξής: runner.net.gr: 17-03-2006 (Γ/ΕΙΣ/6115/26-09-2012), : 06-112007 (Γ/ΕΙΣ/6123/26-09-2012), : 13-02-2008 (Γ/ΕΙΣ/6127/26-09-2012), plaza25: 13-02-2008 (Γ/ΕΙΣ/6128/26-09-2012), : 29-05-2007 (Γ/ΕΙΣ/6126/2609-2012). 
	ecohealth.gr
	-
	plaza24.gr
	euexia.gr
	-

	Η Αρχή, ετά από εξέταση των προαναφερθέντων στοιχείων του φακέλου της υπόθεσης και αναφορά στα διαειφθέντα των συνεδριάσεων της 05-02-2014 και της 0503-2014, άκουσε τον εισηγητή και τους βοηθούς εισηγητή, οι οποίοι στη συνέχεια αποχώρησαν, και κατόπιν διεξοδικής συζήτησης, 
	-

	ΣΚΕΦΘΗΚΕ ΣΥΜΦΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ 
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 
	Σύφωνα ε το άρθρο 4, παρ.1 του ν. 2472/1997, τα δεδοένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόιης επεξεργασίας πρέπει να συλλέγονται κατά τρόπο θειτό και νόιο για καθορισένους, σαφείς και νόιους σκοπούς και να υφίστανται θειτή και νόιη επεξεργασία ενόψει των σκοπών αυτών. 

	Επίσης, στο ίδιο άρθρο αναφέρεται ότι τα δεδοένα θα πρέπει να είναι συναφή, πρόσφορα, και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται εν όψει των σκοπών επεξεργασίας (αρχή της αναλογικότητας). 

	2. 
	2. 
	Περαιτέρω, σύφωνα ε το άρθρο 5 παρ.1 του ν. 2472/1997, η επεξεργασία δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα επιτρέπεται όνο όταν το υποκείενο έχει δώσει τη 
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	συγκατάθεσή του, εκτός εάν συντρέχει ία από τις προβλεπόενες από την παράγραφο 2 του ιδίου άρθρου εξαιρέσεις, οπότε είναι νόιη η επεξεργασία και χωρίς τη συγκατάθεση του υποκειένου. Σηειώνεται ότι, σύφωνα ε το αρ.2 του ν. 2472/1997, ως συγκατάθεση νοείται «κάθε ελεύθερη, ρητή και ειδική δήλωση βουλήσεως που εκφράζεται ε τρόπο σαφή, και εν πλήρη επιγνώσει, και ε την οποία, το υποκείενο των δεδοένων, αφού προηγουένως ενηερωθεί, δέχεται να αποτελέσουν αντικείενο της επεξεργασίας τα δεδοένα προσωπικού χαρακτήρα
	Για τη συγκεκριένη επεξεργασία, το σύννοο της επεξεργασίας χωρίς συγκατάθεση κρίνεται ε βάση τη διάταξη του άρθρου 5 παρ.2 στοιχ. ε) του ν. 2472/1997, αφού δεν συντρέχει άλλος λόγος επεξεργασίας από όσους αναφέρονται στο ίδιο άρθρο. Σύφωνα ε την εν λόγω διάταξη, κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται η επεξεργασία και χωρίς συγκατάθεση όταν «η επεξεργασία είναι απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του έννοου συφέροντος που επιδιώκει ο υπεύθυνος επεξεργασίας (…), και υπό τον όρο ότι τούτο υπερέχει προφανώς των δικαιωάτω
	3. Ειδικότερα, αναφορικά ε τους όρους για τη νόιη επεξεργασία δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπούς της άεσης επορίας ή διαφήισης, η Αρχή στη ε αρ. 26/2004 Απόφαση-Οδηγία για τη «νόιη επεξεργασία δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα για τους σκοπούς της άεσης επορίας ή διαφήισης και της διαπίστωσης πιστοληπτικής ικανότητας» ρύθισε το σχετικό ζήτηα. Η Αρχή αναγνωρίζει την απευθείας προώθηση ως νόιη δραστηριότητα στο πλαίσιο του δικαιώατος της ελεύθερης ανάπτυξης οικονοικών δραστηριοτήτων και γενικότερα του δικα
	Σε αυτό το πλαίσιο, η συλλογή και χρήση προσωπικών δεδοένων για τον σκοπό της απευθείας προώθησης επιτρέπεται: α) ε τη συγκατάθεση του υποκειένου των 
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	δεδοένων) ήβ) χωρίς τη συγκατάθεση του υποκειένου όταν τα δεδοένα συλλέγονται από αα) δηόσιους καταλόγους (π.χ. τηλεφωνικούς καταλόγους συνδροητών, επαγγελατικούς καταλόγους όπως ο Χρυσός Οδηγός, καταλόγους επορικών εκθέσεων ή το νέο γενικό επορικό ητρώο για εταιρείες και επόρους), ή ββ) όταν το ίδιο το υποκείενο των δεδοένων δηοσιοποίησε τα δεδοένα του για συναφείς σκοπούς ή γγ) βάσει της πελατειακής σχέσης ή συναλλακτικής επαφής. Τα δεδοένα που συλλέγονται για τους προαναφερθέντες σκοπούς πορούν να περιλα
	4. 
	4. 
	4. 
	Στο άρθρο 2 παρ. β του ν. 2472/1997 ως “Ευαίσθητα δεδοένα”, τα δεδοένα που αφορούν στη φυλετική ή εθνική προέλευση, στα πολιτικά φρονήατα, στις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις, στη συετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, στην υγεία, στην κοινωνική πρόνοια και στην ερωτική ζωή, στα σχετικά ε ποινικές διώξεις ή καταδίκες, καθώς και στη συετοχή σε συναφείς ε τα ανωτέρω ενώσεις προσώπων. Σύφωνα ε το άρθρο 7 του ιδίου νόου, η επεξεργασία ευαίσθητων δεδοένων επιτρέπεται όνο κατ’ εξαίρεση ύστερα από άδεια της Α

	5. 
	5. 
	Όταν για τον σκοπό της απευθείας επορικής προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών για διαφηιστικούς σκοπούς γίνεται χρήση ηλεκτρονικών έσων, τυγχάνει εφαρογής το ειδικότερο άρθρο 11 ν. 3471/2006 για την προστασία των προσωπικών δεδοένων στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Ειδικότερα, σύφωνα ε την παρ.1 του παραπάνω άρθρου,«η χρησιοποίηση αυτόατων συστηάτων κλήσης, ιδίως ε χρήση συσκευών τηλεοοιοτυπίας (φαξ) ή ηλεκτρονικού ταχυδροείου, και γενικότερα η πραγατοποίηση η ζητηθεισών επικοινωνιών ε οποιοδήποτε έσο ηλεκτρον
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	τρόπους νόιης λήψης της συγκατάθεσης ε ηλεκτρονικά έσα για τους σκοπούς της ανωτέρω διάταξης. Μοναδική εξαίρεση στην υποχρέωση λήψης προηγούενης συγκατάθεσης αποτελεί, σύφωνα ε την παρ.3 του ίδιου άρθρου, η περίπτωση κατά την οποία τα στοιχεία επαφής ηλεκτρονικού ταχυδροείου αποκτήθηκαν νοίως, στο πλαίσιο της πώλησης προϊόντων ή υπηρεσιών ή άλλης συναλλαγής και χρησιοποιούνται για την απευθείας προώθηση παρόοιων προϊόντων ή υπηρεσιών του προηθευτή ή για την εξυπηρέτηση παρόοιων σκοπών και υπό τις λοιπές προ
	6. Από τα στοιχεία του φακέλου προκύπτει ότι η ΡΑΝΝΕΡ τηρούσε (και άρα και επεξεργαζόταν, καθώς και όνο η τήρηση αρχείου αποτελεί ήδη επεξεργασία) αρχεία ε προσωπικά δεδοένα, χωρίς τη συγκατάθεση των υποκειένων. 
	Συγκεκριένα, από τα αρχεία που βρέθηκαν στην κατοχή της εταιρείας όνο το αρχείο των ελών του κόατος ΠΑΣΟΚ πορεί να θεωρηθεί ότι δεν τηρείται για λογαριασό της εταιρείας αυτής, αλλά αποτελεί προσωπικό αρχείο του διαχειριστή των ελεγχοένων εταιρειών κ.‘Α’. Για τα λοιπά αρχεία, τα επιχειρήατα που αναπτύσσονται στα υπονήατα, όσον αφορά στη νόιη τήρησή τους, δεν πορούν να γίνουν δεκτά. 
	Ειδικότερα, το βασικό επιχείρηα της ΡΑΝΝΕΡ είναι ότι τα αρχεία ε τα δεδοένα των φορολογικών δηλώσεων και τα δεδοένα που προέρχονται από τον πάροχο ΟΤΕ ε τα σχετικά στοιχεία συνδροητών (π.χ. κωδικούς πεδίων customer_ref και terminated) αποτελούν πελατολόγιο της τράπεζας HSBC. Είναι όως αποδεδειγένο τόσο από τα πειστήρια του ελέγχου των ΡΑΝΝΕΡ και AddOne, όσο και από τον έλεγχο στην HSBC, ότι η τράπεζα ζητούσε στοιχεία από τη ΡΑΝΝΕΡ και ποτέ δεν της χορήγησε στοιχεία, όπως αυτά που αναφέρονται στο υπόνηα. Η ύ
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	Επιπλέον, για καία από τις άλλες περιπτώσεις κατοχής αρχείων από αυτά που περιγράφονται στο υπ’ αριθ.1 σηείο του ιστορικού δεν προσκόισε η ΡΑΝΝΕΡ σύβαση ανάθεσης επεξεργασίας, από την οποία να προκύπτει ότι εκτελεί εργασία επί του πελατολογίου, από την οποία θα δικαιολογείτο η τήρηση και επεξεργασία του αρχείου. Ακόα και για την περίπτωση της 3Suisses, όπου ενδέχεται το προσκοισθέν τιολόγιο να αφορά σε εργασία επί του πελατολογίου της εταιρείας ΙΛΚΟΣ, τα αρχεία πελατών θα έπρεπε να έχουν καταστραφεί ετά τη 
	Όσον αφορά στα αρχεία εκλογικών καταλόγων ενδέχεται πράγατι να προέρχονται από εκτέλεση εργασίας για λογαριασό πελάτη κατά την προεκλογική περίοδο, αλλά θα έπρεπε επίσης να έχουν διατηρηθεί όνο για όσο χρονικό διάστηα είναι απαραίτητο και να καταστραφούν ετά τη λήξη της εκλογικής περιόδου. 
	Όσον αφορά στην εταιρεία Pizza Fan, είναι σαφές από τα στοιχεία του πορίσατος ότι υπήρξε συνεργασία των δύο εταιρειών για σκοπούς προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών, έστω και χωρίς άεσο χρηατικό αντίτιο αλλά ε «ανταλλαγή υπηρεσιών», αλλά η ΡΑΝΝΕΡ συνεχίζει να τηρεί τα αρχεία αυτά και ετά το τέλος της συνεργασίας αυτής, συνεπώς παράνοα. 
	Όσον αφορά στα στοιχεία γεννήσεων της δεκαετίας του 1990, αν και αφορούν σε παλιότερα έτη, συνέχισαν να τηρούνται στο αρχείο της ΡΑΝΝΕΡ. Τα δεδοένα αυτά δεν πορεί να έχουν προέλθει από δηόσια προσβάσιη πηγή, και επιπλέον, καθώς δεν τηρείται για αυτά πληροφορία για τη συγκατάθεση, τηρούνται άνευ συγκατάθεσης των υποκειένων και άρα παρανόως. 
	Για την εταιρεία TIM (νυν Wind) πέραν του γεγονότος ότι δεν υπάρχει σύβαση ανάθεσης επεξεργασίας, ακόα κι αν γίνει δεκτός ο ισχυρισός ότι τα δεδοένα χορηγήθηκαν από την εταιρεία TIM, αυτά θα έπρεπε να έχουν καταστραφεί άεσα, από τη στιγή που δεν πραγατοποιήθηκε η ενέργεια. Αντίθετα, τα στοιχεία εταδεδοένων του αρχείου (π.χ. στοιχεία συντάκτη) αποδεικνύουν ότι το αρχείο αυτό έχει τύχει 
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	περαιτέρω επεξεργασίας από το ίδιο φυσικό πρόσωπο που επεξεργάστηκε και τα αρχεία οικονοικών δεδοένων. 
	Όσον αφορά στα στοιχεία της Τράπεζας Eurobank, αυτά δεν πορεί να σχετίζονται ε τα τιολόγια τα οποία χρονολογούνται από το 2005, όπως ισχυρίζεται η ΡΑΝΝΕΡ, γεγονός που επιβεβαιώθηκε και από τα ευρήατα του ελέγχου στην Τράπεζα Eurobank-Εργασίας, όπου αποδείχθηκε ότι το τιολόγιο αυτό αφορούσε σε ενέργειες προβολής και διαφήισης υποκαταστήατος. Άλλωστε, ακόα και η ηεροηνία τελευταίας επεξεργασίας του αρχείου βάσης δεδοένων (και όχι δηιουργίας του CD όπως αναφέρεται στο υπόνηα των εταιρειών) ανάγεται στο 2006, δ
	Τέλος, όσον αφορά στο αρχείο συνδροητών τηλεφωνίας που βρέθηκε στην εταιρεία ΠΕΙΡΑΙΣ DIRECT SERVICES, το συγκεκριένο αρχείο δεν ταυτίζεται ε τον ενιαίο κατάλογο συνδροητών αλλά δηιουργήθηκε έσω συσχέτισης ε άλλα δεδοένα, τα οποία δεν προέρχονται από δηόσια προσβάσιη πηγή. 
	Συνεπώς, η ΡΑΝΝΕΡ τηρεί πολλά και διαφορετικά αρχεία ε δεδοένα προσωπικού χαρακτήρα, για εξαιρετικά εγάλο αριθό φυσικών προσώπων (της τάξης των εκατουρίων φυσικών προσώπων σε πολλές περιπτώσεις), χωρίς συγκατάθεση των υποκειένων της επεξεργασίας, τα οποία δεν προέρχονται από δηόσια προσβάσιες πηγές και τα οποία περιέχουν τόσο απλά όσο και ευαίσθητα δεδοένα, όπως αυτά που αφορούν στους κωδικούς της δήλωσης φορολογίας εισοδήατος για την ιδιότητα του ΑΜΕΑ. 
	7α. Επιπλέον, όπως προκύπτει από την εξέταση του φακέλου της υπόθεσης η ΡΑΝΝΕΡ προχωρούσε και σε περαιτέρω επεξεργασία των δεδοένων που είχε στην κατοχή της για την απάντηση ερωτηάτων των πελατών της. Τα στοιχεία που παρουσιάζονται στο πόρισα και οι απαντήσεις των συνεργαζοένων ε τη ΡΑΝΝΕΡ εταιρειών δεν αφήνουν καία αφιβολία ότι η ΡΑΝΝΕΡ προχωρούσε σε διασταυρώσεις και εξειδικευένες αναζητήσεις προσωπικών δεδοένων στα αρχεία που κατείχε. Οι πελάτες της ΡΑΝΝΕΡ ζητούσαν αρχεία ε βάση συγκεκριένα κριτήρια κάθε
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	επικοινωνίας. Στις δε περιπτώσεις που ζητούνται στοιχεία επιχειρήσεων, στα παραδιδόενα στοιχεία δεν γίνεται διάκριση εταξύ φυσικών και νοικών προσώπων. 
	Η Αρχή εξετάζοντας τις διευκρινίσεις που παρείχε η ΡΑΝΝΕΡ ε τα υπονήατά της κρίνει η ικανοποιητικές τις απαντήσεις της για τα δεδοένα που χορήγησε σε τρίτους. Συγκεκριένα, όταν το αρχείο που παραδίδεται περιλαβάνει στατιστικά στοιχεία κι όχι προσωπικά δεδοένα (π.χ.‘Γ’), είναι βέβαιο ότι τα στατιστικά αυτά στοιχεία έχουν προέλθει από επεξεργασία των διαθέσιων στη ΡΑΝΝΕΡ αρχείων ε προσωπικά δεδοένα. 
	Το επιχείρηα της ΡΑΝΝΕΡ ότι δεν προκύπτει από το πόρισα ποια συναλλαγή έχει γίνει κάθε φορά στις περιπτώσεις των ‘’, Infoassist και Paramount δεν γίνεται δεκτό, καθώς από τα στοιχεία του φακέλου και τις απαντήσεις των εταιρειών όπως περιγράφονται στο ιστορικό της υπόθεσης είναι εφανές ότι λάβαναν αρχεία ε προσωπικά δεδοένα που δηιουργούνταν ε βάση συγκεκριένα κριτήρια, όπως εισόδηα, επάγγελα και περιοχή κατοικίας. 
	Από τις περιπτώσεις που η ΡΑΝΝΕΡ δηλώνει ότι η συνεργασία έεινε στο στάδιο της προσφοράς, η συνεργασία ε τις Mandarini, ΡΙΕΤ και Proximity ZZ επιβεβαιώνεται πλήρως από τα στοιχεία του φακέλου και τα εκτιθέενα στο ιστορικό. 
	Από τις περιπτώσεις που η ΡΑΝΝΕΡ δηλώνει ότι το αρχείο που παρεδόθη στις εταιρείες περιείχε δεδοένα επαγγέλατος ή περιοχής που προέρχονται από δηόσιους καταλόγους, ενώ οι πληροφορίες για το ΑΦΜ και τα λοιπά στοιχεία επιχειρήσεων προέρχονται από το ΓΕΜΗ, τα ευρήατα του ελέγχου δεν επαληθεύουν τις εξηγήσεις της ΡΑΝΝΕΡ. Συγκεκριένα, από την ΚΤΕΟ HELLAS έχουν ζητηθεί 81.000 ονόατα που σχετίζονται ε οχήατα, η Γραφοτυπική ζητά στοιχεία φυσικών προσώπων ε κριτήρια ηλικία, φύλλο, επάγγελα, περιοχή, άνθρωποι ε έσο κ
	Daimad. 
	Στις περιπτώσεις που η ΡΑΝΝΕΡ επικαλείται ότι η εργασία που επιτελέσθηκε 
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	αφορούσε σε επικαιροποίηση ή διόρθωση στοιχείων πελατολογίου, από τον έλεγχο, όπως έχει ήδη εξηγηθεί, επιβεβαιώνεται ότι η ΡΑΝΝΕΡ διασταυρώνει τα στοιχεία πελατολογίου που της διαβίβαζαν ε προσωπικά δεδοένα συλλεχθέντα από η νόιες πηγές. 
	Στη δε περίπτωση της (‘Υ’ Ο.Ε.), τα στοιχεία ακινήτων δεν πορεί να προέρχονται από τη βάση δεδοένων που τηρεί η ΡΑΝΝΕΡ για πλειστηριασούς, καθώς σε αυτή περιέχονται στοιχεία όσων επιθυούν να πουλήσουν τα ακίνητα, όχι βέβαια των αγοραστών τους και φυσικά όχι προσώπων που επιθυούν να επενδύσουν στην ασφάλειά τους ε αγορά συστηάτων προστασίας, όπως προκύπτει από τα στοιχεία του φακέλου. 
	alarm.gr 

	Τέλος, οι περιπτώσεις των Humminbgird, ΙΕΚ AKMH, ΡΙΕΤ και Techniclean αφορούν στην Daimad Ltd και δεν εξετάζονται στην παρούσα απόφαση. 
	Συνεπώς, η Αρχή δέχεται τα ευρήατα του πορίσατος του ελέγχου όπως καταγράφονται στο ιστορικό, καθώς προκύπτει ότι η ΡΑΝΝΕΡ επεξεργάστηκε και απάντησε σε σχετικά αιτήατα πελατών της για χορήγηση δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα που σχετίζονται: α) ε δεδοένα εισοδήατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον πέντε (5) περιπτώσεις, β) ε δεδοένα επαγγέλατος φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον είκοσι (20) περιπτώσεις, γ) ε δεδοένα περιοχής κατοικίας φυσικών προσώπων σε τουλάχιστον οκτώ (8) περιπτώσεις, δ) ε λοιπά προσωπικά δεδ
	Από τα λοιπά ευρήατα, επίσης, προκύπτει ότι η δραστηριότητα της ΡΑΝΝΕΡ δεν περιορίστηκε όνο στις παραπάνω περιπτώσεις, για τις οποίες αποδεικνύεται η χορήγηση δεδοένων, αλλά ήταν διαρκής και αποτελούσε το κύριο αντικείενο της εταιρείας. 
	7β. Συνεπώς, προκύπτει ότι η ΡΑΝΝΕΡ ως υπεύθυνος επεξεργασίας τήρησε σε αρχείο και επεξεργάστηκε για δικούς της οικονοικούς σκοπούς λίστες ε παρανόως συλλεχθέντα προσωπικά δεδοένα και παραβίασε τις διατάξεις του άρθρου 4 για τη νοιότητα κάθε συλλογής δεδοένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς επίσης και τις διατάξεις του άρθρου 5 του ν. 2472/1997 και τις διατάξεις του άρθρου 7 όσον αφορά την επεξεργασία ευαίσθητων δεδοένων. 
	Ο σκοπός της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών σε δυνητικούς πελάτες είναι 
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	καθορισένος, σαφής και νόιος. στόσο, οι πληροφορίες που η ΡΑΝΝΕΡ επεξεργάζεται (τηρεί και χρησιοποιεί για την απάντηση ερωτηάτων) δεν πορεί να προκύψουν από δηόσια προσβάσιες πηγές που προορίζονται για την παροχή πληροφοριών στο ευρύ κοινό. Από όλα τα στοιχεία του φακέλου προκύπτει ότι δεν είχε ληφθεί η συγκατάθεση των υποκειένων των δεδοένων για την εν λόγω συλλογή δεδοένων, ενώ ούτε τα ίδια τα υποκείενα είχαν δηοσιοποιήσει τα δεδοένα τους για συναφείς σκοπούς, και αυτά ήταν εις γνώσιν της εταιρείας ΡΑΝΝΕΡ
	8. Επιπλέον, όπως προκύπτει από τα στοιχεία του φακέλου, τόσο η ΡΑΝΝΕΡ όσο και η ADD ONE πραγατοποιούσαν συλλογή διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροείου και περαιτέρω χρήση τους για τον σκοπό της απευθείας επορικής προώθησης και διαφήισης έσω αποστολής ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου. ιαπιστώθηκε αποστολή ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου σε πολύ εγάλο αριθό παραληπτών και σε πολλαπλές περιπτώσεις για τη διαφήιση των υπηρεσιών των δύο εταιρειών και όχι αποστολή όνο σε κατάλογο πελατών των εταιρειών, όπως υποστ
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	ς εκ τούτου, οι εταιρείες ΡΑΝΝΕΡ και ADD ONE αποτελούν τον υπεύθυνο της εν λόγω επεξεργασίας, όταν η αποστολή των ηνυάτων αφορά τις ίδιες. 
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	Όσον αφορά στην εταιρεία ΡΑΝΝΕΡ, διαπιστώθηκε επίσης ότι απέστειλε σε πολλές περιπτώσεις ηνύατα ηλεκτρονικού ταχυδροείου και τηλεοοιοτυπίας για λογαριασό πελατών της. Όταν η αποστολή γίνεται για λογαριασό τρίτων (των πελατών της), η ΡΑΝΝΕΡ είναι συνυπεύθυνος της επεξεργασίας (αζί ε τους πελάτες), καθώς εκείνη ορίζει αποκλειστικά τα έσα της επεξεργασίας και ιδίως τη λίστα των διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδροείου και τους αριθούς τηλεφώνου για τα ηνύατα τηλεοοιοτυπίας, που αποτελεί την απαραίτητη προϋπόθεση τ
	9. Ενόψει της βαρύτητας των παραβάσεων που διαπιστώθηκε, του πλήθους των αρχείων που διαπιστώθηκε ότι τηρούνται παρανόως από τη ΡΑΝΝΕΡ, του εξαιρετικά εγάλου πλήθους των φυσικών προσώπων των οποίων τα δεδοένα έτυχαν επεξεργασίας, του πλήθους των περιπτώσεων στις οποίες η ΡΑΝΝΕΡ απέστειλε δεδοένα προσωπικού χαρακτήρα σε πελάτες της, του πλήθους των αποστολών αζήτητων ηνυάτων ηλεκτρονικού ταχυδροείου από τις ΡΑΝΝΕΡ και ADD ONE, του ιστορικού της ΡΑΝΝΕΡ στην οποία είχε ήδη επιβληθεί πρόστιο για παρόοιες παραβά
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	Η Αρχή : 
	1) Επιβάλλει, ε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997, στη 
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	«ΡΑΝΝΕΡ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΑΙ ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΝ Ε.Π.Ε.» πρόστιο 75.000 Ευρώ για την ως άνω διαπιστωθείσα παραβίαση των διατάξεων των άρθρων 4, 5 και 7 του ν. 2472/1997, καθώς επίσης και καταστροφή κάθε σχετικού αρχείου ε προσωπικά δεδοένα που αναφέρεται στο σκεπτικό της παρούσας και τηρείται κατά παραβίαση των ως άνω άρθρων, ε ακόλουθη ενηέρωση της Αρχής. 
	2) Επιβάλλει, ε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997, στη «ΡΑΝΝΕΡ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΑΙ ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΝ Ε.Π.Ε.» πρόστιο 25.000 Ευρώ για την ως άνω διαπιστωθείσα παραβίαση των διατάξεων του άρθρου 11 παρ.1 του ν. 3471/2006. 
	3) Επιβάλλει, ε βάση τα άρθρα 19 παρ.1 στοιχ. στ΄ και 21 του ν. 2472/1997, στην «ADD ΟΝΕ ΕΜΠΟΡΙΚΗ – ΕΙΣΑΓΓΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ» πρόστιο 15.000 Ευρώ για την ως άνω διαπιστωθείσα παραβίαση των διατάξεων του άρθρου 11 παρ.1 του ν. 3471/2006. 
	4) ιαβιβάζει, ε βάση το άρθρο 22 παρ. 11 του ν. 2472/1997 στον αρόδιο εισαγγελέα την παρούσα, καθώς και όλα τα στοιχεία του φακέλου της υπόθεσης, προς διερεύνηση τυχόν ποινικών ευθυνών. 
	Ο Πρόεδρος Η Γραατέας 
	Πέτρος Χριστόφορος Ειρήνη Παπαγεωργοπούλου 
	Λ. Κηφισίας 1-3, 11523 Αθήνα, Τηλ: 210 6475600, Fax: 210 6475628, / 
	contact@dpa.gr 
	www.dpa.gr 




